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Politica de Prote¢ao de Dados

A Atlanticoline, S.A., com domicilio na Rua Conselheiro Miguel da Silveira, n.2 31, 9900-114

Horta, e numero de identificacdo fiscal 512 091 773, é responsdvel pelo tratamento dos dados

pessoais que lhe sdo facultados pelos seus clientes, trabalhadores, prestadores de servicos,
fornecedores, e outros tipos de titulares que consigo se relacionam, no ambito das atividades

para a prestacdo dos servicos publicos de transporte maritimo.

Pela relevancia que nos merece a privacidade dos titulares e a protecao dos seus dados a nossa
guarda, assegura-se que o seu tratamento é realizado em harmonia com a ordem juridica

nacional aplicavel a protecdo de dados, desighadamente, com os seguintes diplomas:

e Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril,

doravante referido como “RGPD”, relativo a protecdo das pessoas singulares, quanto
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados como um direito
fundamental;

e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a sua execuc¢do na ordem juridica

portuguesa, doravante referida como “Lei de Execucdo, bem como toda a legislacao
nacional e da Regido Auténoma dos Acgores aplicavel ao tratamento de dados pessoais

no setor do transporte maritimo.

A Politica de Protegdio de Dados expressa 0 nosso compromisso com a conformidade legal
aplicdvel, em complemento as informagdes que s3do prestadas aos titulares sobre os
tratamentos a efetuar com os dados pessoais que nos facultam para obterem os nossos

produtos ou servicos.

Para qualquer questdo relacionada com o tratamento dos seus dados ou com o exercicio dos

seus direitos, pode contactar-nos, através do e-mail dpo@atlanticoline.pt ou para o endereco

postal acima indicado.
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Observamos os principios relativos ao tratamento de dados pessoais

A Atlanticoline, S.A. cumpre com os principios relativos a protecdo dos dados e as obrigacdes

aplicdveis ao tratamento de dados, e facilita o exercicio dos direitos pelos titulares.

Desde a recolha dos dados pessoais necessarios, adequados e pertinentes para se atender a
finalidade legitima de qualquer servico publico que se presta, bem como o cumprimento das
obrigacGes legais que se geram, assegura-se a total transparéncia informacional para que o

titular conheca os tratamentos a que os seus dados tém de ser sujeitos.

Os dados tratados sdo conservados dentro dos prazos legais aplicaveis ou, na auséncia dessa

definicdo legal, a Atlanticoline, S.A. informa os titulares sobre os prazos e os critérios que aplica.

Para garantir a confidencialidade e a integridade, os seus dados sdo tratados em condicdes
adequadas de seguranca sob medidas técnicas, como sejam a encriptacdo e a cifragem, e sob
medidas organizativas, como sejam a formacao regular dos nossos trabalhadores autorizados a
tratar dados pessoais, as politicas a seguir e os procedimentos de suporte a adotar, em um

ambiente de supervisdo dos riscos para os direitos, liberdades e garantias dos titulares.

Porque tratamos os seus dados pessoais?

Sem o tratamento dos dados pessoais ndo é possivel disponibilizar qualquer dos servigos

publicos de transporte de passageiros, viaturas, ou despacho de bagagens.

Em qualquer servico, terd de verificar-se o tratamento dos seus dados pessoais, quando
necessarios para atender a diligéncias pré-contratuais a seu pedido, para a execu¢ao de um
contrato de trabalho ou de servigo publico, para o cumprimento das obrigagdes juridicas
aplicaveis, para a defesa do interesse vital do titular dos dados ou de outra pessoa singular, por

interesse publico ou interesse legitimo fundamentado.

Para que finalidades

Os seus dados pessoais sdo tratados, sempre que pretender usufruir de algum dos nossos

servigos publicos de transporte maritimo, para efeitos de:
e Venda de titulos de transporte de passageiros ou de viaturas;

e Validacdo daidentidade, idade e residéncia para a aplicacdo da tarifa Residente Acores;
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e Validacdo da identidade e do Cartdo Jovem para aplicacao da tarifa Jovem;
e Elaboracdo, conservacao e apresentagao de listas de passageiros a bordo;
e Despacho de bagagem;

e Gestdo da relagao contratual iniciada com a venda de qualquer titulo de transporte de

passageiros, viaturas ou bagagens;
e Gestdo de reclamacdes e incidentes a bordo;
e Pagamento de servigos;
e Pagamento de vencimento ou compensacdes devidas;
e Devolucdo de valores em divida;
e Gestdo da agenda de contactos;
e Gestdo de informacdo que o titular entenda obter;
e Gestdo de contencioso;
e Gestdo do processo de adesdo a produtos disponibilizados;

e Cumprimento das obrigacGes legais, regulatdrias e de gestao de risco, inclusivamente,

no exercicio de direitos ou em eventuais processos judiciais.

No caso de candidatos a emprego para preencher alguma vaga na Atlanticoline, S.A., os seus
dados pessoais sdo tratados para efeitos de sele¢do, recrutamento, e contratualizagdo, com o

cumprimento das obriga¢Oes e dos prazos legais aplicaveis.

No caso dos nossos trabalhadores, os seus dados pessoais sdo tratados no ambito das diversas
atividades de tratamento para a gestdao do contrato de trabalho, e até a sua resolugdo, no

cumprimento das obriga¢des e dos prazos legais aplicaveis.

Para outras finalidades de tratamento, como as iniciativas de marketing para a divulgacdo dos
nossos servigcos, o envio de newsletters, a organizagdo ou coorganizagdo de eventos, a
Atlanticoline, S.A. informara e solicitara ao titular, previamente, o seu consentimento livre,
especifico, informado e inequivoco, lembrando que o podera retirar em qualquer momento com

o consequente fim do tratamento dos seus dados que estiver a ser efetuado.

Que categorias de dados pessoais tratamos?

Pagina3de7


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_pt.htm#inline-nav-11

Politica de Prote¢ao de Dados
o ATL.SI.08
atlanticoline Edicdo 1, 16.06.2025

Para as atividades de trabalho e para a prestacdo dos servicos de transporte maritimo e o
cumprimento das obrigacOes legais aplicdveis, podem ser tratadas as seguintes categorias de

dados pessoais que sejam necessarias a finalidade legal prosseguida:

e Dados de identificacdo, tal como, o nome, o género, a nacionalidade, a data de

nascimento e, quando aplicdvel, os dados do seu representante legal;

e Dados de contacto, tal como, o cddigo postal da residéncia, o endereco de e-mail, e um

nimero de telefone/telemdvel;

e Dados profissionais, tal como, o nome da organizacdo a que esteja ou tenha estado
vinculado, o curriculo, os certificados comprovativos do titulo académico ou de outras

formacgdes relevantes;

e Dados para a frequéncia de acbes de formacdo internas e a emissdo do respetivo
certificado ou acbes de formacdo externa e a avaliacdo e conservacdo do certificado

obtido;

e Dados financeiros, tal como o numero de identificacdo fiscal, o nimero da conta

bancaria, ou outros dados para pagamento a definir em contrato;

e Dados para o agendamento de reunides ou a inscricdo em eventos, incluindo situa¢des

de excegdo a considerar, como as restri¢cdes de acessibilidade;

e Dadosouinformagdes, propriedade do cliente, tais como documentos, que disponibilize

por serem considerados necessarios ou por decisdo propria;

e Dados ou informagdes adicionais necessarias e solicitadas pela nossa empresa, assim

como comunicagdes enviadas por via eletrdnica;

e Dados obtidos a partir dos cookies utilizados na nossa pagina web e consentidos pelo

titular;

e Categorias especiais de dados para atender a condi¢Oes especiais de embarque,

transporte e desembarque, quando necessario;

e Outras categorias de dados necessarias para processos de contratualizacdo de pessoas

Ou Servigos.

Periodo de conservagdo dos dados pessoais

Pagina4 de 7



Politica de Prote¢ao de Dados
o ATL.SI.08
atlanticoline Edicdo 1, 16.06.2025

A Atlanticoline, S.A., conserva os seus dados pessoais durante o periodo estritamente necessario
a execucdo do contrato, e de acordo com os diferentes prazos legalmente estabelecidos para o

cumprimento das obrigacOes legais e regulamentares aplicaveis.

Uma vez terminado o ciclo de vida dos dados tratados para uma finalidade especifica e legitima,
e 0s prazos legais de conservacdo a aplicar, a Atlanticoline, S.A. podera decidir sobre a sua
eventual continuidade, o que ocorrerd apenas apds a prestacao das informacdes devidas e o
pedido de consentimento para a finalidade que for referida, e aplicando técnicas de

anonimizagao.

Caso ndo seja necessario continuar a conservar os seus dados para se atender a uma obrigacao
legal ou por interesse legitimo prosseguido, a Atlanticoline, S.A. procederd a sua destruicao

controlada, se estiverem em suporte fisico, ou serdo apagados, se estiverem em suporte digital.

Partilha dos dados pessoais

A Atlanticoline, S.A. ndo procede a qualquer tipo de disponibilizacdo comercial a entidades
terceiras, estranhas a materializagdo das finalidades dos tratamentos de dados associados ao
servico publico disponibilizado, salvo se necessario, mas sempre apds a prestacdo das

informacgdes devidas, e a obten¢do do consentimento do titular dos dados pessoais.

A partilha dos seus dados pessoais so se verifica para o cumprimento de uma ordem de uma
autoridade publica ou de uma obrigagdo legal ou por disposi¢do contratual. O fundamento para

a partilha dos seus dados serd objeto de informagdo a facultar no momento da recolha.
Assim, os seus dados poderdo ser partilhados com:

e Entidades publicas, autoridades governamentais nacionais, regionais e judiciais

competentes;
e Autoridade portuaria e maritima;

e Subcontratantes, fornecedores de servicos especializados e de apoio, no ambito da

contratacao regulada como prestadores de servicos de IT e outros;

Pelo elevado grau de incerteza associado a circulacdo de dados pessoais na internet, aconselha-

se a leitura da politica de protecdo de dados de entidades terceiras.

Direitos do titular dos dados
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A Atlanticoline, S.A. assegura o livre exercicio dos direitos do titular dos dados em conformidade

com a ordem juridica nacional aplicdvel em matéria de protecao de dados.

Previamente ao exercicio dos seus direitos, sugere-se que o titular dos dados consulte o sitio da

CNPD dedicado aos direitos, onde encontrara informacao sobre o modo do serem exercidos.
Para o exercicio dos direitos, o titular deve enderecar um pedido para dpo@atlanticoline.pt.

Em qualquer dos pontos de venda da Atlanticoline, S.A., ou de empresas parceiras que vendam
0s nossos produtos ou servicos, o titular dos dados também podera encontrar as informacdes

necessarias e os meios que facilitem o exercicio dos seus direitos.
O titular dos dados poderd exercer os seguintes direitos:
1. Direito de acesso, para saber se os seus dados pessoais sdo tratados ou nao;

2. Direito de retificacdo, dos dados inexatos ou para acrescentar outros que entenda como

necessarios;

3. Direito ao apagamento dos dados, devendo a fundamentacdo ser clara quanto a

motivagao;

4. Direito a limitagdo do tratamento, sempre que considere que existam

desconformidades;

5. Direito a portabilidade, quando pretender receber ou endossar os dados fornecidos e
os dados gerados na prestagao dos servigos contratualizados, em formato estruturado,

de uso corrente e de leitura automatica, e sempre que seja tecnicamente possivel;

6. Direito de oposigdo, a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situagdo

particular quanto a determinados tratamentos de dados;

7. Direito a retirar o consentimento, anteriormente dado, sem que isso retire licitude aos

tratamentos realizados;

8. Direito a reclamar, junto da autoridade de controlo, a Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados (www.cnpd.pt), caso considere que a Atlanticoline S.A. ndo cumpriu as suas
obrigacGes, nem assegurou os seus direitos, em conformidade com a ordem juridica

nacional aplicavel.

A Atlanticoline, S.A. mantem a atualiza¢do da sua Politica de Protecdo de Dados, e reserva-se no

direito de a alterar sempre que necessario.
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Horta, 16 de junho de 2025.

O Conselho de Administracao,

Assinado por: ISABEL ALEXANDRA DE MELO QUADROS
MARQUES FERNANDES DUTRA

Certificado por: SCAP

Atributos certificados: Presidente do Orgéo de
Administracdo de ATLANTICOLINE S.A. (VAT PT-512091773)

CARTAO DE CIDADAO
9 00

Assinado por: Ricardo Manuel Soares Batista
Num. de Identificacao: 11719861

Data: 2025.08.28 14:42:54+00'00'

Certificado por: SCAP

Atributos certificados: Membro do Orgao de
Administracio de ATLANTICOLINE S.A. (VAT
p 20914773)

CHAVE MOVEL
[ 3 N N ]

Assinado por: César Augusto Formiga da Cruz
Num. de Identificacao: 07787405
Data: 2025.08.28 15:58:30+00'00'

CHAVE MOVEL
[ N M I ]
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