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1. Enquadramento

O ano de 2014 esta sendo encarado com algum otimismo, aumentando as
expetativas de recuperagdao da economia, ndo sé mundial mas principalmente
da Zona Euro onde se encontram 0s nossos principais parceiros. Espera-se um
crescimento de 1% do PIB, nessa zona. As medidas tomadas pelos varios
paises, no sentido da consolidagdo orgamental e das reformas estruturais,
criaram condigdes para o relangamento da economia.

O aumento da procura externa terd implicagdes positivas ao nivel das nossas
exportacdes de bens e servicos, que aumentardo 5%.

Este contributo positivo da procura externa, aliado a um contributo menos
negativo da procura interna, permite prever um crescimento do PIB portugués
na ordem dos 0,8%.

A manutengdo do processo de ajustamento da economia portuguesa, na
sequéncia do Plano de Ajustamento Econdmico, continuarda a penalizar o
mercado de trabalho. A taxa de desemprege rondara os 17,7%, o que se
traduz numa taxa muito alta, mas representa uma desaceleracao face ao
aumento registado em 2013. Dado que a evolugdo do mercado de trabalho
encontra-se, geralmente, desfasada em relacdo ao PIB, a recuperagdo da
atividade econdmica apenas se devera traduzir gradualmente na criagdo de
emprego.

Para 2014 prevé-se uma taxa de inflacdo de 1% o que se traduzird num
ligeiro aumento face a 2013, consequéncia proviavel da pressao ascendente
sobre os pregos pela melhoria da procura interna, e pela necessidade dos
empresdrios em obter algum ganho de rentabilidade, apés anos consecutivos
de contragdo das margens de lucro.

A OCDE alertou, no entanto, para a fragilidade da recuperagdo econdmica, ja
que os niveis de divida continuam a ser demasiado elevados e as reformas
estruturais terdo de continuar no sentido de prosseguir com a politica de
consolidagac orcamental.

Consequentemente a Atlanticoline teve este enquadramento na elaboragdo
deste Plano e Orgamento.
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Da Andlise SWOT destacamos:

= Oportunidades
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Variedade de festivais nas diversas ilhas;

Piblico-alvo diversificado:;

Continuar a apostar no turismo interno “vd pra fora ca
dentro”;

Crescimento do nimero de turistas estrangeiros.

< Ameacas
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Aumento da taxa de desemprego;

Agravamento da carga fiscal:

Diversidade das condicdes de operacionalidade dos diferentes
portos;

Campanhas e tarifirios da SATA para 0os mesmos percursos.

= Pontos fortes

Manutencdo dos contratos de fretamento;

Interiorizagdo, pelos Acoreanos, da marca “Atlanticoline”;
Utilizacdo das rampas RO-RO em todos os portos;
Possibilidade de gozar férias noutras ilhas utilizando viatura
propria;

Equipa jovem e dinamica.

‘2 Pontos fracos

Fy

Rotas com pregco desajustado tendo em conta o respetivo
custo efetivo;

Estrutura de gastos muito influenciada pelos gastos de
fretamento e combustiveis:

Limitagdes operacionais por s6 haver uma rampa RO-RO no
portc da Praia da Vitéria:

Definicdo tardia dos tarifarios para captacdo do mercado
estrangeiro.

Apesar da fragilidade da recuperagdo econémica os nossos objetivos sido:

- Assegurar o servico plblico, conforme Contrato de Gestio de Servigos
de Interesse Econdémico;
Continuar a apostar na melhoria da qualidade de servicos;

~ Otimizar rotas;

-~ Manter os protocolos com o governo da RAA;

- Incrementar o transporte de viaturas de mercadorias.
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Nio havera alteragdes em relacio ao modo como S€ desenrolara a atividade
em 2014, isto &, manter-se-4 a ligagao permanente entre as ilhas das Flores €
Corvo, através da lancha Ariel, propriedade da Atlanticoline, e a ligagao
sazonal a acontecer nos mMESeS de Maio a Setembro recorrendo a navios

fretados.

De acordo com O estipulado na clausula 12 ponto 6 do Contrato de Servigos
de Interesse Economico Geral, e nos termos das alineas b) e ¢ do art® 14
dos nossos estatutos, Vimos submeter o nosso Plano € Orgamento, para O
ano 2014, a aprovagdo da Assembleia Geral.

Ponta Delgada, 21 de Abril de 2014

0 Conselho de Administracao,

Carlos Albert FViveiros dos Reis

o o )
/""f’:“""’r}' S I
Luis Paulo de Oliveira Morais

PACHIR Y

César Augusto Formiga Cruz
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2. Direcdo Operacional - Operagao

= Pressupostos do Plano de Viagens

O plano de viagens assenta na regularidade semanal, mas procurando dar
resposta a maior procura durante as varias festividades gue ocorrem, em cada
itlha. Nessa logica, as festas do Sr. Santo Cristo dos Milagres, marcam o inicio
da nossa oitava operacdo de transporte maritimo de passageiros. A partir
desta data iremos manter as ligacdes de fim-de-semana entre o grupo
Oriental e Central O porto da Praia da Vitéria continuara a ser o “hub” da
operagdo, possibilitando os transbordos e a ligagdo entre o Grupo Oriental e
o Central e Ocidental, apesar dos constrangimentos provocados pela nao

existéncia, neste porto, de uma segunda rampa RO-RO.

O horério esta adaptado as festas regionais, contudo é nosso objetivo manter
uma regularidade durante os meses de verdo, em horas de viagem e destinos.
Pretendemos ndo viajar a ter¢a-feira e sabado, a semelhanga do ano transato,
exceto guando a necessaria adaptagao do horario a festas ou a atividades

tematicas, nos obrigue.

A base do plano de viagens é a mesmo do ano anterior, pelo que dividimos a

operagao dos navios do seguinte modo:

Express Santorini na época baixa, liga todas as ilhas do Grupo
Central e Oriental, e na época alta todas as ilhas do Grupo Central
e Ocidental;

Hellenic Wind na época baixa e alta, opera nas seguintes ilhas:

Santa Maria, S. Miguel, Terceira e Graciosa.
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=~ N2 de viagens

Express Santorini Hellenic Wind

_|2012 2013 2014* | 2012 2013  2014* | 2012 2013  2014*
Janaabril | 0 o o 0 0 0 148 51 128
Eaio 40 31 21 0 0 0 55 32 3

dohe | 67 57 65 | 3 % 30 |15 4z 53 |

Juho | 100 73 95 69 65 50 | 107 124 68 |
Agosto | 104 92 94 0 a2 60 109 130 68
setembro | @2 45 53 |16 11 8 |5 40 5
Outubro | 5 0 0 | o 0 0 | 37 3 32
Movsber 10 6 6 | o o o |# s s
Total | 358 302 329 | 192 164 148 | 690 510 496

*Previsdo

N.° de milhas a navegar

N.2 Milhas Express Santorini Hellenic Wind Ariel

| 2012 2013  2014* | 2012 2013  2014* | 2012 2013  2014*
Jana Abril | 785 0 0 | 785 0 0 1820 760 1920
Maio ' 2106 1658 1084 | 0 0 785 | 720 a%0 720
Junho | 2671 1974 2.299 | 2572 1854 2238 | 1.350 640  1.440
Julho |1 3432 2512 3.078 | 4792 4172 3.626 | 1440 1.860  1.440 |
Agosto 3724 3096 3.676 | 4580 4.401 4.188 | 1410 2.010 1440
Setembro | 1646 1891 2038 | 1176 825 654 | 720 610 720
Outubro | ¢ 0 0 0 0 0 | 480 480 480
NovaDez | g o o 0 O 0 |90 960 960

_ Total | 14364 11131 12.175|13905 11252 11491 9000 7.810 9120
*Previsio -

Ha um ligeiro aumento no nimerc de viagens na operagao sazonal, de 466
para 477. Nao € muito relevante e deve-se ao ajustamento do horario a festas
de algumas ilhas, & paragem, por avaria, em 2013, do navio Express Santorini,
durante uma semana, € ao fato de, no ano transato, termos cancelado
algumas viagens devido as paralisagdes dos portos na sequéncia das lutas

laborais.
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< Cronograma operacional
< Ariel —=Todo 0 ano

Express Santorini (22 Mai a 28 Set)

<Hellenic Wind (6 Jun a 8 Set)>

O cronograma Operacional vai manter-se idéntico ao ano anterior. A operagao
dos navios fretados, Hellenic Wind e Express Santorini, serd nos meses
tradicionalmente considerados de férias e das festividades de cada ilha. O
inicio da Operagdo é a 22 de Maio (coincidente com as Festas do Sr. Santo

Cristo dos Milagres em Sao Miguel) e termina a 28 de Setembro.

A época alta mantém-se entre os meses de Julho e Agosto, periodo em que
os dois navios irao realizar 299 viagens, correspondendo a 14.568 milhas,

mais de metade das viagens a realizar durante toda a operagao.

< Operacionalidade dos Portos

A Atlanticoline ndo tem a responsabilidade de definir a operacionalidade dos
pertos onde opera. Uma vez mais, para a operagao de 2014, iremos promover
reunides de trabalho com a empresa Portos dos Acores, SA e respetivos
responsaveis pela organizacao dos portos de cada ilha, para que, em
conjunto, possamos definir planos de embarque e desembarque de passageiros

e viaturas.
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E nosso objetivo para 2014, implementar melhorias nos portos, para agilizar a
Operacdo nos mesmos. Para esse efeito, faremos também uso dos comentérios
dos Comandantes, Comissarios, Tripulagdes e Passageiros que connosco

navegaram em 2013,

A par de Ponta Delgada, o porto da Praia da Vitéria ¢ 0 que maior
movimento (de passageiros e viaturas) ir& gerar. Os dois navios vdo operar
simultaneamente na Terceira, sendo que a gare existente € de pequena
dimensdo para o embarque, desembarque e transbordo, obrigando a utilizagao
de espacos exteriores de modo a otimizar os fluxos gerados. Em conjunto com
a Portos dos Acores, SA iremos continuar a melhorar os circuitos de

movimentacdo de passageiros e viaturas,

O facto de sé6 existir uma rampa RO-RO, é também uma dificuldade
operacional identificada no porto da Praja da Vitdria, limita a circulacdo de
viaturas com maior tonelagem, do Grupo Central para o Oriental e vice-versa.
A Atlénticoline procurard em 2014, minimizar este efeito, criando um horério

que permitira alternar a utilizacdo da rampa RORO pelos dois navios.
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3. Direcao Operacional - Recursos Humanos

Pressupostos do plano de Recursos Humanos

O plano de recursos humanos vai coincidir com a acentuada sazonalidade da

empresa.

Aos 18 trabalhadores que exercem fung¢des durante todo o ano, estd prevista
a contratagdo de mais 3 para desempenhar fungées da Loja de Vendas, bem
como 1 Secretaria de Direcao e 31 colaboradores para os navios, para
cumprir tarefas na equipa de Hotel Staff nos navios. Serdo recrutados 19 para
Express Santorini e 12 para Hellenic Wind. O guadro de pessoal nos navios
manter-se-a inalterado em 2014, correspondendo as necessidades operacionais

minimas.

Conselho de Administracdo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Servios de Apcio Administrativo TR e I e e e e )

Departamento Servigos Informagio $ 2 2 2 2 ¥ 2 % 2 T L 2 2

Operagoes 3 3 3 3 4 & 4 & 4 4 F 3 4

X Express Santorini 0 0O 6 0 15 19 19 19 19 15 O O 10

Vi de bperiipes Hellenic Wind 0 0 0 012 1212 12 12 0 0 0 5

~ Ariel % % 3 & 3 & 5 3 3 § & S @

Direcdo Comercial e Marketing S 2 F 3.4 6 F F % 7 & 4 4 5

Diregao Administrativa Financeira - 2 & 3 3 3 3 3 3 3 5 3 31 3

Total Mensal 18 18 18 20 59 S5 55 55 55 40 20 20 36

Dos 31 colaboradores de Hotel Staff pretendemos reconduzir 19, tendo em
conta o bom desempenho na Operagao de 2013. Assim, sera necessario
recrutar 12 novos elementos. Para o efeito, o plano de Recrutamento vai
iniciar-se em Fevereiro de 2014, de modo a que em Margo possamos fazer o
curso de formacdo, com o objetivo de os habilitar ao trabalho a bordo. Este
curso sera ministrado a 25 formandos para que possamos escolher os 12 que
parecam permitir uma melhor adaptacdo a empresa € consequentemente a
Operagao de 2014. Esta formagao permite-nos ficar com uma bolsa de 13

elementos para colmatar alguma necessidade urgente (substituindo algum

elemento a bordo).
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A definicado do numero de elementos a bordo é externa a Atlanticoline. Sao
normas internacionais de seguranca que o definem, tendo em conta o tipo de

navio, o nimero de passageiros e os meios de salvamento associados.

A gestao de custos de pessoal estad assim fortemente dependente de fatores
externos, contudo, tem havido um esforco no sentido de rentabilizar os
recursos existentes. As tabelas salariais adaptativas tém permitindo gerir esses

custos de acordo com as necessidades da empresa.

2014 sera um ano de continuidade. A poltica salarial esti implementada e
nac sera alterada, sendo a atribuicio de um subsidio de embarque disso
exemplo. Para o pessoal do mar € um referencial muito importante, porgue

valoriza quem estd a executar a sua funcao no navio, inibindo o absentismo.

O custo total com os recursos humanos de 2014 serd de 886.404¢€,

correspondendo a um crescimento de 1%, em relagdo a 2013.

Gastos com o pessoal

| 1.000.000€ 886.404 €
.- 874.658 € ; !
SO:050'€ 862.400 € ;

800.000 €
700.000 € |
600.000 € /

500.000 €
400.000 €
| 300.000 €
200.000 €
100.000 €

0€

Var. Var.
1% 1%

2012 e 5 b 2014*

*Pravisdo "Previséc para o final do ano
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A evolugdo deve-se a:

+ Inibicdo de concorrermos a projetos de apoio ao emprego como o
programa ESTAGIAR;
» Contratagdo dos seguintes elementos:
Dois colaboradores(as) para a Loja da Atldnticoline (Departamento

Comercial);
Um(a) colaborador(a) para o Back Office do Departamento
Comercial; vai substituir uma colaboradora que deixou a empresa
em 2013;
Um(a) assistente administrativo(a) para desempenhar fungoes de
secretaria de diregdo; ira substituir uma colaboradora que foi
requisitada para a Diregdo Regional dos Transportes em 2013;
Um(a) colaborador(a), em regime de part time, para desempenhar
fungdes de check-in, na gare maritima de Ponta Delgada.

~ Aplicagdo da redugdo remuneratéria progressiva, estipulada na Lei do

Orcamento de Estado para 2014.

Estd ainda prevista a colocagdo de estagidrios de curta duragdo das escolas

hoteleiras, durante a época alta.

No contexto externo em que estamos inseridos, € fundamental continuarmos a
colocar uma forte énfase nas pessoas, pelo que a Gestdo de Recursos
Humanos tem de se reinventar. Os métodos de motivacdo terio de ser
diferentes dos anos anteriores, a valorizagdo ndo passara por atribuir
recompensas monetdrias nem bens materiais, mas sim supervisdo constante e
incentivos intangiveis. Para 2014 o maior desafio serd o de manter a
motivagdo dos colaboradores em indices que permitam alcangar os

desempenhos de exceléncia que todos procuramos atingir.
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Formagéo

A seguranca é uma grande preocupacgio e o cumprimento das normas legais
internacionais é fundamental para o desenvolvimento da nossa atividade.
Nesse sentido, em 2014, sera dada, uma vez mais, uma forte énfase a todos
OS aspetos da seguranga operacional. Os manuais com regras € normas serdo
revistos e readaptados para a Operacao de 2014. Todas as pessoas
contratadas para os navios, vao ser sujeitas aos cursos obrigatérios
regulamentados pela convengdo STCW (Seafarere’s Training, Certification and

Watchkeeping);

Seguranga Basica - art® 54° do Anexo IV ao DL 280/2001

Certificado de Controlo de Multidses (At 57°-A do Anexo IV ao
Decreto-Lei n® 280/2001, de 23 de Outubro)

Certificado de Seguranga para Tripulantes que prestem Assisténcia
Direta a Passageiros (At® 57°-B do Anexo IV ao Decreto-Lei n®
280/2001, de 23 de Qutubro)

Certificado de Familiarizacio em Navios Ro-Ro de Passageiros (Art® 550
do Anexo IV ao Decreto-Lei n® 280/2001, de 23 de Outubro)

Certificado de Familiarizagdo em Navios de Passageiros (Art® 55°-A do
Anexo IV ao Decreto-Lei n® 28072001, de 23 de Outubro)

Certificado de Seguranga dos Passageiros (Ar® 56°-A do Anexo IV ao
Decreto-Lei n® 280/2001, de 23 de Outubro)

Estes cursos obrigatérios sio os que vamos promover para os contratados
que vao desempenhar fungbes nos navios. Além destes é nossa intencao
ministrar a seguinte formacao:

Atendimento ao Cliente

Inglés

Procedimentos fundamentais a bordo
Mesa/ Bar

Pretendemos que estes quatro cursos sejam gratuitos.

17 |PRO 2014



A formagdo em seguranga tem sido uma area de aposta muito intensiva da
Atlanticoline, o que tem vindo ao encontro da principal preocupagdo
operacional. 2014 ndo é excecdo € uma vez mais o custo com a formagdo
ndo vai sofrer desinvestimento, vamos despender cerca de 16.500€. Este valor

€ para financiar os cursos obrigatérios de STCW referidos acima.
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4. Direcdo Comercial e Marketing

Tendo em conta o contexto econdmico torna-se fundamental a empresa
repensar a sua estratégia comercial e de marketing com vista a conectar-se
com o mercado de forma apelativa e orientada para a captagdo de
passageiros.

Temos como principais objetivos:

Fidelizar clientes

Divulgar o produto junto do publico-alvo

Aumentar a movimentagdo de passageiros entre as ilhas dos Agores
Gerar experiéncias

= Publicidade e Marketing

E certo que os residentes nos Acores tém conhecimento que a Atlanticoline
existe, mas nao sera assim tao certo que todos tenham a informacdo que
existem pacotes tarifarios ajustaveis por idades, grupos, datas, entre outras
caracteristicas. Nac é certo também que todo o publico-alvo da Atlanticoline
esteja atento as datas das diversas festividades ocorridas na regido, entre
maio e setembro, sendo apenas publicitados os eventos maiores.

Posto isto, e acreditando que as pessoas precisam de ser seduzidas para
momentos de alegria, lazer e de socializacdo, é nesta linha de comunicagdo
que a empresa pretende assentar a sua estratégia de marketing em 2014:
gozo das festividades, associando a componente turistica para ficar mais uns
dias ou visitar mais uma ilha. Esta vertente sera muito apelativa gquando
associada ao produto Agores 4/Agores 4 total, que confere descontos muito
atrativos aos passageiros e viaturas, dado que foi criado especificamente para
permitir aos residentes uma circulagdo inter-ilhas com claras vantagens,

O turista continental e estrangeiro também devera ser alvo de agdes de
comunicagdo, pois trata-se de um pablico que claramente procura experiéncias
no destino e viajar de navio entre ilhas faz parte dessa experiéncia. No
entanto, a abordagem a este publico-alvo serd maioritariamente por intermédio
das agéncias de viagem que trabalham o /commg; através da participagdo em
sites de turismo; e ainda, no caso especifico de S. Miguel pretende-se
promover a Escapadinha a Santa Maria através da hotelaria. A participagdo
comercial nas brochuras de produto turfstico continua a ser prejudicada pelo
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tming em que as agéncias precisam da informacdo (junho) vs o timing em
que conseguimos ter os horérios prontos (dezembro), devido & definicdo das
datas das principais festividades.

Para 2014, pretende-se a criacio de novas imagens publicitarias que fagam
alusdo aos diversos eventos e festividades, associados ao melhor preco da
viagem de navio, para que o interlocutor possa ser desafiado a viajar.
Conceitos como ‘alegria, 'diversdo’, ‘partilha’ poderdo ser utilizados, pois
estardo totalmente alinhados com a imagem institucional utilizada nos Gltimos
dois anos. Obviamente haverd um papel importante da equipa de marketing
com a agéncia de comunicagdoc para que possam desenvolver uma imagem
criativa, dindmica e interativa para o target pretendido.

A agéncia de comunicacdo a trabalhar a imagem da Atlanticoline em 2014
serd selecionada mediante a andlise da proposta criativa do plano de
marketing e do orcamento associado.

2 Comunicagdo

Quanto aos meios de comunicagdo a utilizar pretende-se chegar mais perto
dos clientes com a utilizagdo de abordagens mais diretas, como sejam o
direct mail, os outdoors, imprensa associada ao turismo e os canais online. A
construgdo de passatempos online e a bordo dos navios também serd tida em
conta como forma da empresa interagir e se envolver mais com os seus
passageiros (ex. sessGes de quizz a bordo).

As redes sociais tém cada vez mais importancia numa comunicagao rapida e
eficaz pelo que se pretende dinamizar ao maximo a pagina de fecebook da
Atlanticoline, com informagdo dinamica e interativa com os seus seguidores. A
experiéncia de passatempos através do facebook feita nos dois dltimos anos
foi positiva e permitiu-nos aumentar em 27% o nimero de seguidores.

A revista de bordo manter-se-& em 2014, em parceria com a Zona de Ideias,
com a mesma linha gréfica, sendo j& uma presenca importante a bordo, pois
ndo s6 permite entreter os passageiros com assuntos generalistas como ainda
nos permite promover informagdo comercial da empresa. Serdo produzidas
duas edi¢des.

Os canais tv de bordo continuario a ser explorados pela empresa Beyond

Azores, sendo esta responsavel por todos os conteGdos expostos. O video &
composto maioritariamente por imagens de eventos e de turismo nos Acores.
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A Atlanticoline enviara a sua informagdo comercial para que conste na
produgdo do video, bem como poderd incluir conteldos de parceiros.

- Merchandising

A producao de merchandising sera feita em fungdo dos produtos mais
venddveis, contando ainda com a apresentagdo de dois novos produtos da
linha kiko.

Existe ainda uma quantidade considerdvel de stock do merchandising
institucional antigo que € necessdrio escoar, pelo gque serdo criadas
campanhas e packs de desconto para incentivar a compra.

No final de 2013 foi criado um jingle do kiko com um ritmo muite enérgico
para criangas e adultos, o qual se pretende que toque a bordo quando o kiko
fizer a ronda pelo navio, promovendo assim a venda do merchandising ‘kiko'
na loja.

o Tarifarios

Ndo obstante se espere um clima de alguma recuperacao, entende-se ndo ser
a altura propria para aumentar os precos, até porque a tendéncia da
companhia aérea (alternativa de transporte) tem sido de encontrar tarifas mais
apelativas que comegam ja a aproximar-se das maritimas. A comparacgao feita,
pelos clientes entre os nossos pregos e os da concorréncia, cinge-se a 3
fatores: preco, tempo de viagem e transporte de viatura. Ao aumentar
tarifario, perderiamos uma das nossas duas vantagens competitivas face a
concoerréncia - o prego, podendo tormar o produto desinteressante para a
carteira do cliente. A outra vantagem é o transporte da viatura, sendo apenas
possivel por via maritima, mas se for muito carc, podera compensar ao cliente

o

alugar viatura no destino.

Assim sendo, a tarifa base de passageiros para 2014 sofrera apenas ligeiros
acertos em rotas que se encontravam desajustadas face ao restante tarifério,
mantendo-se maioritariamente estdveis em relagdo aos valores que vigoraram
em 2013,

No caso das viaturas, pretendemos efetuar alguns ajustes, em virtude de uma
nova segmentacao das classes, por forma a cobrar os valores em funcdo da
marca e modelo dos veiculos, passando a haver uma clara distingdo entre
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veiculos de passageiros e de mercadorias. Desta forma, havera um ajuste aos
tarifarios numa légica proporcional de preco e dimensdo, tendo por base uma
tabela comum.

No que diz respeito as tarifas especiais, estas continuam a ser as mais
apelativas para os passageiros pois assumem descontos especiais face aos
valores de tabela. Desta forma, as tarifas especiais continuardo a existir e
manter-se-ao idénticas ao ano transato havendo apenas a intencdo de reduzir
a tarifa da viatura na viagem tematica ‘Paraiso Ocidental’, por forma a
fomentar as vendas nesta longa viagem . Os agorianos continuam a poder
usufruir da Escapadinha a Santa Maria, agora as quartas-feiras de Julho e
Agosto.

Em suma, ficamos com as seguintes tarifas:

Valores face a 2013

Passageiros Ajustar
Veiculos Ajustar
Criangas, Animais Domésticos, Bicicletas, Bebés e Camarotes Manter

Fitifan: Panasis

Familiar, Grupo, Sénior & Deficientes, Interjovern, Agores 4 e

Agores 4 Total, Blue Sea Pass e Blue Sea Pass-Round Trip. Manter
Escapadinha a Santa Maria e Escapadinha & Terceira Manter
Paraiso Ocidental Ajustar
0 ifari

Camarotes Manter
Taxas: Bebés, venda de bilhetes nos portos, alteragoes e

Bagagem extra Manter

-+ Campanhas

Internas: Visam a dinamizagdo do consumo a bordo e serio criadas para a
tripulacdo de cada navio, por forma a escoar produtos de merchandising e
aumentar as vendas dos menus de refeicio ou combinados. Serio langadas 3
campanhas. Os resultados dos anos anteriores sdo muito positivos, até porque
€ injetado um clima de competico entre navios.

A loja comercial de Ponta Delgada também receberd desafios de venda em
forma de campanhas para fomentar a venda de produtos estratégicos.
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Externas: manteremos o desafio a Riac para a campanha de venda Agores 4,
em que as lojas e os colaboradores que mais vendam serdo recompensados.
As agéncias de viagem ja tém incentivos de venda através de comissdes
adicionais pelo que ndo sdo incluidas nestas campanhas.

& Horérios

A légica associada a construgdo dos hordrios e das rotas, bem como a
orientagdo dos fluxos de movimento de passageiros mantém-se idénticas aos
Gltimos 3 anos. Assim, teremos um dos navios a fazer a rota regular desde o
Faial até a Terceira, e o outro navio a ligar SMaria e SMiguel & Terceira,
mantendo-se esta Ultima como a ilha de rotagdo de passageiros. A ida as
Flores sera igualmente feita pelo navio que toca o Faial.

Sendc os navios os mesmos do ano anterior - Hellenic Wind e Express
Santorini, os tempos de ligagdo entre ilhas serdo idénticos, estando
contabilizado cerca de 30min. a 45min. de paragem em cada porto.

As ligacoes entre as ilhas poderdo ser feitas a segunda, quarta/quinta e sexta,
sendo o regresso do fim-de-semana ao domingo ou segunda em alguns casos
que haja alguma festividade.

As Escapadinhas de S. Miguel a Santa Maria irdo realizar-se a quarta-feira, em
Julho e Agosto, tendo sido excluidas as de sdbado. As Escapadinhas de
SMiguel a Terceira realizam-se com ida & quarta-feira e regresso a quinta-
feira.

Serdo programadas seis viagens a ilha das Flores, podendo passar o fim-de-
semana - Paraifso Ocidental. Uma das viagens apanha um fim-de-semana
grande (15 a 17 agosto), bem como a realizagdo de um festival de motores
na ilha, pelo que contamos com uma forte adesdo nesta data.

No que diz respeito a impressao de hordrios, este ano pretende-se propor um
novo modelo de apresentagdo por forma a colmatar a dificuldade de leitura
que os nossos horarios atuais tém, sentimento passado pelos clientes e
parceiros. Assim, pensou-se numa forma mais pratica de apresentacdo das
rotas, ou seja, por sentidos (SMA-FLW) e (FLW-SMA), com a indicagdo linear
das horas em cada ponto de paragem. Foram feitas algumas abordagens para
apreciagao desta nova proposta, tendo a mesma sido apreciada por clientes e
parceiros.
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= Parcerias

As parcerias tém-se relevado uma mais-valia para ambas as partes, e também
para os clientes, pois desta forma serdo criadas sinergias entre as empresas
que permitem alcangar objetivos comuns - fidelizar clientes.

Assim, manteremos as relagbes com grupos externos e as diversas
organizagdes dos eventos em agenda, com o intuito de maximizar o
movimento de passageiros. Assim teremaos:

lll Encontro Motard, este ano em Ponta Delgada
Festival Ocidental, nas Flores

Festivais: Sanjoaninas, Festas da Praia, Maré de Agosto,
Monteverde

No que diz respeito aos protocolos, acreditamos que existem condi¢bes para
manter a parceria com a entidade Pousadas da Juventude dos Acores, SA
(Cartdo Interjoven, 13-30 anos), com a Secretaria Regicnal da Solidariedade
Social (Idosos ¢/ +65 anos e Deficientes) e outras entidades publicas que
necessitem do nosso transporte para deslocacbes em servico. As tarifas
associadas aos dois primeiros protocolos manter-se-d30 com o mesmo valor.
No caso das outras entidades, pretende-se igualmente manter as condicoes
que vigoraram em 2013,

- Passageiros movimentados, viaturas e camarotes

Nao obstante o prognéstico econémico, contamos ainda com uma dimiui¢do
na venda de bilhetes, pelo que em 2014 ainda se deverd sentir uma ligeira
reducdo nos passageiros, na ordem dos 3%.

No que diz respeito a taxa de ocupagdo de passageiros, estimamos que esta
sofra um ligeiro decréscimo associado a descida no nimero de passageiros,
ficando nos 35,8%.

Passageiros Movimentados

! 150.000 € &
: | 31283 112.104 108.741
100.000 € | -
: Var. Var. |
|
50.000 € 5% 3%
|
0€
2012 2013*+ 2014*
*Previsdo ""Previsdo para o final do ano
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Quanto a viaturas, prevemos que o seu movimento seja afetado pela
concorréncia dos navios Mestre Simdo e Gilberto Mariano, que se fard sentir
nas ligagdes entre as ilhas do tridngulo, gerando igualmente um ligeiro
decréscimo na taxa de ocupagdc que se estima ser de 25,7%.

Viaturas Movimentadas
| 20000€ | 17.811 17.853 17.317
15.000€ |
Var. Var. ,
10.000 € 2% o |
5.000 € I
o€ | : B
2012 2013*+ 2014*
*Previsdo **Previsao para o final do ano

A venda de camarotes sentiu algum impacto negativo devido aos
cancelamentos de Setembro. No entanto, nic vamos contemplar fatores
imprevistos na nossa previsao, pelo que estimamos uma ocupacgdo de
camarotes semelhante em 2014.

Ocupagao de Camarotes

| BO0 € i

479 |

{ SR 434 434 '

400 €

Var. Var.

B -9% 0%

200 €

100 €

D€
2012 2013*~ 2014*

*Previsdo **Previsdo para o final do ano

Os meses de Julho e Agosto continuardo a ser os mais fortes em termos de
movimentacdo de passageiros, representando 32% e 40% respetivamente do
total de passageiros.
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Passageiros Movimentados por Meses
60.000
50.000 -
40.000
30.000 -
20.000
ey | Nl I
0 - . A
Jan- [ Out-
Mai Jun ‘ Jul Ago Set Dez ’
!_-2012 4068 | 13.318 | 39.431 | 49.003 | 12.321 | 705
'm2013**| 4116 | 13.238 | 36.134 | 44.530 | 13.818 | 268
'02014* | 1.085 | 16.280 | 34.794 | 43.413 | 13024 | 145

Totais .

|f 2014 I 105721 |

112.104
117.846

—_—

=% e T

0 35.000 70.00 105.000 140.000 |

*Previsdo **Previsdo para o final do ano

Do ponto de vista das tarifas, prevemos que se mantenha a tendéncia da
distribuicdo, com uma ligeira redugdo da tarifa de adulto que representara
48,1%, seguida das tarifas Interjovem (30,9%), Idoso (10,6%) e Crianca
(10,3%). Estimamos que as tarifas associadas a outros protocolos terdo
tendéncia a manter (0,2%).

2013** 2014* Var 14/13
Adulto | ! 53.880
Crianga 11.524 11.571 11.189 3;%{}
Idosos e Deficientes 10422 11835 11515 -3%
Interjovem 43126 34589 33.567 -3% |
Outros Protocolos 220 229 -z 5%
TOTAIS 117.846  112.104 108.741 -3%

*Previsao **Previcdo para o final do ano
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Incluidas na tarifa Adulto encontram-se as vendas do produto
Agoresd4/Agores4 Total que registaram um decréscimo em 2013 (-3%). Para
2014 estima-se que este produto acompanhe a tendéncia das restantes tarifas,
por se ftratar de uma solugdo que embora seja financeiramente mais
compensatoria, obriga os clientes a despender de uma maior quantia de
dinheiro num sé momento.

2012 2013** 2014* Var 13/12 Var 14/13
Acores 4 12.380 € 12.060 € 11.658 € -3% -3%
Acores 4 total 23.025€ 22.200 € 21.534 € -4% -3%
TOTAIS 35.405 € 34.260 € 33.232€ -3% -3%]
*Previsao **Previsdo para o final do ano

=~ Vendas e prestagdo de servigos

O contexto de crise que se acredita que ainda permanecera ao longo de
2014, continuard a ter implicagdes diretas nas receitas da empresa que se
prevé atinjam 2.431.485€, o que representa um decréscimo de 11 % face ao
ano transato, reflexo de uma redugdo em praticamente todas as rubricas dos
rendimentos, e de uma diminuicdo de 100.000 euros na contrapartida do
protocolo do cartdo Interjovem.

Vendas e Prestagoes de Servigos - TOTAL ‘

3.000.000 € Var. -2% Var.-11%
[ 2.500.000€ | 2.792.828€ |
[ : 2.741.693 €
2.000.000 € 2.431.485€ ‘
1.500.000 € ! |
: [
1.000.000 £
500.000 €
Sl -
2012 2013** 2014*
*Previsao **Previsao para o final do ano
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Quanto a distribuicdo das vendas de bilhetes pela frota, prevé-se que o navio
Express Santorini contribua com 1.181.206€, o Hellenic Wind com 1.038.893€ e

a Ariel com 27.886€.

Hellenic
Wind

Express

Santorini

Passageiros 823.129 € 755.706 € 27.769€ 1.606.604 €
Viaturas 226.757 € 223.604 € - € 450.361 €
Camarotes 11.279 € - £ - £ 11.279 €
Lojas 17.741 € 9.113€ - € 26.854 €
Bares e Restaurantes 90.072 € 40,401 € - € 130.473 €
Taxa de Reserva 6.984 € 4.072 € 117 € 11173 €
Carga 5.243 € 5.998 € € 11.241 €
TOTAIS 1.181.206 € 1.038.893 € 27.886€ 2.247.985€

*Previsdo

Venda de Bilhetes - Passageiros e Viaturas

|
! 2.000.000 € | Var.1%
| 1.800.000 € [ o———w%
' 1.600.0DO€. | 1B17.581€ ) gu3 950 ¢
1.400.000 € 1.606.604 €
1.200.000 € l
1.000.000 € ' —&—Passageiros |
800.000 € Var. -4% Viat '
600.000 € I Var.-13 % s I
400.000 €
533 €
200.000 € ‘ 540 520.436 € 450.361 €
| - .f'
| 2012 2013** 2014* '

Venda de Bilhetes - Camarotes

14.000€
| Var.-7%

12.000 € ’ Va% |

10.000 € | 12,128 € 11.279 € J
8.000 € 9.520€
6.000 €
4.000€ |
2.000€ |

| e |
2012 2013** 2014*
*Previsdo "*Previsao para o final do ano
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= Vendas nos bares, restaurante e lojas

O consumo em Llojas/Bares e Restaurantes serd alvo igualmente de uma
reducdo por se tratar de bens complementares em gque estimamos que os
passageiros tenderdo a minimizar o consumo.

2012 2013** 2014* Var 13/12 Var 14/13
Lojas 43.620 € 30951 € 26.854 € -29,0% -13,2%
Bares e Restaurantes 148.102 € 140.219€ 130.473 € -5,3% -7,0%
TOTAIS 191.722 € 171.170 € 157.327 € -10,7% -8,1%
*Previsdo **Previsdo para o final do ano

Lojas, Bares e Restaurante

|
] r.-5
160.000 € | Var. -5% —
| 140.000 € . —
| 120000€ | 4B102€ 4 .5000¢ e
100.000 € ‘ =&==Lojas
B0.000€ |
[ Bares e
RO.00E € | Var. -29% Restaurante
40.000 € | Var.-13%
43.620 €
20.000 € |
& | 30.951 € 26.854 €
2012 2013** 2014*
"Previsao “*Frevisac para © final do ano

- Canais de distribuicdo

Ter uma rede de distribuicdo fiavel e orientada para a obtencdo dos
resultados € fundamental para alcangar os objetivos.

A rede de vendas da Atlanticoline distribui-se em 2 tipos: Interna (Loja em
Ponta Delgada, Site e Quiosques) e Externa (Agéncias de Viagem, Lojas Riac e
Site de agentes). A equipa comercial da Atlanticoline tem desenvolvido uma
relagao de proximidade junto da rede, com visitas regulares (mais frequentes
em S. Miguel) junto dos seus parceiros de negécio, atitude que deverad ser
preservada.

Em 2014, pretendemos manter os mesmos canais de distribuicio. Com o
projeto piloto iniciado em 2013, apenas com dois, contamos ter este ano
disponiveis o total de 8 quiosques multimédia, para disponibilizar em todos os
portos do Grupo Central e Oriental, estando preparados para venda e check-
in.
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! Distribuicdo de vendas por canal .

30%

40% AGENTES .

W RIAC

‘ - w Internet |
|
mATL |

‘ 4%, 26%

Como forma de dinamizacdo e fomentacdo das vendas, serd relancado o
concurso de produgdo para que os agentes de viagem compitam entre si,
disputando comissdes extraordinarias em funcdo da variagdo das vendas face
aoc ano anterior. A criagdo de campanhas de venda orientadas, como seja o
caso da venda do Agores4/Acores4 Total também ira incentivar as equipas
mais operacionais na venda a ganharem prémios atrativos.

Além do concurso de producdo, a venda das viagens temdticas -
Escapadinhas e o Acores4/Acores4  total terio também comissdes
extraordinarias, bem como as vendas da Tarifa Oversea (Classe Executiva).

A dinamizagio deste tipo de concursos de venda carece do envio de
informacao atil e regular dos resultados do agente, para que este possa ir
acompanhando a sua posicdo e a dos seus concorrentes diretos. O espirito
competitivo neste tipo de concursos é fundamental para o sucesso da agao.

Entendemos que a parceria com a Riac na venda, atendimento e assisténcia
carece de ser renovada porque a consideramos imprescindivel tendo em conta
a sua capacidade de contact center 7 dias por semana em horarios
alargados, assisténcia nos portos e dispersdo geografica.

No mercado norte-americano temos Ja um parceiro de vendas que
pretendemos dinamizar, e eventualmente explorar o potencial de crescimento
de parcerias além-fronteiras. A vertente de rappel € a mais indicada neste tipo
de parceria, mas carece de deslocagdo aos locais para negociar com os
potenciais intermediarios e, tendo em conta a contencac de despesas, niao
prevemos ter verba disponivel para avangar com o crescimento deste mercado
em 2014.

De toda a forma, o nosso trabalho junto das agéncias de /ncoming continuard
a ser feito através do compromisso com elaboracao de rotas de viagens
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regulares todos os anos, para que possam ser publicadas nas brochuras 2014
dos operadores no destino.

Toda a rede de vendas sera devidamente formada e munida de material
publicitario, hordrios e tarifarios para que possa comunicar os nossos produtos
junto dos seus clientes.

Também os postos de turismo carecem de ser informados da ‘mecanica’ de
funcionamento das viagens maritimas, bem como abastecidos de horarios e
tarifirios para facultarem aos turistas. No caso especifico de S. Miguel, a
tematicas Escapadinha a Santa Maria torna-se uma excursdo apetecivel para
promover nos postos de turismo, pois num dia conseguem conhecer mais uma
ilha.
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5. Departamento de Servigos de Informacgao

O plano do Departamento de Sistemas de Informagdo para a operagdo de
2014 consiste na continuidade da estratégia levada a cabo por este
departamento com especial incisdo sobre as seguintes diretrizes:

Melhorias e corre¢des aos problemas dos sistemas de informagdo da
Atlanticoline, conforme a informagdo recolhida no decorrer da operacio
do ano anterior:

Reducdo de gastos, sem comprometer a qualidade dos servicos
prestados;

Investimento em equipamento informatico estratégico para melhoria dos
servigos prestados.

O sistema de reservas, vendas e embarque (xFerry) da Atlanticoline é o
alicerce da atividade da empresa, por essa razdo esse sistema representa a
maior fatia dos gastos previstos no orgamento. Esta prevista a implementagéo
de novas funcionalidades, para permitir melhorias, nomeadamente:

Ao nivel da restruturacdo das classes das viaturas e alteracio de
tarifarios;

Reorganizagdo da informagdo dos documentos financeiros, movimentos
financeiros e modos de pagamento;

Aplicagao de taxas sobre a edicao de dados dos clientes;
Aperfeicoamento do processo de promogoes;

Informagdo mais pormenorizada sobre residéncia dos clientes;
Relatérios de operagio.

Para a operagcdao de 2014 estd ainda previsto a instalagdo de 6 quiosques,
nas ilhas de S. Maria, Terceira, S. Jorge, Graciosa, Pico e Faial
Simultaneamente esta prevista a diversificagdo do canal de vendas online
através de uma versdao mobile do website da Atlanticoline.

Tendc em consideragdo a restruturagdo dos portos da regido, com a
construcdo de rampas de atracagem RORO, para a melhoria das condigcbes de
atracagem dos navios, houve uma alteragdo da organizacao dos portos que
teve como consequéncia a revisdo da cobertura da rede nos mesmos, uma
vez que os locais de atracagem sac diferentes dos usados anteriormente.
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Para

além disso, prevé-se a renegociacdo dos contratos em vigor,

possibilitando ajustes, com vista 3 redugdo de custos, se possivel. Entre estes

temos:

Manutengdo e Suporte Técnico (PHC, Searchview);

Contrato de Manutencio (xFerry, Gestools);

Plano de novos desenvolvimentos 2014 (xFerry, Expedita);

Housing e Conectividade dos Servidores xFerry - estd a ser
equacionada a reestruturacdo para um servico em Cloud.
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6. Diregcdo Administrativa e Financeira

I Plano de investimentos

O ano de 2014 serd certamente o ponto de viragem da Atlanticoline com o
inicio do investimento nos navios préprios para a ligacdo de todas as ilhas,
deixando portanto de recorrer futuramente a contratos de fretamento.

Para financiar este investimento a Atlanticoline submetera o projeto ao
Programa Proconvergéncia esperando obter um financiamento de 85%, ficando
os restantes 15% assegurados por transferéncias da Regido Auténoma dos
Agores.

Por outro lado, a lancha Ariel, tem de ser intervencionada, tendo em conta a
idade e nimero de horas de navegagao. Assim, a Atlanticoline ird efetuar uma
revisdo geral, focando-se nos pontos mais sensiveis no sentido de garantir

uma maior durabilidade operacional.

O Plano de intervencdo serda ao nivel de:

Casco

Maquinas

Sistema de Ventilacao
Espacos de passageiros
Hélices

Veios de Propulsio
Intercetores

Sistema Elétrico

Luzes

Olhais de Elevacao
Instalagdo de Ar Condicionado

Toda esta intervencdo durard cerca de 2 meses. Prevemos um valor de
investimento na ordem dos 61.000€, incluindo a deslocagdo da lancha do
Corvo para S. Miguel.

O concurso publico para este investimento, serd lancado no segundo semestre
de 2014.
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& Construg3o de dois navios de 115m Data % _ Montante Proconvergéncia  RAA Atldnticoline |

Navio A

Apos notificagdo do visto do contrate pelo Trtbunal de Contas Julbe 2014 * 2,5% 2.125000€ 1.806.250¢€ 318750 ¢ 0€
Navio B
Apds notificaciio do visto do contrato pelo Tribunal de Contas Julho 2014 * 2,55 2125000 € 1,806 250¢€ 3B TS0 E 0€
Subtotal 4.250.000 € 3.612.500¢ 637.500 € 0c
Estudos e ac h Abnla Dezembro 750.000 € £37.500€ 112.5004¢ 0E
TOTAL S0000M0E 4.250.000 & TS0000€ o€
I_ GRANDES REPARACOES NA LAN CHA ARIEL Data % Montante Proconvergéncia RAA Atlanticoline |
Reparacio 22 Semestre 2014 £1.000 € 0€ 0€ 51.000 ¢
TOTAL 61000 € 0€ 0¢ B51.000¢
Investimento Total 5.061.000 €

Financiamento 4.250.000€ 750.000 € 61.000 €

Este cronograma de investimento podera sofrer algumas alteracdes na
sequéncia do resultado do concurso internacional para a construgcao dos
navios que estd a decorrer.

+ Plano de financiamento

Enquanto que para construcdo dos navios de 115m contamos com verbas da
Unido Europeia e do orcamento da RAA, para a reparacdo da lancha Ariel
recorreremos a fundos préprios.

Para financiar as despesas correntes manteremos as duas contas correntes
caucionadas,

Ao longo do ano esti previsto continuar a amortizar um empréstimo de médio
e longo prazo e liquidar pela totalidade o de curto prazo.

1.500.000,00 € Mensal - Juro Jun-14
Contas Correntes Caucionadas
1.500.000,00€ 3.000.000,00€ Mensal - Juro Renovacao automatica 90 dias
102.793,09 € Semestral - capital Abr-22
Emprestimo MLP 363.876,96 € 466.670,05€ Mensal - Capital e jure Set-15
A 520.020,04 € Mensal - Capital e juro Set-15
Enpresimece 2.000.000,00€ 2.520.020,04 € Mensal - Juro Dez-14

' Venda de Imobilizado

Estao reunidas todas as condigdes para que o imovel da Rua de Lisboa, seja
alienado em 2014 por valor proximo do registado em balango, uma vez que a
negociacao para a venda ja estd em fase final.
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I Centros de Custos e de Resultados

Continuaremos a considerar os navios, proprios e fretados, como centros de
resultados e os departamentos organizacionais como centros de custos,
Enquanto que o organigrama da empresa permanece estdvel os centros de
resultados aumentaram na sequéncia da construcdo dos dois navios de 40
metros destinados a operagdo nas ilhas do Grupo Central.

Centro de Resultados

=Express Santorini
=Hellenic Wind
=Ariel

eCruzeiro das lhas
+Cruzeiro do Canal
*Mestre Simao

* Gilberto Marilano

Centro de Custos

=CA - Conselho de Administrac3o (inclui apoio administrativo)
*DCM - Direcdo Comercial e Marketing

sDOP - Direccao de Operagtes

*DAF - Diregdo Administrativa Financeira

+NSI - Departamento Servicos de Informagdo

O critério de imputagao dos gastos de estrutura manter-se-& associado ao
volume de vendas e prestagdo de servigos, previstos para 2014, em cada
navio,

Express Hellenic Cruzeirodo Cruzeirodas Mestre Gilberto

v ; Ariel T g
Santorini Wind Canal IThas Simao Mariano

47,8% 42,0% 1,4% 2,0% 1,8%  2,5% 2,5%

Prevemos imputar 839.549€ de gastos de estrutura conforme se descreve:

Express Hellenic Cruzeirodo Cruzeirodas Mestre Gilberto

Santorini Wind Canal llhas Simao Mariano
449.018€ - 394.920€ - 12.969€ - 19.161€ - 16.975€ - 23.253€ - 23.253¢€
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- Demonstragdo de Resultados

Prevé-se, para 2014, um resultado liquido negativo de 56.125€, o qual &
obtido durante a operagdo sazonal, j4 que o resultado de exploragao dos
navios proprios é deficitaria.

71 VENDAS 26.854 €
72 PRESTACOES DE SERVICOS 2.404.631 €
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO 7.450.000 €
61 CUSTO MERC. VENDIDAS E MAT. CONSUMIDAS - 70.955 €
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS - 8.222.732€
63 GASTOS COM O PESSOAL - 8Bb.4M4 €
65 PERDAS POR IMPARIDADE - 40.000 €
66 PERDAS POR REDUCOES DE JUSTO VALOR -
67 PROVISOES DO PERIODO - €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS - 30784 €
76 REVERSOES - €
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1.290.048 €
Res. antes de deprec., gastos de financiamento e impostos 1.920.658 €
64 GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO - 1.576.168 €
Res. Operacional (antes de gastos financeiros e impostos) 344.489€
79 RENDIMENTOS E GANHOS DE FINANCIAMENTO - €
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO - 397.122€
Resultado antes de imposto - 52.633 €
81 Resultado liquido do Periodo - 3.492 €
8121 Imposto estimado para o periodo - 3.492¢

Resuitado liquido do periodo - 56.125 €
'i':re\'isﬁﬂ
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Demonstragdo de Resultados 2014~

71VENDAS 26.854 ¢
711 Mercadornas 26 BS54 €

72 PRESTACOES DE SERVICOS 2.4D4.631 €
721911 Exploragio Navios Passageiros 1 606 G04a €
721912 Exploragdo Navios - Viaturas 450 361 €
7219113 Fxploragda Navies - Camarotes 11279¢
721914 Exploracio Navias - Taxa de Reserva 11173 €
721918 Fretamento Navios 4 172,700 ¢
721919 Exploracso Navios - Carga e Qutros 11.2q1¢€
72192 Bares e Restaurantes 130473 €
72193 Oulros Servigos 5.800¢€

75 SUBSIDIOS A EXPLORACAD 7.450,000 €
751 Subsidios de estado e outros entes publicos 7.450.000 €

61 CUSTO MERC. VENDIDAS E MAT. CONSUMIDAS . 70.955 €
611 Mercarorias 19.630 €

612 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 5132%¢

62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS - 8.222.732¢
62141 Subcontratos - Fretamentos - Navio A 2.650.000 €
62142 Subcontratos - Fretamentos - Navio B £ 1.890.000 €
6221 Trabalhos especializados - 128.379¢

6222 Publicidade e propaganda 30,000 C

6223 Vigildncia e seguranga - 131 €

6225 Comissdes Agéncias . 76,159 ¢

6226 Conservacdo e reparagio - 5.000 €

6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido - 1.000 €

6233 Material de escritorio 1170 ¢

6234 Artigos para oferta 1.310¢

B24] Electricidade 7954 €

6242 Combustiveis 2796.824 ¢

6243 Agua 678 €

6251 DeslocagBes e estadas - 25115 ¢C

6253 Transportes de mercadorias 1170¢

6261 Rendas e alugueres 50914 ¢
6262 Comunicag3o 20891 €

6263 Seguros 100.673 C

6265 Contencioso e notariado 18000 €

6266 Despesas de representagio 1000 €

6267 Limpeza, higiene e conforio 18904 €
62683 Cancelamento 3766 €
62691 Encargos com a Operagdo - Custos Portuarios - 395.170¢€
62692 Encargos com a Dperagdo - Agenciamento - 42 Bl €
62694 Encargos com a Operagdo - Capitanias - 55.682 ¢

63 GASTOS COM O PESSDAL - BBSAp4¢
631 Remuneracles dos drgdos sociais 140364 €

632 Remuneragles do pessoal 539871 ¢

635 Encargos sobre remuneragies 143.352¢

536 Segurns B923icC

6382 Outros gastos com o pessoal - Formagso - 13,187 €

6383 Ourras gastos com o pessoal-Fardamento B150€

6385 Dutros gastos pessoal-Med +SegiHigiene 750€

6386 Outros gastos com o pessoal - Refeiches 31.808 €

65 PERDAS POR IMPARIDADE - 40,000 €
6511 Clientes - 30.000 €

658 Em ativos detidos paravenda - 10.000 €

66 PERDAS POR REDUCOES DE JUSTO VALOR « £
67 PROVISGES DO PERIODO - €
68 OUTROS GASTOS E PERDAS - 30.784 €
6812 Impostos indirectos 2a604€

6813 Taxas . 100c

6842 Quebras 2780 €

6882 Donativos : 600 C

6883 Quotizaches - 900 C

6887 Prejuizos causados a terceiras 1 800€

76 REVERSOES - €
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1.290.048 ¢C
Res. antes de deprec., gastos de financiamento e impostos 1920658 ¢
64 GASTOS DE DEPRECIACAO E AMODRTIZACAO - 1.576.168¢€
6423 Activos fixos tangiveis - Eq. Bdsico” + 1.370.289(€
6424 Activos lixos tangivels - Mat Transporte 1625¢€

B425 Activos fisos tangiveis - Eq administrativo . TATIA€

6428 Activos fixos tangiveis - Qutros - 25716 €

6431 Activos fixos tangiveis Outros - 103.825¢

BBB7 Prejuizos causados a terceiros 1800¢€

BRAB Juros mora €

Res. Operacional (antes de gastos financeiros e impostos) 344 489 €
79 RENDIMENTOS E GANHOS DE FINANCIAMENTO - €
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO - F3wranc
£911 Juras de financiamentas obtidos - 367422¢

6988 Qutros - servicos bancirios . 29.700¢C
Resultado antes de imposto S2.633 0
81 Resultado liquido do Periodo . jane
8121 Imposto estimado para o periodo 1492¢

Resultado liquido do periodo - 56,125 € JIe



Demonstragdo de Resultados

7 RENDIMENTOS

71 VENDAS
711

Mercadorias

72 PRESTACOES DE SERVICOS

721911

Exploracdo Navios - Passageiros

72192 Bares e Restaurantes
72193 Outros Servigos
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAD
76 REVERSOES

78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

7883 Imputacao de subsidios para investimentos
79 RENDIMENTOS E GANHOS DE FINANCIAMENTO

6 GASTOS

61 CUSTO MERC. VENDIDAS E MAT. CONSUMIDAS

611

Mercadorias

62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

6221 Trabalhos especializados
6222 Publicidade e propaganda

6223 Vigiléncia e seguranga
6225 ComissGes Agéncias

6226 Conservacdo e reparacio

6233 Material de escritério
6234 Artigos para oferta
6241 Electricidade

6242 Combustiveis

6243 Agua

6251 Deslocagdes e estadas
6261 Rendas e alugueres
6262 Comunicagdo

6263 Seguros

6265 Contencioso e notariado
6266 Despesas de representagio
6267 Limpeza, higiene e confortn
82691 Encargos com a Operagdo - Custos Portudrios

63 GASTOS COM O PESSOAL

631 Remuneragdes dos drgios sociais
632 Remuneragbes do pessoal
635 [ncargos sobre remuneracées

636 Seguros

6385 Outros gastos pessoal-Med+Seg+Higiene
64 GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAOQ
6425 Activos fixos tangiveis - Eg administrativo
6428 Activos fixos tangiveis - Qutros
6433 Aclivos intangiveis - Programas de computadc

65 PERDAS POR IMPARIDADE
6511 Clientes

658 Em ativos detidos para venda
66 PERDAS POR REDUCOES DE JUSTO VALOR

67 PROVISOES DO PERIODO

68 OUTROS GASTOS E PERDAS
6812 Impostos Indirectos
6882 Donativos
6883 Quotizagdes

69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
5911 luros de financiamentos obtidos
6988 Outros - servigos bancarios

8 RESULTADOS
81 Resultada liquido do Periodo

8121 Imposto estimado para o periodo

Resultados a imputar

DCM DAF
411.247€ v g
3.000€ - €
3.000€ - &
408.247 € - €
401.920€ -
527 € - €
5.800€ =
- € €

- £ =

- € - €

o B €

- € - €
240.081€ 574.969€
2.550€ - £
2.550€ ;g
71.741€ 31L607€
14.630€ 20659 €
30.000€ » €
- £ «
343 ¢ - €
375¢€ 375¢
214 € 214€
1310€ €
2.539€ 1.219€
€ o

. g €
2.550€ -

= K 534€
- € €
€ - €
1.350€ T26€
€ - £
113.369€  90.223¢€
= % = &
92993€ 74304€
19.240€  15.018¢€
1136¢€ 501 €
“ K < g
21.521¢€  21.521¢
16.010€  16.010¢€
5.511€ 5511€
- € - €
30.000€  10.000€
30.000€ - £
€ 10.000€

€ - €

- £ L
S00€ 24.496€
€  24496¢€

€ < &
S00€ €
- € 397.122¢€
- € 367.422¢
- € 29.700¢€
- € €
- £ - €

171.166€ -574.969€ -

cA DSl DOP
- € 127.532¢ - €
€ - € €
€ = €
£ = £ €
€ € <
€ 2 €
s o € £
€ 5 8 %
€ 2 5 €
- € 1275%2¢ - €
€ 127532¢ €
£ € e
285916€ 169.383€ 164.487 €
- % - € - €
- £ - € - £
82.044€ 18.366€ 31.418¢€ '
36200€ 12630€  4.261€ "
£ . < e
. € : € 37¢
- . B . £

375¢ 375¢€ 375€
214€ 1a3¢€ 214 €

€ L £ O
2.530€ 3Bl€ 1277 €
780€ - € 1.755€
178 € - € 500 €
6.526€ - € 3.000€
12.240€ 3027€ 15.670€
2483€ 1531¢€ 2.480€
159¢€ - € 701€
18.000€ = g “ €
1000€ = i = g
1.350€ 280€ 738 €
. - 409 €
182.352€  32.845€ 110.B78¢€
140364 € - € - €
14137€  26660€ B9.0S7€
25651 € 5841€ 20.292¢

1900€ 344 ¢ 1.229¢€

. 2 - € 200€
21.521€ 118.172€ 21.521¢€
16010€ 10673€  16.010€

5.511€ 3674€ 5.511€

€ 103825¢ S

- £ - £ €
€ € €
£ € €

- £ € - €

€ € S

€ -~ € 671€

3 € e

€ € 00 €

€ € €
€ - £ €
€ € €
£ € €
3.492¢€ € €
3.492¢€ - £ - £

IB9.40B€ - 41BS51€ -164487¢€ -

Total

538.779¢
3.000€
3.000€
408.247 €
401.920€
527€
5.800€

I

- €
127.532¢
127.532€
€

1.474.836 €
2.550€
2550€

275176 €
128379 €
30.000€
7€
M2€
1.875€
1.000€
1310€
7954 €
2.535€
678 €
12.076 €
49317 €
14.427 €
1393¢€
18.000 €
1000€
4,444 €
09 €
529.667 £
140364 €
297.151¢€
86.442 €
5.510€
200€
204.255€
74714 €
25716 €
103.825€
40.000 €
30.000€
10.000€

- £

.
26.066 €
24.566 €
600 €
S00 €
397.122 €
367.422¢€
29.700 €

3492¢€

3.492¢€

939.549 €
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Demonstracdo de Resultados

91343

SANTORINI

91363
WIND

91353

AdlEL

7 RENDIMENTOS
71VENDAS
711 Mercadorias
72 PRESTAQOES DE SERVICOS
721911 Exploragdo Navios - Passageiros
721912 Exploragdo Navios - Viaturas
721913 Exploragdo Navios - Camarotes
721914 Exploragdo Navios - Taxa de Reserva
721919 Exploragdo Navios - Carga e Outros
72192 Bares e Restaurantes
75SUBSIDIOS A EXPLORACAQ
751 Subsidios de estado e cutros entes publicos
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
7883  Imputagdo de subsidios para investimentos
6 GASTOS
61 CUSTO MERC. VENDIDAS E MAT. CONSUMIDAS
611 Mercadorias
612 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
62141 Subcontratos - Fretamentos - Navic A
62142 Subcontratos - Fretamentos - Navic B
6223 Vigildncia e seguranga
6225 Comissbes Agéncias
6226 Conservacao e reparagao
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
6233 Material de escritdrio
6242 Combustiveis
6251 DeslocagBes e estadas
6253 Transportes de mercadorias
6262 Comunicagao
6263 Seguros
6267 Limpeza, higiene e conforto
62683 Cancelamentos
62691 Encargos tom a Operagdo - Custos Portudrios
62692 Encargos com a Operacdo - Agenciamento
62694 Encargos com a Operagdo - Capitanias
63 GASTOS COM O PESSOAL
632 Remuneragbes do pessoal
635 Encargos sobre remuneragdes
636 Seguros
6382 Outros gastos com ¢ pessoal - Formacao
6383 Outros gastos com o pessoal-Fardamento
6385 Outros gastos pessoal-Med+Seg+Higiene
6386 Outros gastos com o pessoal - Refeigdes
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAO
6423 Activos fixos tangiveis - Eq. Bdsico
6424 Activos fixos tangiveis - Mat Transporte
68 OUTROS GASTOS E PERDAS
6812 Impostos Indirectos
6813 Taxas
6842 Quebras
bBE7 Prejuizos causados a terceiros

Resultados Antes Imputacao

Gastos Indirectos

Resultados Apos Imputagao
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5.314.055€ 3.950.596€ 122.024€

16.145€ 2.709 € - €
16.145€ 7709 € - €
949.342 € 841456 € 27.8B6E
609.287 € 567.628€ 27.769 €
226.757€  223.604€ - €
11.279€ - € - £
6.984 € 4.072€ 117 €
5.243 € 5.998 € - £
89.792 € 40.154 € €
4.348.568€ 3.101.432€ - €
4348.568€ 3.101.432€ €
- € - € 9413B¢€

- € - € 94.13B€
4.438.248€ 3.711.0B6€ 253.363€
44.123€ 24,283 € - €
11.370€ 5.710€ €
32.753¢€ 18.572€ - €
4.225.622€ 3.569.162€ 67.571€
2.650.000 € & 5 €
- € 1.830.000€ €

- % € 94€
15.505€ 10.233 € 79¢€
375¢ 375€ 2.375€

L € 1.000 €

60 € 60€ 50€
1.1894.32B€ 1.496273€ 53.688B¢€
7.350€ 4.300€ 1,389 €
660 € 510¢€ €
3.666¢€ 2.585€ 212€
5.116¢€ 5116 € 3848 €
9.125¢€ 5.185€ 150€
3.766 € € - €
285.174 € 103.587 € €
28.492 € 14348 € €
21.442 € 30.027 £ 4.214 €
160.300 € 109.778€  86.660 €
104.025 € 69.237€ 69.454 €
24.707 € 16444€ 15759 €
1.479¢€ 988 € 946 €
5.578 € 6.608 € = €
4.500€ 3.150¢€ 500 €

250 € 300€ €
18.757 € 13.051 € - €
5.725€ 5725€ 99.033€
4912 € 4912€ 99.033¢€
813€ 813€ - £
2.479€ 2139¢€ 100¢€
19€ 19¢€ 3

- € € 100€

1.560 € 1.220€ 3
900 € 900 € €
875.807 € 239.510€ -131.3480€

- 44%9018€ - 394920¢ - 12969¢
426.790€ - 155409€ -144.309€

9.386.675 €
23854 €
23854 €

1.818.684 €

1.204.684 €

450.361 €
11.279 €
11173 €
11.241€

129946 €

7.450.000 €

7.450.000 €
94.138€
94.138€

8.402.697 €
68.405 €
17.080 €
51.326 €

7.862.356 €

2.650.000 €

1.850.000 €

94 €
25817 ¢
3.125€
1.000€
170€

2.744.289 €
13.039€

1.170€
6.464 €
14.080 €
14.460 €
3.766 €

394.761 €
42.841€
55.682 €

356.737¢€
242.720€
56.910 €
3.413€
13.187 €
8.150€
550 €
31808¢€

110482 €

108.857 €

1.625€
4.717 €
37¢€
100€
2.780€
1.800 €

983978 €
B56906 €
127.072 €



Cruzeirodo Cruzeiro Mestre Gilberto

Demonstragao de Resultados Canal ot iihias Sim3o M Aariano Total
7 RENDIMENTOS 79.92B€ 112.432€ 526.859€ 526.859€ 719.219€
71 VENDAS - € - £ - €
72 PRESTACOES DE SERVICOS 41.200€ 36.500€ 50.000€ 50.000€  127.700€
721918 Fretamento Navios 41.200€ 36500€ S0.000€ 50.000£€ 127.700 €
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAD o . o - £ o €
76 REVERSOES - € - € 3 -
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 3B.72B€ 75.932€ 476.859€ 476.859¢€ 591.519€
7816 Outros rendimentos suplementares 20.739€  75.932¢ - € - € 96.671 €
7883 Imputacao de subsidios para investimentos 17.985 € - € 476859€ 476.859¢€ 494,848 €
6 GASTOS 155956 € 158.460€ 516,10B€ 516.108€ 830.524 €
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 3.725€ 2.978€ 39.249€ 39.249€ 45.952 €
6263 Seguros 3.725€ 2978€ 39249€ 39.249€ 45,952 €
63 GASTOS COM O PESSOAL - € - € : g
64 GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 152.231€ 155.482€ 476.859€ 476.850€  784.572 €
6423 Activos fixos tangiveis - Eq. Basico 152.231€ 155.482€ 476.859€ 476.859€ 784.572 €

Resultados Antes Imputacdo - 76.02B€ - 46.028€ 10.751 € 10.751 € 100.554 €

Gastos Indirectos - 19161€ - 16.975€ - 23253 € - 23253 € - B2 643 €

Resultados Apos Imputagio - 95.189€ - 63.003€ - 12502€ - 12502€ - 183.197¢
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= Rubricas da Demonstragdo de resultados

Subsidio a Exploragdo

Ao abrigo da cldusula 3% do Conforme Contrato de Gestio de Servicos de
Interesse Econémico Geral prevé-se que no Orcamento da Regidao Autonoma
dos Acores (RAA) seja considerada a atribuicio de um subsidio a exploragao
na ordem dos 7.450.000€.

Subsidio a Exploragdo

10.000.000 € ‘ 9.033.720 £
8.000.000 € 7.567.023 € 7.450.000 £
| 6.000.000 € |
|
4.000.000 € Var. var.
-16% ~2%
2.000.000 €
- £
2012 2013 2014¢
*Previsao **Previsdo para o final do ano

Outros Rendimentos e Ganhos

Os investimentos efetuados para constituir uma frota prépria foram de elevado
montante pelo que tiveram de ser financiados, na sua maioria, pelo or¢camento
da RAA e pela Uniao Europeia. A conservagao e reparacdo nos navios Cruzeiro
das llhas e Cruzeiro do Canal foram, por outro lado, suportados pela
Transmagor. Assim, esta conta registara um valor de 1.290.047€. conforme
quadro abaixo, proveniente do reconhecimento do rédito, na mesma proporgao
da depreciagdo dos respetivos ativos.

Recuperag¢do das obras C. Canal 20,739¢€
Recuperacao das obras C. Ilhas 75.932 €
Sistema de vendas 127.532 €
Aquisicdo da lancha Ariel 94.138 €
Sider - Cruzeiro do Canal 17.989 €
Proconvergéncia - Gilberto Marianc 476.859 €
Proconvergéncia - Mestre Simo 476.859 €

TOTAL 1.250.048 €
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Fornecimentos e Servigos Externos (FSE’s)

A estrutura de gastos em FSEs manter-se-d inalterada pois os gastos com o
fretamento, combustivel e com a operagdo continuardo a representar 94% do
total, que serd 8.222.732€,

[ i

| FSE's - Reparticao

Outros
[ » Enc. Operagdo
®m Combustivel (navios)
B Fretamento

2012 2013** 2014*

*Previsdo **Previsao para o final do ano

O aumento em FSE'S deve-se essencialmente ao valor dos combustiveis que é
o segundo maior gasto incluido nesta rubrica,

|
1 |
FSE's |
|
12.000.000 € 10.213.003 €
| AP000.0008 7027214€  B222732€ |
8.000.000 € |
|
6.000.000 €
Var. Var.
4.000.000 € 22% 4%
2.000.000 €
€ ! }
2012 2013** 2014* [
*Previsao **Previsidc para o final do ano
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Subcontratos - Gastos com fretamento

Esta rubrica, em termos contratuais mantém-se inalterada uma vez que em
2013 foi assinado um contrato por dois anos com os armadores Hellenic
Seawys Maritime e Hellenic Seaways Management.

Em 2013 o seu valor foi inferior ac previsto, em 121.839€, pela penalidade
aplicada ao armador devido a paralizacao, por avaria, do navio Express
Santorini, durante uma semana.

Fretamento

7.000.000 £
6.000.000 €
| 5.000.000 €
4.000.000 €
3.000.000 €
2.000.000 €
1.000.000 €

- €

6.162.000 €

4.418.161 € 4.540.000 €

Var,
3%

-28%

2012 2013*+ 2014*

*Previsan **Previsao para o final do ano

Gastos com combustivel

A grande instabilidade do preco do petréleo é determinante no apuramento
dos valores do combustivel para os navios. Tal como no ano transato
consideramos um acréscimc de 10% sobre o pre¢co dos Ultimos
abastecimentos de 2013.

No grafico e mapa abaixo apenas estdo refletidos os gastos com combustiveis
dos navios ja que os das viaturas sdo insignificantes.

No global prevé-se gastar em comblstivel 2.746.824€, mais 8% que no ano
transato.

—
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Combustivel (navios)

SEL0R & 3.033.367 €

3.000.000 € SRR 2.743.953 €
2.500.000 €
2.000.000 €
1.500.000 € VaF o
1.000.000 € -16% 8%

500.000€ |

|

il

2012 2013** 2014* |

*Previsao **Previsdo para o final do ano

NAVIO - "SANTORINI" u::;E-G;n MAI JUN L AGO SET TOTAIS

N2 MILHAS 785 1084 2299 3078 3676 2038 12.96
CONSUMO LTS / MILHA (IFO) 9% 96 % 9% 9% 9

CONSUMO LTS / MILHA (GO) 9 9 9 9 9 9

CONSUMO EM PORTO (GO) M3 88 18 60 3 53 46 29
TOTAL CONSUMOS £ M3 75 104 21 295 353 196 1.244
TOTAL CONSUMOS GO M3 % 27 80 62 85 63 a1?
CONSUMOS TOTAIS 2013 (M3) 169,77 131,10 30044 357,57 437,74 259,08 1.65¢
PRECO IFO/M3 701,80 701,80 70180 701,80 701,80 701,80

PRECO GO/M3 77990 7799 77990 77990 779,90 779,90

CUSTOS 2014 (€)* 126516 94120  217.072 255795  313.836 186778  1.194.118

" n ENTREGA
2 JUN JuL AGD SET TOTAIS
NAVIO - "HELLENIC WIND"  Svmsh

N2 MILHAS 785 2238 3446 a082 654 11.20!
CONSUMO MAQ.S PRINC.S LTS / MILHA (GO) 153 153 153 153 153

CONSUMO GERADORES LTS / MILHA (GO) 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75

CONSUMO EM PORTO (GO) M3 a5 33 30 30 24 16:
TOTAL CONSUMOS GO M3 168 384 570 670 127 191t
PRECO GO/M3 77590 7789 77990 77990 779,90 779,90

CUSTOS 2014 (€)* 131.061 0 299331 444668 522419 98669  1.496.147
TOTAIS OPERACAO VERAO 2014 ENTREGA  MAID  JUNHO  JULHO  AGOSTO SETEMBRO  TOTAIS
CUSTOS 2014 (€)* 257.578 94120 516403 700463 836255 285447  2.690.265
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ARIEL JAN FEV
Ne MILHAS aso 480
CONSUMO LTS / MILHA (GO) 6 6
CONSUMOS TOTAIS (M3} 3,04 3,04
PREGO/M3 92950 92950
CUSTOS 2014 (€)* 2826 2826

JAN FEV

MAR ABR MAI JUN L
480 480 720 1440 1440
6 3 6 & [
3,04 3,04 4,56 812 9,12
82950 929,50 929,50 929,50 929,50
2.826  1.826 4.239 B.477 8.477

MAR ABR

MAI

Jun u

AGO SET
1440 720
3 &
9,12 4,56
529,50 929,50
B.477 4.239

AGO SET

929,50

2.826

ourt

929,50

2.826

NOV

480

929,50

2.826

DEZ

TOTAIS
9120

57,78

53.688

TOTAIS

CUSTOS 2014 (€)* 2826€ 2826€ 2.826€ 2826€ 351698€ 524.880€ 708040€ 844732€ 289.685¢ 28BE 2826€ 2826¢€ 2743953

Gastos com a Operagdo

A terceira maior rubrica dos FSE's, que atingirdA o montante 493.693€, esta
subdividida em gastos portuarios, de agenciamento e capitanias conforme se
apresenta no gafico.

J
Gastos com a Operagéo

500.000€ ————
450.000 €
400.000 €
350.000 € ,
300.000 €
250.000 €
200.000 €
| 150.000 €
| 100.000 €
50.000 €

s

m 2012
'm2013**
| 2014%

*Previséo

C. Portuarios
469.038 €
418.702 €
395.170 €

Agenciamen td
59.178 €
55.729°€
42.841 €

T
|

Capitanias
£8.164 €
57.177€
55.682 €

**Previsdo para o final do ano
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Restantes FSE's

Nas restantes rubricas de FSE's prevemos gastar 442.214€, sendo que a

~

variagac de 22% se deve principalmente & contratacdo de dois seguros
do ramo maritimo cascos para os navios Metre Simio e Gilberto

Mariano.

Restantes FSE's

445.000 442.214
440.000
435.000
430.000 426.713
425.000
420.000 417.446

415.000 Var. var.
410.000 2% 4%
| 405.000 —

2012 2013** 2014*

*Previsao **Pravisdo para o final do ano

Gastos e Perdas de Financiamento

Nao se prevé alteragdes ao financiamento da empresa. Os problemas
de tesouraria ocorridos em 2013 ndo permitram amortizar o
empréstimo de curto prazo que serd renovado por mais um ano.

Em 2014 prevé-se continuar a utilizar a totalidade das contas correntes

caucionadas.

Prevé-se, também, a manutengdo das condigbes de spread e encargos.

Gastos e Perdas de Financiamento

500.000 €
397.550€  397.122¢€
400.000 € 356.673 €

| 300.000 €
200.000 € Var, var. m Sériel
11% 0%
100.000 €
- €
2012 2013** 2014%
*Previsdo **Previsao para o final do anc
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= Balango

ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangivels
Activos fixos intangivels
Qutros activos financekos
Oulras contas a receber

Aclivos por impostus diferidos

Activo corrente
Inventérios
Clientes
Estado e oulros entes plublicos
Accionistas
Cwitras contas a receber
Ciferimentos

Activos ndo correntes delidos para venda

Caixa e depdsilos bancarios

Total do activo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio

Capital realizado

Reservas legais

Outas reservas

Resullados trensitados

Ajustamenlos em activos financeiros

Excedenles de revalorizagao

Outras variagdes no capital proprio

Resultado liguido da periodo
Total do capital proprio

Passivo

Passivo nlic corrente
Provisdes
Financiamantos obtidos
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Eslado e outros entes piblicos
Financiamenlos cblidos
Quitras contas a pagar
Dif erimentos

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

NOTAS

11

10
11
13

11
14

6e 15

15

12
16

17

6e 17
13
16
17
14

Euros Euwros
31-12-2014 31-12-2013
49.747.480,27 21.087.658,27
108.521,96 108.521,96
26.000,00 26.000,00
0,00 0,00
6.244,58 6.244,58
49 BBB 256,81 21.228.424.81
30.115.48 31.700,50
204.580,43 575.480,33
27 473,87 27.473,87
0,00 0,00
12.018.064,74 11.463,641,30
4.320,00 4.320,00
0,00 202.000,00
44.803,14 52.852,71
12.330.367 .65 12.357.778.71
62.218.824,46 33.586.203,52
7.145.400,00 7.145.400,00
145.704.90 30.493,66
0,00 0,00
2092.472) (744 .429,53)
0,00 0,00
0.00 0.00
45.145.597 .26 14.671.995,26
5272017378 21.103.459,38
-85.125,00 1.152.112,39
52.664.048,78 22.255.571,78
0.00 0,00
45.861,70 409.730,60
617.953.77 617.953,77
180.487,00 180.487,00
B844.302,47 1.208.171,37
762.726,88 1.215524,58
7.693,52 17.254,09
5.808.048,69 5.444 179,79
1.783.086,81 53.000.113,81
348 717,30 445 388,10
8.710.273,20 10.122 460,37
9.554 575,67 11.330.631,74
62.218.624,45 33.586.203,52
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1445 18:00 | 1830 | 20045 | 2345 |22:00 | 2230 | 2345
13-Set lis 800 11:15
14-Set_|domfsun ES 1945 | 2300 | g3as | osas”
15-5et | &5 8:00 1118 1145 | 14:00 | 1430 |15:15| 1545 | 17:00
1630t Jter/iue 65 ; ]
17-5et  |qua/wen 1ES : . L
18-Set  |guifthy  |ES
19-Set  |sewpid _JES | 830 100 | 1445 1800 | 18:30 | 20:45 | 2115 |22:00| 2230 | 2345
|
1
: I
3 | ! .t
1830 2145 | | |
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LINHA ESTE 2f 8. ¥ g, o8
HEIRIRT
2 & FR

g
|

! MAIO MAY  wmuei Flores Falal Pico
(22-Mai  quifthu  ES

23-Mal
:;'I-Mai

seaflri ES
swbia £S5
-

damfsun ES

0700 08:15 0845

125 Mai
126 Mai
127-Mai
28-Mai
|29-Mai
30-Mal
31-Mai

seg/mon 5
terftue  ES
qua/wen [$
qui/thu €5
senfln ES
ab/at ES

07:00 0815 DE:45

| Data Dote Wit

Tlun
&Jun
S1un
10-Jun

1l-Jun

1 12-dun
|

; 13-Jun
i 14-Jun
15-Jun
16-Jun
17-Jun

18-Jun
i 19:-Jun

20 Jun

21-dun
' 22.0um
.?E-lun
24-Jun
5-Jun
2€-Jun
A-dun
28-dun
20-Jun

30-tun

JUNHO fUnE vens! Flores Faral Pico

domfsun €3

seg/maon €5
terflue £S5
quifwen £
quifthu  ES
ES 07:00 08515 084S
HW

1)
abfsn 5

HwW
d
om.’iun_ t

Hw
S Mo
B/meR o

terftue HW

HW
quafwen
133 07:00 0815 0845

e
quifthy
¥ 5

wex

ES 07:00 0815 D845
sabfsal

Hw
i 130 1545 1635

i W
seg/mon
(47

derm/sun

HW

ES

HwW
quafwen

(33

terfiue

N L2
widthu :
# 2230 0630

sen/fri
G700 0815 0845
HW

saby/sat
g

HW
domfyin
gl 1200 1315 1345

HW

SEg/mon
& [s

Terftoe

w
quafwen
123

qui/thu il
23

Hw
sanffn
07:00 0815 0845
HW

sabi/sat
(5]

HW
damfsun
s

14:30 1545 16:15

HW
segfman
L 39

¥ ] v ¥
= 3 = a a
1 a ok E‘-‘ - §§ < i B £ g
$F £8: T 8 g g : B i 5l
gt & E 3f &5 i &8 §E %
S. Jorge Graciosa Terceira 5.Miguel S5.Maria
0930 10:00 12:18 1245 1600 1645 2215 2300 ozas”
S 1600 1915
09:30 1000 12:15 12:45 16:00 16:45 2215 2300 o0218"
S. Jorge Graciosa Terceira S.Miguel 5 Maria |
14:30 1800 18:45 21:00
0930 10:00 " n 14:00
18:30 2045
14:30 18:00
08:30 1000 " - 14:00
14:30 18:00 1835 21,00
0350 1000 " " 14:00
18:00 2015
1700 17:30 1945 2015 b
14:30 18:00
1215 14:30
0330 10:00 12:18 13:00 1615
09:00 12:30
18:00 20015
1430 15:00 17:15 17:45 21:00
13:00 16:30
14:30 18:00 18:45 2100
0430 10:00 . " 14:00
1700 1n30 19:45 2015 2330 B )
14:30 18:00
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OAt DO e | . s
JULHO JULY  vesel | Flores Faial Pico S. Jorge Graciosa Terceira. S.Miguel 'S.Maria
HW
1-ul  ter/tue P
HW 8:30 10:45
2 Gamieen e 14:30 1545 365 1700 1730 1945 035 330
HW
=Jul h
3-J ouifthu £
PR 1430 1800 1845 2100
ES 700 815 BAS 9:30 10:00 " » 14:00
HwW
S5-Jul  sabjust =
Sl |dompsin T ., W00 2015
Es 2030 2145 225 2300 2345 0200
HW 14:30 18:00
=Jul
il i 230 0sas
HwW
-l rerftu
B rftue 5
‘Hw 830 10:45
9.
il b 1430 1545 1645 1700 17:30 1985 20u5 2330
HW
h
10-Jul guifibu s
1l-dul  senfiri Mo 14:30 18:00 18:45 21:00
ES 700 815 B:45 9:30 10:00 L] £l 1400
HW
12yl ssb/sat £
HW
et 1430 1545 1635 1700 1730 1945 20045 2330
1404 segfmon T 1430 1800
E5
15l terftue
160 quaswen 'Y 830 10:45
£s 14:30 1545 1615 1700 1730 19:45 2045 2330
1750l 1945 1830 1935 2245
ES
18-4d o W 1415 17:45 18:45 21:00
- sERfin
€ 700 B15 845 930 1000 . s 1400
194u sabfsat N
ES
HW 18:00 20:15
i es 23:45 07457
S seation Y 00 2130
£ B15 930 1000 1045 1115 1330 Moo 1748
HW
Jul b
| 2wl terfuoe
HW 8:30 10:45
| 23ul guafwe
| n&i 14:30 1545 1615 1700 17:30 19:45 20115 28:30
| 2800 quifthu W 19:15 2245
ES
Eoosat aaght, I 14:30 1800 1845 2100
| €5 700 815 845  S30 1000 » » 14:00
D26 sabism
ES
H P
| 7=l domysuy :
: "e 2345 0030" .
[ Hw 1430 1800
| o 1:00 315 345 0700
|29l tertue Hey
| £
| 300wl quatwen™ 830 10:45
! ES 14:30 15:45  16:1% 17:00 17:30 15:45 20:15 23:30
g 30 .
! 31l quifthu :l:u 14:15 160 19:15 22145
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Data Cate

1-Ago

2-Ago

3dgo

AGOSTO AUGUST Vedsal jﬁuﬁ

san/ffri

sabysat

domfsun

2345 0745"

Falal

7:00

Pico

B35 |

845

S Jorge

:30

10:00

5.Miguel

17:45

18:45

18:00

'S Maria
21:00

4-Ago
S-Aga
| é-Ago
7-Ago
8-Ago
9Ago

10-Ago

seg/mon

terftue

RECITEOE

qua;vnnj“
B

HW
quifthy -
33

HW
sexffri |

sabfsan

domsun

w .

2345 07:45"

7:00

8:30

1545

B:15

1000

16:15

B:45

10:45

17:00

830

11:15

1730

1000

13:30

15:45

1800

1715

14:00

18:00

1%:15

14:15

21:30

2TAS

1745

B30

18:45

1:00

11-Ago
12-Ago
13-Ago
14-Ago

15-Ag0

le-Ago

17-ago

™

terftue Hy

fquawen

quifthy

BETINED

sex/Iri

wabeat HW

dom/sun i
ES

2345 07:45"

15

700

9:30

815

B:45

1045

2:30

10:00

2100

2315
1548

14:00

14:30

p3as™

18:00

230

18:45

18:00

10:48

2100

20:15

' 18.4g0

15-Ago

21-Age

23-Ago

| 24-Ago

HW

seg/mon
v ES

terftue €s

guafwen HW
ES

Hw
133
HW
ES

ulfthu

senffr]
sabfsat e

HW
domysun
ES

B:15

14:30

700

16:30

5:30

1545

8:15

17:45

1000

16:15

845

18:15

10:45

17.00

9:30

115

17:30

10:00

19:30

13:30

19:45

1400

20:15

22:15

17:15

23:30

12:45

14:00

oL:30"

1800

14:30

2130

1700

8:30

1745

16:00
23:45

1045

21:00

2E-Ago

27-Ago
1 8-Ago
| 29-Ago

|
{
|
|
[mm
J l-Ago

seg/mon
¢/ 5
tenftue Hy
E
quafwen”w

£5

HW
hu
quijt s
sex/lri

sab/sa

gREE g

domysun
Es

2345 07:45"

14:30

700

1545

B:15

1€:15

B:AS

17:00

9:30

17:30

10:00

19.45

20:15

23:30

1400

16:30

19:15

18:15

20:00

22:45

1745

8:30

18:45

10:45

2100

20:15
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SETEMBRO. sy | ) fitys B B AR BmaiE, e fmRe®
wesvel | Fiores Faial Fico. ¢ 5. Jorge Gracicsa Terceira S.Miguel 5.Maria
156t segmon 1800 2130
i €5 845 930 1000 1045 115 1330 1400 1745
HW
2-5 fiue
el ten) £
HW
3-5el
11 W\unes
. HW
4-Set  guifthu s
HwW 14:30 18.00 1845 21.00
Trl
i b ES F700 815 BAS 9:30 1000 » " 1800
65t sabfsal “Hw
HW
T oo 3430 1545 1615 1700  17:30 1945 2035 23:30
8-Set  segfmon W 1430 1800
ES
[9a1]-5e1 Es
12-Set  sexfini  ES 700 E15 EAS 530 1000 > > 1400 14:30 1000 20:30 23:45
13-5¢1  seb/sat €S
14-Set  dom/sun g5 16:00 19:15
15-5at  segfmon [5
16-5et  terftue ES
17-5%t  guafwen ES B:15 930 1000 10:45 11:15 13:30 1400 17:15 17:45 2315
18-5et  quifthu ES
19-5et  sex/fri  ES
20-5et  sab/sat ES
|21-5¢t  domfsun ES
22-5et  seg/mon ES B:15 530 1000 10:45 11:15 133 14:00 1715 1745 2315
232325 5ot 33
26-5¢t  sew/fii  ES 1830 2145
27-Set  sabfsat ES
28-Set  domfsun ES
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65|P&O

3 g
=] © 3 o
3t B w s £ B =
£ a & 2 £t a w 2
e84 G < £ 8 G <
Més Dias Navio CORVO FLORES FLORES
Month Days Ship V.Corvo Santa Cruz Lajes
Jan-Mai tercas e sabados Ariel 09:00 09:40
Jan to May | Tuesdays & Saturdays 15:30 16:10
tergas, quintas e
sédbados Ariel 08:30 09:10
Junho tuesdays, thursdays & =
June soturdays 17:00 17:40
17 Ariel 08:30 para para largar pax 10:00
16:00 stops to drop passengers 17:20
Todos (excepto 42f) Ariel 08:30 09:10
All (except wednesdays) 17:00 17:40
Jj"’:"’ | 0830 | 09:10
s 19,2021 _— 10:30 11:10
I’Fe:.ta do Emigrznte (Fest) ve 16:00 16:40
| | 18:00 18:40
Vodos: (exceptod®] | 08:30 02:10
All t wednesd |
[ (except wednesdays) | 17:00 17:40
! 08:30 09:10
AEDELE 23 o 10:30 11:10
August | Cais das Pogas (Fest) e 16:00 16:40
.' 18:00 18:40
- { - 2 =2 : > e
9.15.30 Asiel 08:30 péra para largar pax 10:00
16:00 stops ta drop passengers 17:20
tercas, quintas e I
Setembro sdbados Adiel 08:30 09:10
September | tuesdays, thursdoys & fe
- saturdoys | ~17:00 ~17:40 _|__ |
Out-Dez tercas esdbados ‘ Ariel 09:00 09:40 : |
| OetinRec | leedopliomoys | T 15:30 16:10 | 1

2014




£ © £ L]
3
38 3z SE Es
£ 8 o 2 £ao @ €
£ a8 5 < £ 48 S <
Més Dias Navio  FLORES FLORES CORVO
Month Days Ship Lajes Santa Cruz V.Corvo
Jan-Mai tercas e sabadas ] 10:00 10:40
Ariel
Jan to May Tuesdays & Saturdaoys 16:30 17:10
tercas, quintas e
sabados Ariel 09:30 10:10
Junho tuesdays, thursdoys &
June saturdays 18:00 18:40
l W aisd 10:20 para para embarcar pax* 11:40
e 17:30 stops to boord passengers 19-:00
Todos (excepto 42) . | 09:30 10:10
All (except wednesdays) Ariel
i g 18:00 18:40
’“':“’ 09:30 | 10:10
ay 19,20,21 w—_— 11:30 12:10
| Festa do Emigrante [Fest) o 17:00 17:40
! B ~ 19:00 19:40
Todos (excepto 42f) ; [ 09:30 10:10
All (except wednesdays) Ael
18:00 18:40
09:30 10:10
Agoate 23 _ 11:30 12:10
August | cais das Pogas (Fest) o 17:00 17:40
|- | | 1900 | 1940
i . 10:20 para para embarcar pax”™ 11:40
10 Ariel 17:30 stops to board passengers 19:00
tergas, quintas e |
Setembro sdbados el 09:30 @ 10:10
September | tuesdays, thursdays & |
_ soturdoys L D 18:00 | 18:40 N
Qut-Dez tercas e sabados Ariel 10:00 | 10:40
Oct to Dec Tuesdoys & Saturdays | J|  16:30 _‘ 17:10 |
- Tarifarics
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Passageiros - Tarifa Adulto (Adult tariff)
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Passageiros - Tarifa Oversea (Executive tariff)

- 40 € 61€ 61€ 61€ 61 € 61€ 62 €
- 80 € 122 € 122 € 122 € 122 € 122 € 124 €
40 € = 60 € 61€ 61€ 61 € 61 € 62 €
80 € - 120 € 122 € 122 € 122 € 122 € 124 €
61€ 60 € - 375 € 42 € 42 € 42 € 50 €
122 € 120 € - 75 € 84 € 84 € B4 € 100 €
61€ 61 € a75€ i 42 € 42 € 42 € S0 €
122 € 122 € 75 € - 84 € 84 € 84 € 100 €
B1€ 61 € 42 € 42 € E 20 € 25 € 50 €
122 € 122 € 84 € B4 € - 40 € 50 € 100 €
61 € 61 € 42 € 42 € 20€ i 22€ 50 €
122 € 122 € 84 € 84 € 40 € - 44 € 100 €
61€ B1€ 42 € 42 € 25 € 22 € = 50 €
122 € 122 € 84 € 84 € 50 € 44 € - 100 €
62 € 62 € S50 € 50 € 50€ 50 € 50 € .

124 € 124 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 € -

F T

s

;raﬁ:aira
“~——___ | v.Porto |P.Delgada| P.Vitéria | V.Praia | Velas |S.Rogue | Horta Lajes
lda
S. Maria Oné way = 19€ 39 € 39 € 39 € 39 € 38 € 39 €
V. Porto Ida e Volla _
Round Trip 28 € 58 € bU € 50 € 53 € 59 € 59 €]
Ida
S. Miguel One way 19€ - 30 € 39€ 0€ 39 € 30€E 39 €
P.Delgada] IdaeVolla =
Round Trip 20 € 45 € 59 € 59 € 59 €| 59 € 59 €
Ida
Terceira One way 39 € 30€ = 19 €| 19€ 19€ 19€ 39 €
P. Vitoria Ida e Volla — I
Round Trip 50 € 45 € 29 € 29€ 29 € 29¢€ 59 €
lda
Graciosa One way 38 € 39€ 19 € - 19 € 19 €} 19 € 39 €
V. Praia Ida e Volla 0
Round Trip 58 € 58 € 20€ 29€ 29€ 29 € 59 €|
lda
8. Jorge One way 30€ 39€ 19 € 19 € . 9 €| 1€ 39 €
Velas Ida e Volta e
Round Trip 58 € 59 € 29 € 29 € 15 € 19¢€ 59 €]
loa
Pico One way € 39€ 19€ 19 € 9¢€ - 8€ 39 EI
S. Rogque Ida e Volta ~
Round Trip 58 € 50 € 29€ 29 € 15€ 14 €] 59 €
Ida
Faial Giie witi 3¢ 8¢ 19€ 15 € 1€ sel - 39 ¢
Horta Ida e Volta i
Round Trip 89 € 59 € 20 € 29 € 19 € 14 € 59 €
Ida
Flores One way 29 € 39¢€ 39 € 39 € 39 € 39 € 39 € "
Lajes Ida e Volta n
Round Trip 59 € 58 € 59 € 59 €] 59 € 54 € 59 &
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Veiculos de Passageiros - c/Condutor 2014

TARIFA P2

Passengers Vehicies with diiver - Tariff P2 . e ___ Microcar, moto 4, moto 3 rodas
S S. Maria | SMiguel | Terceira | Graciosa | S.Jorge | Plco Falal ores
de (fom}) T —L V.Porto | P.Delgada] P.Vitéria | V. Praia | Velas | 5. Rogue Horta Lajes
Ida
S. Maria One way B 26 € 52¢€ 52 € 52€ 52 € 52 € 52 €
V. Porto Ida e Vohta _
Round Trip 39¢€ TBE 78 € T8 € 78 € 78¢€ 78 €
Ida
S. Miguel One way 26 € = 40 € 52 € 52 € 52¢€ 52€ 52€
P. Delgada| Idae Volta _
Round Trip 38 € 60 € 78 € 78 € 7B € 78€ 78 €
Ida
Terceira One way 52€ 40 € = 26 € 26 € 26 € 26 € 52€
P. Vitéria ida e Volta -
Round Trip 18 € 60 € 30¢€ 39¢€ 39E€ 39€ 78 €
Ida
Graciosa One way 52 € 52 € 26 € iy 26 € 26 € 26 € 52 €
V. Praia Ida @ Volta
Round Trip T8 € 7B E Joe = Jo€ € o€ fBE
ida
8. Jorge Dne way 52 € 52 € 26 € 26 € ol 12 € 15 € 52 €
Velas Idae Veolla -
Round Trip 78 € 78€ 39€ Y€ 20€ 26 € 78 €
ida
Pico One way 52¢€ 52 € 26 € 28€ 12€ 5 10 € 52€
S. Roque Ida e Volta
Round Trip 78 € 78 € 39¢ 39¢€ 20€ - 17 € 78€
Ida
Faial One way 52¢€ 52¢€ 26 € 26 € 15€ 10 € = 52 €
Horta lda e Voha
Round Trip T8 € TBE 39€ 39€ 26 € 17 € - 78 €
Ida
Flores One way 52 € 52 € 52 € 52 € 52 € 52 € 62 € i
Lajes ida e Volta
Round Trip 7€ TE € 78 € T8 € 78 € T8 € 78 € -
ondutor 2014
= TN }'-jue-l Te;'t':;?r-a_ ‘G(BI:I-E':E.
P.Delgada | P.Vitéria | V. Praia
5. Maria One way b5 € 110 € 110 € 110 € 110 € 110 € 110 €
V. Porto Ida e Volta ~
Round Trip B3 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 €
lda
S. Miguel One way 55 € P 85 € 110 € 110 € 110 € 110 € 110 €
P. Delgada]| uae Yolta iy
Round Trip 83€ 128 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 €
Ida
Terceira One way 110 € 85 € - 55€ 55€ 55 € 55 € 110 €
P. Vitéria | Idae Volta e
Round Trip 165 € 128 € B3€ B3 € B3 € B3 € 165 €
Ida
Graciosa Qne way 110 € 110 € 55 € = 55 € 55 € 85 € 110 €
V. Praia ldae Volta _
Round Trip 165 € 165 € 83 € 83¢ 83 € 83 € 165 €
Ida
§. Jorge One way 110 € 110 € 55 € 55 € - 25 € 32€ 110 €
Velas idae Voita
Round Trip 165 € 165 € 83 € 83€ 3 43 € 54 € 165 €
Ida
Pico One way 110 € 110 € 55 € 55 € 25€ - 22€ 110 €
5. Rogue Ida e Volta -
Round Trip 165 € 165 € B3i€ B3 € 43 € 37 € 165 €
Ida
Faial One way 110 € 110 € S55€ 55 € 3z € 2 E 110 €
Horta Ida e Volla _
Round Trip 165 € 165 € 83¢€ B3€ 54 € e 165 €
Ida
Flores One way 110 € 110 € 110 € 110 € 110 € 110 € 110 € -
Lajes Idz e Volta
Round Trip 165 € 165 € 165 € 165 € 165 € 1656 € 165 € 5
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Veiculos de Passageiros - c/Condutor 2014

TARIFA P4

Passengers Vehicles with driver - Tanff P4 Ligeiro de Passageiros até 9 lugares (alé 2 ton
o—_ S. Maria | S.Miguel | Terceira | Graciosa | 5.Jorge Pico Falal Flores
de (from) ~— T _ V.Portoc | P-Delgada | P.Vitéria | V. Praia | Velas |S.Rogue | Horta Lajes
Ida =
8. Maria One way 7€ 154 € 154 € 154 € 154 € 154 € 154 €
V. Porto Ida e Volla -
Round Trip 116 € ZN € 231 € 23 € 231 € 231 € 2N €
lda =
S. Miguel One way 77 € 119 € 154 € 154 € 154 € 154 € 154 €
P. Delgada| Iidae Voita -
Round Trip 16 € 179 € 231 € 231 € 231¢€ 231 € 231 €
lda =
Terceira One way 154 € 119 € 77 € a3 77 € 77 € 154 €
P. Vitéria Idae Volta =
Round Trip 231 € 179 € 116 € 116 € 116 € 116 € 231 €
Ida -
Graciosa One way 154 € 154 € 77 € TTE 77 € 7T € 154 €
V. Praia Ida e Volta ==
Round Trip 231 € 231 € 16 € 116 € 116 € 1B € 23 €
Ida =
S. Jorge One way 154 € 154 € 7€ 7€ 35€ 45 € 154 €
Velas Ida e Volta -
Round Trip 231 € 2N € 116 € 116 € 60 € 77 € 231 €
Ida =
Pico One way 154 € 164 € e 77 € 35€ NE 154 €
S. Roque Idae Volta =
Round Trip 21 € 2N € 116 € 116 € B0 € 53 € 2N E
Ida =
Faial One way 154 € 154 € 7T € 77 € 46 € e 154 €
Horta Ide e Volta =
Round Trip 2N € 231 € 116 € 116 € 7T € 53€ 231 €
Ida -
Flores One way 154 € 154 € 154 € 154 € 154 € 154 € 154 €
Lajes Ida e Volla =
Round Trip 2 € 231 € 21 € 231 € 231 € 231 € 231 €

- — S. Maria | SMiguel | Tercelra |
de (from) SIS V Porta P.Delgada | P.Vitdria
ida -
5. Maria One way 99 € 198 € 198 € 198 € 198 € 198 € 198 €
V. Porto Ida e Voita =
Round Trip 148 € 2097 € 297 € 297 € 297 € 207 € 207 €
Ida i
5. Miguel One way 92 € 153 € 198 € 198 € 198 € 198 € 198 €
P. Delgada| Idae Voita —
Round Trip 149 € 230 € 287 € 297 € 297 € 297 € 297 €
Ida i
Terceira One way 198 € 153 € B9 € 99 € 89 € 99 € 198 €
P. Vitoria Ida e Volta i
Round Trip 297 € 230 € 149 € 149 € 149 € 149 € 207 €
Ida s
Graciosa One way 196 € 198 € 99 € 99 € M€ 99 € 198 €
V. Praia Ida e Volta =
Round Trip 207 € 297 € 149 € 149 € 149 € 149 € 207 €
lda pe
S. Jorge One way 188 € 168 € g€ S9 € 45 € S8 € 198 €
Velas Ida e Volia -
Round Trip 207 € 297 € 149 € 149 € 7€ g9 € 207 €
ida =
Pico One way 198 € 188 € 99 € g9 € 45 € 40 € 198 €
5. Rogue Ida e Volla e
Round Trip 297 € 297 € 149 € 149 € 7M€ 68 € 207 €
Ida =
Faial One way 198 € 198 € 99 € 89 € 58 € 40 € 198 €
Horta Ida e Volta =
Round Trip 207 € 297 € 149 € 149 € 99 € 68 € 297 €
Ida e
Flores One way 188 € 168 € 198 € 198 € 198 € 198 € 198 €
Lajes Ida e Volta =
Round Trip 297 € 297 € 297 € 297 € 207 € 297 € 297 €
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'Veiculos de Passageiros - c/Condutor 2014 TARIFA P6 i S
Passengers Vehicles with dnver - Taniff P& = 3 Pesado de Passagsiros > 3,5 ton)
oy — R S. Maria Miguel | Terceira | Graciosa | S.Jorge ico Faial Flores
de (from) T V.Porto | P.Delgada| P.Vitéria | V. Praia | Velas | S.Roque Horta Lajes
Ida -
5. Maria One way 198 € 386 € 3% € 396 € 396 € 396 € 386 €
V. Porto lda e Volta -
Round Trip 287 € 504 € 594 € 584 € 594 € 594 € 584 €
Ida -
S. Miguel One way 198 € 306 € 396 € 396 € 396 € 96 € 396 €
P.Delgada| Idae Volta =
Round Trip 297 € 450 € 534 € 594 € 594 € 594 € 594 €
Ida -
Terceira One way 396 € 306 € 196 € 198 € 198 € 198 € 396 €
P. Vitoria Ida e Volita =
Round Trip 594 € 458 € 207 € 297 € 207 € 297 € 594 €
Ida i
Graciosa One way 396 € 396 € 198 € 198 € 198 € 198 € 3% €
V. Praia Ida e Volta =)
Round Trip 594 € 594 € 207 € 207 € 207 € 297 € 594 €
Ida -
5. Jorge One way 36 € 396 € 198 € 198 € 90 € 116 € 396 €
Velas Ida e Volta g
Round Trip 584 € 594 € 297 € 207 € 153 € 197 € 594 €
ida -
Pico One way 396 € 396 € 198 € 198 € 90 € 80 € 396 €
S. Reoque | Idae Volta =
Round Trip 504 € 594 € 297 € 297 € 153 € 136 € 594 €
Ida ==
Faial One way 396 € 396 € 198 € 198 € 116 € 80 € 396 €
Horta Ida e Volta od
Round Trip 594 € 554 € 297 € 207 € 197 € 136 € 594 €
Ida =
Flores One way 396 € 396 € 396 € 386 € 396 € 386 € 396 €
Lajes Ida e Volta -
Round Trip 594 € 594 € 594 € 594 € 594 € 594 € 594 €

SR

iy : E: f ety el . ,
LS @Qﬁf’% W R e o A LA b mt e
O~ i &. Maria Tsrcaira ﬁraclow
de(frem) —~__ | v.Porto |P.Delgada| P.Vitoria | V. Praia | Velas |s. Roque Horta Lajes
Ida
S. Maria One way - 55 € 10 € 110 € 110 € 110 € 110 € 110 €
V. Porto Ida ¢ Valta
Round Trip - 83 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 €
Ida
S. Miguel One way 55 € - 85€ 110 € 110 € 110 € 110 € 110 €
P.Delgada| Idae Volta
Round Trip 83 € - 128 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 €
Ida
Terceira One way 110 € 85 € - 55€ 55 € 55 € 55 € M0 €
P. Vitéria | Idae Volla
Round Trip 165 € 12B € - 83€ Bl€ 83€ 83 € 165 €
Ida
Graciosa One way 10 € 110 € 55€ - 55 € S5 € 55 € 110 €
V. Prala Idae Voita
Round Trip 165 € 165 € 83€ - B3 € B3 € B83€ 165 €
Ida
5. Jorge One way 110 € 110 € 55€ 55€ - 25€ 32€ 110 €
Velas Idae Volla
Round Trip 165 € 165 € BiE 83 € - 35 € 45 € 165 €
ida
Pico Cne way 110 € 110 € 55 € 55 € 25€ - 22 € 110 €
5. Roque Ida & Volta
Round Trip 165 € 165 € 8l€ B3 € 35€ - 3NE€ 165 €
Ida
Faial One way 110 € 110 € 55 € 55¢€ 32€ 22€ - 110 €
Horta Ida & Valta
Round Trip 165 € 165 € 83 € B3I E 45 € 3NE - 165 €
Ida
Flores One way 110 € 110 € 110 € 110 € 110€ 110 € 110 € -
Lajes Idae Velta
Round Trip 165 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 € 165 € -
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Veiculos de Merca dorias/Misto - c/Condutor 2014 TARIFA M2
Goods Vehicles with dniver - Taniff M2 ~ Pequenos furgbes e Ligeiro de mercadorias até 2 ton|
Tt_ma_h_‘_h‘ S. Maria | S.Miguel | Terceira | Graciosa | s.Jorge | Pico Faial Flores
de (from) ——0 V.Porto | P.Delgada| P.Vitoria | V. Praia | Velas | S.Roque | Horta Lajes
Ida
5. Maria One way = 61 € 121 € 121 € 121 € 121 € 121 € 121 €
V. Porto Ida e Voita
Round Trip - RE 182 € 182 € 182 € 182 € 182 € 182 €
Ida
S. Miguel One way 61 € - 84 € 121¢€ 121¢€ 121 € 121 € 121 €
P.Delgada| IdaeVolta
Round Trip 92 € - 141 € 182 € 182 € 182 € 182 € 182 €
Ida
Terceira One way 121 € 94 € - 61€ 61€ 61 € 61€ 121 €
P. Vitoria | Idae Volta
Raund Trip 182 € 141 € - Q€ 92 € 92 € 92 € 182 €
Ida
Graclosa One way 121 € 121 € 61€ - 61€ B1 € 61€ 121 €
V. Praia lda e Volta
Round Trip 182 € 182 € 92 € - 92 € 92 € 92 € 182 €
Ida
S. Jorge Dne way 121 € 121 € 61 € 61 € - 28 € 35€ 121 €
Velas ida o Volta
Round Trip 182 € 182 € 92 € 92€ - /€ 49 € 182 €
Ida
Pico One way 121 € 121 € 61 € 61€ 28 € - 24 € 121 €
S. Roque | IdaeVolta
Round Trip 182 € 182 € 92 € 92 € 39 € - € 182 €
da
Faial One way 121 € 11 € 61 € 61 € 35¢€ 24 € - 121 €
Horta Idae Volta
Round Trip 182 € 182 € 92€ 92 € 49 € 3€ - 182 €
Ida
Flores One way 121 € 121 € 121 € 121 € 121 € 121 € 121 € -
Lajes Ida e Volta
Round Trip 182 € 182 € 182 € 182 € 182 € 182 € 182 € -
Veiculos de Merc: orias/Misto - c/Condutor 2014
R S, Maria | ©-Miguel | Terceira | Graciosa
de(from)} ~————_ | v.PpPorte |P.Delgada| P.Vitoria | V. Praia
Ida
S. Maria One way - 96 € 193 € 193 € 193 € 193 € 193 € 193 €
V. Porto Idae Volta
Round Trip - 144 € 200 € 200 € 200€ 200 € 290 € 200 €
Ida
S. Miguel One way 96 € - 149 € 193 € 193 € 193 € 183 € 193 €
P. Delgada] idae Vaita
Round Trip 144 € - 224 € 200 € 200 € 290 € 200 € 290 €
Ida
Terceira One way 193 € 149 € - 96 € 96 € 9% € 96 € 193 €
P. Vitéria Ida e Volta
Round Trip 290 € 224 € - 144 € 144 € 144 € 144 € 290 €
Ida
Graciosa One way 193 € 193 € 96 € - 96 € 96 € 96 € 193 €
V. Praia Ida e Volta
Round Trip 290 € 200 € 144 € - 144 € 144 € 144 € 290 €
Ida
S. Jorge One way 193 € 193 € 96 € 9 € - 44 € 56 € 183 €
Velas Ida e Volta
Round Trip 290 € 290 € 144 € 144 € - 62 € 78 € 290 €
Ida
Pico One way 183 € 193 € o6 € 96 € 44 € - 39€ 193 €
S. Roque {da e Volla
Round Trip 280 € 290 € 144 € 144 € 62 € - 55 € 290 €
Ida
Faial One way 193 € 193 € 96 € 9% € 56 € € - 193 €
Horta Ida e Volta
Round Trip 290 € 290 € 144 € 144 € TRE 55 € - 290 €
Ida
Flores One way 193 € 193 € 183 € 193 € 193 € 193 € 193 € -
Lajes idae Volla
Round Trip 290 € 290 € 290 € 200 € 290 € 290 € 290 € -
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Veiculos de Mercadorias/Misto - c/Condufor 2014

TARIFA M4

Goods Vohicles with driver - Tariff M4 Pesados de Mercadorias > 3,5 lon
- para
R S. Maria : < j
(to) g S V.Port §.Miguel | Terceira | Graciosa | §.Jorge Pico Faial Flores
de (from) i "OMO | p Delgada | P.vitéria | V. Praia | Velas |S. Roque| Horta Lajes
Ida
S. Maria One way - 173 € M7 € 347 € M7 € 347 € 347 € 37 €
V. Porto Ida @ Volta
Round Trip - 260 € 521 € 521 € 521 € 521 € 521 € 521€
Ida
S. Miguel One way 173 € - 2BB € 347 € M7 € M7 € 347 £ 347 €
P.Delgada| Idae Volta
Round Trip 260 € - 402 € 521 € 521 € 521 € 521 € 521 €
Ida
Terceira One way M7 € 268 € - 173 € 173 € 173 € 173 € 347 €
P. Vitéria ida e Volta
Round Trig 521¢€ 402 € - 260 € 260 € 260 € 260 € 521 €
Ida
Graciosa One way 347 € M7 € 173 € - 173 € 173 € 173 € 347 €
V. Praia Ida e Volta
Round Trip 521 € 521 € 260 € - 260 € 260 € 260 € 521 €
Ida
S. Jorge One way 347 € 347 € 173 € 173 € - 79€ 101 € 347 €
Velas Idae Volta
Round Trip 521 € 521 € 260 € 260 € - 111 € 141 € 521 €
Ida
Plco One way 347 € 347 € 173 € 173 € 79€ - 70 € 347 €
S.Roque | IdaeVoha
Round Trip 521 € 521 € 26D € 260 € 111€ - 98 € 521€
Ida
Faial One way 347 € 347 € 173 € 173 € 101 € 70 € - 347 €
Horta idae Volle
Round Trip 521 € 521 € 260 € 260 € 141 € 98 € - 521€
Ida
Flores One way 347 € 347 € 347 € 347 € 347 € 347 € 347 € -
Lajes Idae Volta
Round Trip 521 € 521 € 521 € 521 € 521 € 521 € 521 € -
Pt b I ERLE.
S ﬂigua! Ter::efm Graciosa | S.Jorge Pica
P.Delgada | P.Vitéria | V.Praia | Velas |S. Roque
Ida
S. Maria One way _ 3B € T8 € T8 € T8 € 78 € 78 € T8 €
V. Porto Ida e Volta
Round Trip - S8 € 118 € 118 € 118 € 118 € 118 € 118 €
lda
S. Miguel One way 3B € e 60 € 78 € 78¢€ 78 € 78 € 78 €
P. Delgada lda e Volta
Round Trip 58 € - 90 € 118 € 118 € 118 € 118 € 118 €
Ida
Terceira One way TEE 60 € _ 38€ 38 € 3B € 38€ TaE
P. Vitoria lda e Volta
Round Trip 118 € 90 € = 58 € 58 € 5B E 58 € 118 €
Ida
Graciosa One way 78 € 78€ 3B € o 3B€ 3B € 3B € 78 €
V. Praia Ida e Volta
Round Trip 118 € 118 € 58 € L 58 € 58 € 58 € 118 €
ida
S. Jorge One way 78 € 78 € 3BE BE _ 18€ 2¢€ 78 €
Velas Ida e Volta
Round Trip 118 € 118 € S8 € 58 € g A0 € B E 118 €
Ida
Pico One way 78 € 78 € 38 € 38 € 18 € = 16€ 7B €
S. Roque Idae Volta
Round Trip 18 e 1B € 58 € 56 € 30€ _ 2B € 118 €
Ida
Faial One way 7a€ 78¢ 38 € 36 € 22€ 16 € n 78 €
Horta Ids e Volta
Round Trip 118 € 118 € 58 € 68 € 38 € 28 € _ 118 €
Ida
Flores One way 78 % 78 € 7B € 78 € 78 € 7B € 78 € _
Lajes Ida e Valta
Round Trip 118 € 118 € 118 € 118 € 118 € 118 € 118 € _
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‘Velculos de Passageiros - S/ICondutor 2014
Passengers Vehicles without driver - Tariff P2

TARIFA P2

mees para (io) S. Maria S.lﬁgual Terceira | Graciosa 5.Jnrga Plca Faial Flores
de (from) “ - __ | V.Porto |P.Delgads | P.Vitéria | V.Praia | Velas | S. Roque Horta Lajes
Ida
S. Maria One way o 52 ¢ 104 € 104 € 104 € 104 € 104 € 104 €
V. Porto Idae Volia
Round Trip = 78 € 156 € 156 € 156 € 156 € 156 € 156 €
ida
S. Miguel One way 52€ _ B0 € 104 € 104 € 104 € 104 € 104 €
P.Delgada | Idae Volta
Round Trip 78 € _ 120 € 156 € 156 € 156 € 156 € 156 €
Ida
Terceira One way 104 € 80€ = 52 € 52 € 52 € 52 € 104 €
P. Vitéria Ida e Volta
Round Trip 156 € 120 € _ 7B € 78€ 78 € 78 € 156 €
Ida
Graciosa One way 104 € 104 € 52 € _ 52 € 52 € b2 € 104 €
V. Praia Ida e Volta
Round Trip 156 € 156 € 78 € - T8 € T8 € 78 € 156 €
Ida
8. Jorge One way 104 € 104 € 52€ 52 € l 24 € 30€ 104 €
Velas Idae Voita
Round Trip 156 € 156 € T8 € TG € _ 40 € 52 € 156 €
Ida
Pico One way 104 € 104 € 52 € 52 € 24 € L 20€ 104 €
S. Roque Idae Valta
Round Trip 156 € 156 € 78 € 78 € 40€ s 34€ 156 €
Ida
Faial One way 104 € 104 € 52 € 52 € 30€ 206 _ 104 €
Horta Ida e Volta
Round Trip 156 € 156 € T8 € 78 € 52€ ME _ 156 €
Ida
Flores One way 104 € 104 € 104 € 104 € 104 € 104 € 104 € =
Lajes lda e Volta
Round Trip 156 € 156 € 156 € 156 € 1586 € 156 € 156 € =
Terceira | Graciosa §.Joma Pico “Faial Flores
de (from) P.Delgada | P.Vitéria | V. Praia | Velas | S. Roque Horta Lajes
S. Maria One way _ 110 € 220 € 220€ 220 € 220 € 220 € 220 €
V. Porto Idae Volta
Round Trip _ 166 € 330 € 330€ JW € 30 € 30 € 330 €
Ida
S, Miguel One way 110 € e 170 € 220 € 220€ 220 € 220 € 220 €
P. Delgada | Idae Volta
Round Trip 166 € - 256 € 330 € 330€ 330 € 330 € 330 €
Ida
Terceira One way 220 € 170 € n 10 € 110 € 110 € 110 € 220 €
P. Vitéria 142 @ Vaolta
Round Trip 330 € 256 € L 166 € 166 € 166 € 166 € 330 €
ida
Graciosa One way 220 € 220 € 110 € - 110 € 110 € 110 € 220 €
V. Praia Ida e Volta
Round Trip 330€ 330 € 166 € = 166 € 166 € 166 € 330 €
Ida
S. Jorge One way 220 € 220 € 110 € 110 € e 50€ 64 € 220€
Velas ida e Volta
Round Trip 30 € 330 € 166 € 166 € n 86 € 108 € 330 €
Ida
Pico Qne way 220€ 22D € 110 € 110€ 50 € s 44 € 220 €
S. Roquse Ida e Volla
Round Trip 330 € 330 € 166 € 166 € 86 € i T4 € 330 €
lda
Faial One way 220 € 220 € 110 € 110 € 64 € 44 € n 220 €
Horta Ida e Volla
Round Trip 330 € 330 € 166 € 166 € 108 € 7€ _ 330 €
lda
Flores One way 220 € 220 € 220 € 220 € 220 € 220 € 220 € e
Lajes Ida e Volla
Round Trip 330 € 330 € 330 € 330 € 330 € 330 € 330 € =

74 | P&




Veiculos de Passagelros - S/Condutor 2014 TARIFA P4 g
Passengers Vehicles withoul driver - Tatf P4 : _ . RN )
~—__ paald) | S.Maria Miguel | Tercelra | Graciosa | S.Jorge ico Faial Flores
de (from) T V.Porto | P.Delgada | P.Vitéria | V.Praia | Velas |S Roque | Horta Lajes
Ida
S, Maria One way » 154 € 308 € 308 € 38 € 308 € 308 € B €
V. Porto Ida e Volta
Round Trip = 232 € 462 € 462 € 462 € 462 € 462 € 462 €
Ida
§. Miguel One way 154 € - 238 € 308 € 308 € 308 € 308 € 308 €
F. Delgada Ida e Volta
Round Trip 232 € = 358 € 462 € 462 € 462 € 462 € 462 €
Ida
Terceira One way 308 € 238 € = 154 € 154 € 154 € 154 € 308 €
P. Vitéria Ida e Volta
Round Trip 462 € 358 € _ 232 € 232¢ 232¢ 232 € 462 €
Ida
Graciosa One way 308 € 308 € 154 € 2o 154 € 154 € 154 € 308 €
V. Praia Idae Vohta
Round Trip 462 € 462 € 232€ = 232€ 232 € 232 € 462 €
Ida
S. Jorge One way 308 € 308 € 154 € 154 € i, D€ S0 € 308 €
Velas Ida e Voita
Round Trip 462 € 462 € 22 € 232€ _ 120 € 154 € 452 €
Ida
Pico One way 308 € 308 € 154 € 154 € 70€ = 62 € 308 €
5. Roque Ida e Volta
Round Trip 462 € 462 € 232 € 232 € 120 € _ 106 € 462 €
ida
Faial One way 308 € 308 € 154 € 154 € S0 € 62 € ~ 308 €
Horta Ida & Volta
Round Trip 462 € 462 € 232 € 232 € 154 € 106 € = 462 €
Ida
Flores One way 308 € 308 € 308 € 308 € 308 € 308 € 308 € "
Lajes Idae Voita
Round Trip 462 € 462 € 462 € 462 € 462 € 462 € 462 € _

.Migue z
P.Delgada | P.Vitéria | V. Praia | Velas | S. Roque | Horta Lajes
168 € 337 € 337 € 337 € 337 € 33T € 337 €
V. Porto Ida e Valta
Round Trip _ 253 € 505 € 505 € 505 € 505 € 505 € 505 €
Ida
S. Miguel One way 1868 € - 260 € 337 € I3V E 3T € 337 € 337 €
P. Delgada Ida e Volta
Round Trip 253 € _ 391 € 505 € 505 € 505 € 505 € 505 €
Ida
Tercelra One way 337 € 260 € - 168 € 168 € 168 € 168 € 337 €
P. Vitoria Ida & Volta
Round Trip 505 € 391 € _ 283 € 253 € 253 € 253 € 505 €
Ida
Cracicsa One way 337 € 337 € 168 € = 168 € 168 € 168 € 337 €
V. Praia Idae Volta
Round Trip 505 € 505 € 253 € . 253 € 253 € 253 € 505 €
Ida
S. Jorge One way 337 € 337 € 168 € 168 € . 7T € 99 € 337 €
Velas Ida e Volta
Round Trip 505 € 505 € 253 € 253 € - 131 € 168 € 505 €
Ida
Pico One way 337 € 33T € 168 € 168 € 77Te€ = 6B € 337 €
5. Roque Ida e Volla
Round Trip 505 € 505 € 253 € 253 € 131€ _ 116 € 505 €
Ida
Faial One way 337 € 33 € 168 € 168 € 99 € 68 € _ 337 €
Horta Ida e Volta
Round Trip 505 € 505 € 253 € 253 € 168 € 116 € =, 505 €
Ida
Flores One way 337 € 337 € 337 € 337 € 337 € 337 € 337 € _
Lajes Ida e Volia
Round Trip 505 € 505 € 505 € 505 € 505 € 505 € 505 € _
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Veiculos de Passageiros - S/Condutor 2014 TARIFA P6 ml
Passengers Vehicles without driver - Tarff P6 Pesado de Passageiros > 3,51
~—_ paa(lo) | S.Marla | S.Miguel | Terceira | Graciosa | S.Jorge | Fico Faial Flores
de (from) e V.Porto | P.Delgada| P.Vitoria | V. Praia | Velas |S. Roque Horta Lajes
Ida
S. Maria One way - 286 € 573 € 73 € 573 € 573 € 573 € 573 €
V. Porto Ida e Voita
Round Trip _ 430 € 853 € 859 € 859 € 850 € 859 € 859 €
Ida
S. Miguel One way 286 € - 442 € 573 € 573 € 573 € 573 € 573 €
P.Delgada | idae Voita
Round Trip 430 € _ 665 € 859 € 859 € B850 € 859 € 859 €
Ida
Terceira One way 573 € 442 € . 286 € 286 € 286 € 286 € 573 €
P. Vitéria Idae Voila
Round Trip 858 € 665 € ” 430 € 430 € 430 € 430 € 859 €
ida
Graciosa One way 573 € 573€ 286 € - 286 € 286 € 286 € 573 €
V. Praia Ida e Volta
Round Trip 859 € 859 € 430 € _ 430 € 430 € 430 € 859 €
Ida
8. Jorge One way 573 € 573 € 286 € 286 € - 131 € 168 € 573 €
Velas lda e Volta
Round Trip 859 € B59 € 430 € 430 € - 223 € 286 € 859 €
Ida
Pico One way 573 € 573 € 286 € 286 € 131 € b 116 € 573 €
5. Roque Ida e Veoita
Round Trip 859 € BS9 € 430 € 430 € 223 € - 197 € BSD €
Ida
Falal One way 5713 € 573 € 286 € 286 € 168 € 116 € . 573 €
Horta idae Voita
Round Trip B59 € 859 € 430 € 430 € 286 € 197 € _ 850 €
Ida
Flores One way 573 € 573 € 573 € 573 € 573 € 573 € 573 € _
Lajes Ida e Voita
Round Trip B50 € 859 € 859 € B59 € 859 € 859 € 859 € _
s-ciCondutor2014  TARFART
AL Twﬁi = 4 - = =l )
=== para (ta) | S. Maria | S.Miguel | Terceira | Graciosa
de(fom) T -—__ V.Porto | P.Delgada | P.Vitoria | V. Praia
ida
S Marla One way - 33€ 65 € 65€ 65 € 65 € 65 € 65 €
V. Porto Ida e Volta
Round Trip - 50 € 98 € 93 € 93 € 98 € 98 € 98 €
Ida
8. Miguel One way 33€ - 50 € BSE B5 € 65 € 65 € 65 €
F.Delgada Ida e Volta
Round Trip 50 € - 75 € 98 € 98 € 98 € 98 € 88 €
Ida
Terceira Dne way 65 € 50€ - 33€ 33€ 33€ 33€ 65 €
P. Vitéria Ida e Volta
Round Trip 98 € 75€ - 50 € 50 € 50 € 50 € 9B €
Ida
Graciosa One way 65 € B5 € 33€ - 33€ 33 € 33€ 65 €
V. Praia idae Volta
Round Trip 98 € 98 € 50 € - 50 € 50 € 50 € 9B €
Ida
. Jorge One way 65 € B5 € 33€ 33 € - 15 € 19€ 65 €
Velas Ida e Volta
Round Trip 98 € 98 € 50 € 50 € - 26 € 32¢€ 98 €
Ida
Pico One way 65 € 65 € € 33€ 15€ - 13€ 65 €
S. Roque Ida e Volta
Round Trip 98 € 98 € 50 € 50 € 26 € - 22 € 98 €
Ida
Faial One way B5 € 65 € B E 33€ 19€ 13€ - 65 €
Horta Ida e Volta
Round Trip 8B € 9B € 50 € 50€ 32¢€ 22€ - 98 €
Ida
Flores One way 65 € 65 € 65 € 65 € 65 € 65 € 65 €
Lajes Ida e Volla
Round Trip 9B € 9B € 98 € 98 € 98 € 9B € 98 € -
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. T e
de (fom) T T—o V.Porto | P.Delgada | P.vitéria | V. Praia
Ida
8. Maria QOne way = G1€ 121 € 121 €
V. Porta Ida m Volta
Round Trip - 92 € 182 € 182 €
Ida
S. Miguel One way 61€ - 04 € 121 € 121 € 121 € 121 € 121 €
P. Delgada Ida e Volla
Round Trip 92 € - 141 € 182 € 182 € 182 € 182 € 182 €
Ida
Terceira One way 121 € 94 € - 61€ 61€ 61€ 61€ 121 €
P. Vitéria Ida e Volta
Round Trip 182 € 141 € - 92 € 92¢€ 92 € 92 € 182 €
Ida
Graciosa One way 121 € 121 € 61 € - 61€ 61 € 61€ 121 €
V. Praia Ida @ Volta
Round Trip 182 € 182 € 92¢€ - 82¢€ 92 € 92 € 182 €
Ida
S. Jorge One way 121 € 121 € 61€ 61€ - 28 € 35 € 121 €
Velas Idae Valta
Round Trip 182 € 182 € 92 € 92 € - 48 € B0 € 182 €
Ida
Pico One way 121 € 121 € B1€ 61€ 28¢€ - 24€ 121 €
S. Rogue Ida e Volta
Round Trip 182 € 182 € 92 € 92 € 48 € - 41 € 182 €
Ida
Faial One way 121 € 121 € 61 € B1€ 35¢€ 24 € - 121 €
Horta Ida e Volta
Round Trip 182 € 182 € 92 € 82 € 60 € 41 € - 182 €
Ida
Flares One way 121 € 121 € 121 € 121 € 121 € 121 € 121€ -
Lajes Ida e Volta
Round Trip 182 € 182 € 182 € 182 € 182 € 182 € 182 € -

e 1M0€ 220 € 220€ 220 € 220 € 220 € 220 €
= 166 € 330 € 330 € 330 € 330 € 330 € 330 €
10 € _ 170 € 220€ 220 € 220 € 220 € 220 €
166 € _ 256 € 330 € 330 € 330 € 330 € 330 €
220€ 170 € " 110 € 110 € 110 € 10 € 220 €
330 € 268 € = 166 € 166 € 166 € 1686 € 330 €
220 € 220 € 110 € _ 110€ 110 € 110 € 220 €
330 € 330 € 166 € - 166 € 166 € 1686 € 330 €
220 € 220€ 110 € 110 € = &€ 64 € 220 ¢
330 € 330 € 166 € 166 € _ 70E 90 € 330 €
220 € 220 € 110 € 110€ S0 € o 44 € 220 €
330 € 330 € 166 € 166 € 70 € o 62 € 330 €
220 € 220 € 1Mo € 110€ 64 € 44 € _ 220 €
330 € 330 € 166 € 166 € 90 € B2 € - 33D €
220 € 220 € 220 € 220 € 220 € 220 € 220 € =
330 € 330 € 330 € 330€ 330 € 330 € 330 € 2
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< 122 € 242 € 242 € 242 € 242 € 242 € 242 €
_ 184 € 364 € 364 € 364 € 364 € 364 € 364 €
122 € = 188 € 292 € 242 € 242 € 242 € 242 €
184 £ _ 282 € 364 € 364 € 364 € 364 € 364 €
242 € 188 € _ 122 € 122 € 122 € 122 € 242 €
364 € 282 € 2 184 € 184 € 184 € 184 € 364 €
242 € 242 € 122 € — 122 € 122 € 122 € 242 €
364 € 364 € 184 € _ 184 € 184 € 184 € 364 €
242 € 242 € 122 € 122 € o 56 € 70 € 242 €
364 € 364 € 184 € 184 € = 78 € 98 € 364 €
242 € 242 € 122 € 122 € 56 € - 48 € 242 €
364 € 364 € 184 € 184 € 78 € _ 6B € 364 €
242 € 242 € 122 € 122 € 70€ 48 € — 242€
364 € 364 € 184 € 184 € 98 € 65 € _ 364 €
242 € 242 € 242 € 242 € 242 € 242 € 242 € -
364 € 364 € 364 € 364 € 364 € 364 € 364 € _

= 163 € 328 € 328 € 328 € 328 € 328 € 326 €

= 245 € 493 € 493 € 483 € 483 € 483 € 493 €
163 € _ 253 € 328 € 328 € 328 € 328 € 328 €
245 € . 381 € 493 € 493 € 493 € 493 € 493 €
328 € 253 € -~ 163 € 163 € 163 € 163 € 328 €
483 € 381 € = 245€ 245 € 245 € 245 € 493 €
328 € 328 € 163 € _ 163 € 163 € 163 € 328 €
493 € 493 € 245 € _ 245 € 245 € 245 € 493 €
328 € 3B € 163 € 163 € = 75€ 95 € 328 €
483 € 483 € 245 € 245€ _ 105 € 133 € 493 €
328 € 328 € 163 € 163 € 75€ o B6 € 328 €
493 € 483 € 245 € 245 € 105 € _ 94 € 493 €
328 € 3B € 163 € 163 € 95 € 66 € = 328 €
493 € 493 € 245 € 245 € 133 € 94 € o 403 €
328 € 328 € 328 € 328 € 328 € 328 € 28 € .l
493 € 493 € 493 € 493 € 493 € 493 € 493 € _
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) 277 € 558 € 558 € 558 € 558 € 558 € 558 €
- a7 € 838 € 838 € B35 € 838 € 838 € 838 €
277 € _ 430 € 558 € 558 € 558 € 558 € 558 €
47 € _ 646 € 836 € 838 € 838 € 838 € 838 €
558 € 430 € = 277 € 277 € 277 € 277 € 558 €
838 € 648 € pe= N7 € 417 € 417 € NTE 838 €
558 € 5568 € 277 € - 277 € 277 € 277 € 558 €
836 € B3g € 417 € - 417 € 417 € 417 € 838 €
558 € 558 € 27T € 27T € " 128 € 162 € 558 €
838 € 838 € 417 € 417 € . 179 € 226 € 836 €
558 € 558 € 27T € 277 € 128 € " 112 € 558 €
838 € 838 ¢ 417 € 417 € 179 € s 160 € 838 €
558 € 558 € 277 € 27T € 162 € 112 € = 558 €
838 € 83B € 417 € 47 € 226 € 160 € — BB €
558 € 558 € 558 € 558 € 556 € 558 € 558 € A

838 € 838 € 838 € 833 € 838 € 838 € 838 € 2
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