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Atlanticoline - Sede, Capital, Orgdos Sociais e Objeto Social

Objeto Social

* A Atlanticoline tem como objeto social a exploragéo do transporte maritimo de passageiros, veiculos e mercadorias, a
prestacéo de servigos de pilotagem e de reboque e a gestéio nautica e comercial de navios, em toda a Regido Auténoma dos
Acores, em todo o territério nacional e estrangeiro.

* Na prossecugéo do seu objeto social a sociedade pode explorar navios préprios ou de terceiros, como afretador a tempo ou
€m ¢asco nu, com ou sem opg&o de compra, como locatério, ou ainda como fretador a tempo ou a viagem.

* A Allanticoline podera, ainda, exercer a sua atividade comercial, em todas as 4reas direta ou indiretamente ligadas aos
transportes maritimos, nomeadamente a exploragéo de portos, cais, marinas e respetivos estabelecimentos comerciais
integrantes ou anexo, prestacéo de servicos a embarcagdes maritimas de transportes, servigos de restauragdo e hotelaria a

bordo de navios e, ainda, servigos de formagéo, consultadoria e assessoria nas areas conexas com a sua atividades principal e
desde que devidamente habilitada.

~ s . 8 P&0D 2017
.mﬁ_m:ﬁ_no line



L102 08d 6 oul OU_HEW_HN\.

———— —

‘(leyusiqwe o |eloos) apeplligesuodsey ‘eon ‘ogdues| Lobly ‘edueinbeg
-ejougladwo) sosunoal sp oedeziugO ‘eduepnw e esed spepiiqiuodsiq ogdeaou| loediquy Bjusio o eied oedeusu

STAOTVA -

‘85105 SOp BuwloUOINY oeIBey eu $0|N0JBA © sB0SSad 9p OWJEWL SUOdSUELL OU BIDUSISS! B 10g

OVSIA -

Jemnoied wa
sSey|l sens sep ewn eped ap & oglbal ojuenbue sa10dy SOP [BI00S & 0JWQUOID OJUBSUIAJOAUSSSP O Bled OpUINGUILND ‘Bpepl|Igel

o edueinbes wos ‘soindIeA © seossad op owguew apodsuel) sp 05IAI8S WN JeINBeSSE OBSSIW OWOoD WS} SUljoSHUENY Y

OVSSIN -

SOI0[E/ ‘OBSIA ‘OESSI

SDIO|DA © ODSIA ‘ODRSSIW — SUNOORUR|IY




Atlanticoline — Organograma, Funcionamento do Conselho de Administragdao e Pelouros

Organograma e Principais Atribuigdes

Estudos, Planeamento e

Estratégia

Auditoria e Qualidade

Assessoria Juridica

Secretariado

Assessoria e Comunicagdo

Dire¢do Administrativa e
Financeira - DAF

Planeamento e Con

Orgamento e Relatdrios

Servigo Administrativo

Patrimonio

Contabilidade, Compras e
Faturagdo

atlanticoline

Direcao de Operacdes e
Recursos Humanos - DORH

Servigo Recursos Humanos

Qualidade e Seguranca

Gestdo da Operagdoe
Tripulagtes

Gestdo de ISM, ISPS e
Certificagdes

Direcao de Manutencéo -
DM

ISM —- Gestdo Operacional
da Manutencdo

Docagens

M Aprovisionamento e Gestao
de Suplentes

Certificacdo de Navios

Gestio de Combustiveis e
Lubrificantes

Departamento Comercial -
DC

Planeamento de Marketing
e Comunicagdo

Servico Comercial e
Relacdes Puablicas

mm Servico de Apoio ao Cliente

Estatistica Operacional

Departamento de Sistemas
de Informacao - DSI

Gestdo de Redes,
Equipamentos e
Comunicagdes

Gestdo de Aplicacdes

Inovagio e
Desenvolvimento de
AplicagGes

Servico de Informacio e I;
Inteligéncia

10 P80 2017
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Atlanticoline - Organograma, Funcionamento do Conselho de Administragcdo e Pelouros

Assessoria ao Conselho de Administragéo

» Ao Conselho de Administragdo compete definir a estratégia de médio prazo {plurianual) e as politicas operacionais com periodicidade maxima de

anualidade, em fungéo dos recursos disponiveis e ao alcance da Atlanticoline;

* Para o efeito a empresa recorrera a recursos internos e a formalizagéo de parcerias, a contratualizagéo de servigcos e a aquisicdo de bens
que permitam superar 0s objetivos € metas e atingir os resultados estimados;
+ AAssessoria ao Conselho de Administragéo concretiza-se nas seguintes areas:

« Secretariado, Apoio administrativo e Assessoria 8 Comunicagio - apoio no contacto com os Stockholders e Stakehoiders e com os Orgéos
de Comunicagdo Social;

+ Estudos e Planeamento Esiratégico - concegao, desenvolvimento, apresentagio, implementag¢do e controlo do Planeamento Estratégico

da Atlanticoline, podendo, para o efeito, desenvolver internamente ou contratualizar os Estudos e Pareceres que considere necessarios;

* Qualidade e Auditoria - implementagdo das orientagdes e dos procedimentos necessarios ao desenvolvimenio de uma cultura
organizacional assente num slstema de gestio de qualidade e de auditoria e fiabilidade da informagéo, com recurso aos meios internos

ou através da confratualizagéo de servicos técnicos especializados;

+ Assessoria Juridica — apoio juridico por forma a garantir a legalidade e transparéncia a toda a esfera de atividade e envolvimento da

- nn ; 12 PO 2017
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Atlanticoline - Enquadramento W&

Contexto Socioecondmico

\waﬁﬂ\._.u
Corve [ 2 p—
* A eleicio do presidente dos Estados Unidos da América e as tensbes | e, | Terin
. I . 4 - e
internacionais decorrentes da mesma, com repercusses na economia x.l»_”:E Lo
internacional pela expetativa de um protecionismo econémico exacerbado ~oa - -
neste pals, no prego dos combustiveis fosseis e no reforgo do arsenal nuclear («N - g ..
de alguns paises, a continuidade da crise intemacional dos refugiados, com

Santa Maria |

g

forte pressdo nos paises europeus, em termos sociais, culturais e
econdmicos, designadamente ao nivel da integragido na sociedade e da
pressao sobre o emprego, o BREXIT e as suas implicagdes nas trocas

comerciais e nas flutuagdes cambiais do euro, fazem do ano de 2017, em
termos globais, um ano de incerteza. atratividade, quer por causas exdgenas, como sejam a instabilidade

* Quer por fatores endégenos, como sejam a qualidade do servigo, o
nivel de acolhimento do povo Portugués ou outros fatores de

social em destinos turisticos tradicionais, estima-se que em 2017,
+ Fruto da sua posigdo geoestratégia, os Agores desempenham um papel

fundamental na ligagao dos continentes Europeu, Africano e Americano. Por
outro lado, a sua insularidade confere-lhe uma vocagéo Atlantica,
pemitindo que o mar seja o elo de ligagdo com o continente & com a

Portugal volte a figurar na preferéncia do turismo intemacicnal e a
ulirapassar recordes do nimero de chegadas, dormidas e de revpar.
Nesta preferéncia destaca-se o destino Agores, estimando-se,
para 2017, a tendéncia de crescimento registada no periodo

diaspora.
homologo.

~ . . 14 P&O 2017
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Pressupostos

E, hoje, inequivoca a necessidade da manutengéo do servigo de fransporte
maritimo de passageiros e de viaturas a ligar as ilhas dos Agores, tornando,
por essa via, as distincias mais curtas e promovendo a mobilidade dos residentes
e dos visitantes. Nos Agores, as ligacdes maritimas entre as ilhas s3o, portanto,
indispenséveis no que se refere 4 mobilidade laboral, as trocas comerciais, ao

fluxo turistico e ds deslocacdes por motivos de sadde ou outros motivos.

O Programa de Governo para a Xi Legislatura reforga a anterior afirmagéo, ao
elencar a consolidagdo do modelo do transporte maritimo de passageiros
como um objetive estratégico para o desenvolvimento social e econémico da

nossa Regifo e de todos 0s Agentes que a constituem e nela coabitam.

A Atlanticoline tem, assim, um papel fundamental e uma missdo imprescindivel no
assegurar da disponibilizagdo generalizada de um servigo de transporte maritimo
de passageiros e viaturas, com seguranga e qualidade, garantindo a frequéncia,
a pregos acessiveis e adequados ao nivel do poder de compra dos diversos

segmentos de mercado.

-

4

Atlanticoline - Enquadramento

De facto, o desenvolvimento socioecondmico harmonioso e integrado de todas as
ithas que constituem este arquipdlago depende, em boa medida, do transporte
maritimo, ja que num temitdrio descontinuo como é o nosso, o mar deve ser ¢ elo

de ligagéo & ndo o elemento de afastamento ou isolamento.

O transporte maritimo de passageiros, viaturas e mercadorias promove, por isso, a
coesdo teritorial, dinamiza o mercado interno de forma genérica e, como referem os
manuais de turismo, contribui para a afirmagio dos Agores enquante destino
turistico, j& que na génese da atratividade turistica, para além dos recursos
naturais, estio as infraestruturas e os equipamentos, nos quais se incluem os

transportes.

Apds terem resistido a uma crise econdémica & financeira sem precedentes, nos
dois dltimos anos, os Agores tém vindo a registar um nivel de desenvolvimento
que tem expressio no crescimento de diversos indicadores econémicos e
socials, desde loge, o nascimento de novas empresas, nomeadamente no setor do
turismo, o crescimento dos fluxos turisticos, muito acima da média nacional e,
consequentemente, o decréscimo da taxa de desemprego, apenas para nomear
alguns.

ﬂ
.mam:zno line
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Atlanticoline - Enquadramento

O transporte maritimo de passageiros e o turismo nos Agores (Il/ili)

+ A par do produto mar, o produto dos eventos desportivos de natureza ou radicais tém cooperado na afirmacéo dos Agores
como destino aventura. S4o bons exemplos os festivais, como por exemplo o de parapente e as provas a pontuar para competigtes

internacionais, como as de surf, de bodyboard, de windsurf, de bif, de trail run ou outras.

+ De méaos dadas com o mals recente crescimento dos fluxos turisticos a Regifio esta, sem dlvida, a abertura do espago aéreo dos
Agores para as ligagdes com o exterior, destacando-se a entrada das companhias aéreas de Jow cost, nas ligagdes de Ponta
Delgada e da Terceira com Lisboa € com o Porio. O aumento da concorréncia, com reflexo na redugdo do pregco médio das
passagens, veio incrementar, de forma muito substancial, 0 nimero de passageiros fransportados, com reflexos positivos diretos
para todo © setor do turismo na Regido e para todas as atividades satélite deste setor. As companhias Jow cost, associadas ao servigo
inconfundivel da companhia de bandeira no desenvolvimento deste Arquipélago, vieram alargar a notoriedade e o alcance

promocional do destino e dos seus agentes, ja que passaram a beneficiar da rede de distribuigdo destes novos operadores de

transporte aéreo.

e B S
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Atlanticoline - Caracterizac@o Operacao 2016

Caracterizacao da O_oo_.mmmo _Nmm_:_m-. e mmNo:m_ de 2016
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Atlanticoline - Caracterizagdo Operacdo 2016

Caracterizagdo da Operagédo de 2016 - Regular

Linha Azul (Horta/Madalena/Horta)
Linha Verde (Horta/Madalena/S&o Roque/Velas)

_ N® Viagens Pass. Transp. Canceladas | Extraordinarias .
Janeiro 156 21223 9 1 Passageiros Transportados
Fevereiro 155 24 447 0 1
Marco 165 27 075 3 0
Abril 161 32125 3 2 80000
_ Maio 172 38 962 4 2 70 000
| Junho 204 46 864 0 1 60 000
Julho 280 79 379 0 17 50000
Agosto 276 85184 0 16
Setembro 213 49 288 2 0 40000
Qutubro 166 31679 4 3 30000
Novembro 164 26 293 0 1
Dezembro 165 22 660 2 1 24000
TOTAL 2277 485 179 27 45 10000 _ — —
Linha __.__m.mk.@oim\ mmo mo.a.mm\u\m..m_._m \I Om:&m\ L_.:m_ﬁﬁ l) o% & %,% 4.% & ,,o%o R @% a%,o & %,o
|_N°Viagens | Pass. Transp. | Canceladas |Extraordinarias ¥ & ¥ & &
Junho e SRS e IR LS| ]|
Julho k: AICRRY (N [V I e TR W
Agosto 8 2015 8 (U _ . e
Setembro 5 635 0 0 B Llinha Azul ®Linha Verde M Linha Lilas
TOTAL 26 4855 0 4]

22 P&0 2017
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Atlanticoline - Caracterizagdo Operacdo 2014

Caracterizacéo da Operacéo de 2016 - Regular

Linha Rosa (Flores/Corvo/Flores)

A Atianticoline, S.A., no Grupo do Ocidental, opera com a “Lancha Ariel, com capacidade para 12 lugares.

). . 24 P&0O 2017
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Atlanticoline - Caracterizagdo Operacao 2016

Caracterizagéo da Operagéo de 2016 - Sazonall

Linha Amarela — SMA, SMG, TERC, FAI, PIX,SJZ FLW,GRAC

A operagao sazonal foi realizada com os navios “Express Santorini”, com capacidade para 600 passageiros ¢ 180 viaturas, ¢ com ¢ “Paraguana 1",
com capacidade para 660 passageiros e 125 viaturas.

P . 26 P80 2017
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Atlanticoline - Caracterizagdo Operagdo 2016

Principais indicadores

+ Aolongo de 20186, a Atianticoline, S.A. transportou, no total das 5 linhas operadas, 554.967 passageiros e 27.650 viaturas;

¢ Nas linhas que funcionam durante todo o ano, na operacdo no Tridngulo, foram transportados 485.179 passageiros e 15.777 viaturas. A Linha Azul, que liga a Horta & Madalena, continua a
concentrar a grande majoria dos passageiros transportados, com 413.209 passageiros. Ja na Linha Verde, que liga Horta, Madalena, Sdo Roque e foram transportados 71.980 passageiros..

* Na Linha Lilas, que liga as ilhas do Tridngulo ao porto de Angra do Heroismo, na Terceira, entre meados de junhe @ meades de setembro, foram transportados 4.855 passageiros em 2016, mais
20,5% que am 2015.

* Nalinha Rosa, operada pela lancha de passageiros “Ariel”, entre as Flores e 0 Corvo, vigjaram 3.922 pessoas em 2016, o que representa um aumento de 25,1% em relagdo a 2015,

+ As linhas operadas exclusivamente na esta época alta acompanharam a tendéncia de crescimento. Na Linha Amarela, que liga 8 das 9 ilhas da Regigo, foram transportados 61.011
passageiros entre maio e setembro de 2016, Ainda nesta linha, transportaram-se 11.873 viaturas.

* O crescimento continuo no nimero de passageiros transportados é motivo de satisfagdo para a Atlénticoline. O crescimento verificado em 2016 superou as expetativas, podendo ser
justificado por um conjunto de fatores, dos quais se destacam as condighes meteorolégicas favoraveis, 0 aumento do turismo na Regi&o a o fator novidade que os ferries a operar todo 0 ano no
Triangulo continuam a representar, principalmente no que diz respeito ao transponte de viaturas e 4 melhoria das condighes de transporte de doentes. De salientar que a empresa procurou
ajustar da melhor forma possivel os horarios praticados as necessidades da populag@o, destacando-se os ajustamentas feitos na época das festas concelhias, que se irdo manter em 2017.

* Além disso, a Atlanticoline continuara a trabalhar dlariamente no sentido de ir ac encontro das necessidades dos agentes turisticos, face as solicitagdes decorrentes do aumento do
turismo na Regi&o. J4 em 20186, a Atlanticoline prolongou a viagem da Linha Azul com saida da Horta as 09h00 e posterior saida da Madalena &s 09h45, prevista apenas para os meses de jutho
€ agosto, mas que no (ltimo ano foi alargada até meados de setembro. Prevendo-se a manutengso desta tendéncla, a referida viagem ira realizar-se, em 2017, desde 15 de junho e até 15 de
setembro.

-~ ) 28 PRO 2017
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Atlanticoline - Orientagcoes e Objetivos

Analise SWOT

Pontos Fortes: Pontos Fracos:

* Inexisténcia de concorréncia no transporte maritimo de - Elevados custos operacionais associados a atividade da

passageiros e viaturas na Regido Autéhoma dos Agores;

empresa:
» Comprometimento da empresa e dos seus colaboradores « Inexisténcia de frota propria para responder & operagdo
com as exigéncias ao nivel da seguranga; sazonal:
* Tendéncia gradual para a focalizagéo na satisfagdo do * Sistema de reservas desajustado das exigéncias dos canais
cliente; de distribuicdo e determinados segmentos de mercado;
* Disponibilidade e flexibilidade do servigo oferecido; « Modelo de comissionamento pouco atrativo para o trade;
° FElevada relagdo qualidade / prego do servico + Baixo nivel de escolaridade do pessoal operacional.

disponibilizado.

~ g . 32 P&0 2017
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Atlanticoline - Orientagdes e Objetivos

As prioridades para o Quadriénio 2016-2019

* Numa regido arquipelagica como s&o os Agores, onde as acessibilidades s&o um fator critico para 0 sucesso do seu
desenvolvimento, a Atlanticoline tem vindo, e continuara, a cumprir a prestacéo do servigo publico para o qual foi criada
ha mais de 10 anos — aproximar as ilhas e os residentes pela via maritima, de forma segura e fiavel, contribuindo para

0 Seu progresso econdémico e social.

* A Atlanticoline posiciona-se, igualmente, como parceiro privilegiado para o setor do turismo. Porém, face aos resultados
alcancados e aos indicadores estatisticos, esta empresa ainda néo tirou o verdadeiro partido do crescimenio dos afluxos
turisticos & Regido. Assim, a Administragéio da Atlanticoline define como prioridades para o quadriénio 2016-2019, a
consolidagéo do mercado interno e o desenvolvimento de uma politica comercial dirigida para o incremento do

transporte de visitantes.

o~ g . 34 P&O 2017
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Atlanticoline - Orientacoes e Objetivos

Garantia da satisfagao de um servigo publico

* Concretizar a misséo para a qual foi criada a Atlanticoline, ou seja, a de prestar um servigo publico orientado pela obtengdo de
satisfagdo de uma necessidade coletiva - a de disponibilizar transporte maritimo de passageiros e viaturas inter-ilhas, nos

Agores.

* Concorrer aos procedimentos concursais destinados a garantir a satisfagéo das obrigagdes de servigo pablico no Ambito
do transporte regular e sazonal de passageiros e veiculos. Para o efeito, a Atlanticoline disponibilizara a frota prépria e,

enquanto for necessario, através do recurso ao fretamento de navios.

. 36 P&O 2017
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Atlanticoline - Orientagoes e Objetivos

Reforco da estratégia e politicas comerciais — I/l

Delinear um plano estratégico de marketing com o horizonte temporal do quadriénio 2016-2019, redefinindo as politicas

comerciais, os objetivos anuais & 0s instrumentos promocionais € comunicacionais.

Consolidar e fidelizar o mercado interno e desenvolver os esforgos € 0s mecanismos para alcancar o mercado de

visitantes, desighadamente, os segmentos e nichos de mercado emergentes e com grande potencial de crescimento.

Procurar, sempre que possivel, diversificar ou otimizar as fontes de receita resultantes da exploragdo comercial,

nomeadamente aproveitando, com inovagéo, a atual tendéncia de crescimento da procura.

== 38 P&0 2017
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Atlanticoline - Orientagdes e Objetivos

Melhoria da imagem empresarial e dos servicos

* Aperfeicoar os procedimentos relativos A seguranga e higiene no trabalho, por forma a uniformizar processos, a prevenir e

a reduzir os incidentes laborais.

* Implementar um sistema de gestédo da qualidade por forma a criar uma cultura organizacional para a qualidade de prestagéo
de servigos e de relacionamento com os diversos stakeholders e com os stockholders.

* Implementar um sistema de registo e gestido da correspondéncia, bem como procedimentos internos de utilizagdo e

privilégios e de arquivo fisico e eletrénico.

* Valorizar os recursos humanos através da aposta em formagao profissional que culmine na prestagdo de um servico de
qualidade, seguro e acolhedor e nas ferramentas de gestdo e de informagéo, que permitam a otimizacdo dos recursos e da

operacao.

“ ; 20 P&O 2017
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

Obrigagoes de Servigo Publico (OSP’s)

Concurso Publico, com publicidade internacional, para celebra¢cio
de Contrato de Fornecimento do Servigo Publico de Transporte
Maritimo de Passageiros e de Viaturas na Regido Auténoma dos
Acores 2017 - 2019 (2020 opcional)

» Apresentacdo da candidatura até 31 de janeiro de 2017;

» Candidatura com 7 navios — 5 operagéo regular e 2 operagéo sazonal;

“~ aw . 44 PE.O 2017
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

Obrigagoes de Servigo Publico (OSP’s)

- Em funcdo da decis@o apresentada no quesito anterior, o Conselho de Administragio tomou a decisdo de proceder & formalizagdo de um
procedimento pré-contratual vinculativo e com convite a diversas entidades para a celebracéo de fretamento de navios destinados a
operagao 2017/ 2019, com eventual prorrogacio para 2020 — Navio A e Navio B, apesar desta empresa estar formalmente excluida do ambito
subjetivo de aplicagéo do Codigo dos Contratos Publicos. Tal sujeigdo a um procedimento concursal prende-se com a aplicagio dos principios de
eficiéncia econdmica, transparéncia e concorréncia, tendo em consideragdo os valores e importancia e sensibilidade que os contratos de fretamento
revestem para esta empresa publica ¢ para a prestagio do servigo pablico de transporte maritimo de passageiros na Regiéo Autdnoma dos Agores.

* AAtlanticoline tomou a decis#o de realizar uma deslocagéo, com motivos de prospegio de mercado de navios e estimativa de cotagdes, para a
eventual necessidade de fretamento de navios, para garantir a operagdo sazonal da Atlanticoline, em conformidade com a expetativa de
langamento de concurso publico internacional para o forecimento de servigo plblico de transporte maritimo de passageiros ¢ viaturas, na Regido
Auténoma dos Acores. A deslocag&o ocorreu entre 09 e 15 de dezembro de 2016, e permitiu identificar um navio convencional e quatro navios de
alta velocidade (HSC), dispersos, respetivamente, por ltdlia, Grécia e Suécia, através de diversos contactos com Brockers do mercado do Shipping
internacional.

~ g . 46 P&0 2017
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

ObrigagGes de Servigo Publico (OSP’s) — Demonstragdo de Resultados Previsional

Demonstragio de Resultados 2017 2018 2019 2020
71 Vendas 24137 € 24379 € 24379¢ 24379 €
72 Prestacio de Servigos 12696030 € 14791553 € 14791 553 € 14791553 €
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas - 99452 ¢ -101 480 € -101 460 € -101 460 €
€2 Fornecimentos & servigos externos - 10795439 € -11017509€ 11017509 € -11017 505 €
63 Gastos com o Pessoal - 292B456 € -2957740€ -2957740 € -2957 740 £
68 Outrgs gastos e perdas - 47 566 € 48042 € -48 042 € -48042 €
78 Qutros rendimentos e ganhos 946596 € 942 534 € 842534 € 942534 €
Res. antes de deprec, gastos de financiamento e impostos - 207750€ 1633713€ 1633713€ 1633713€
64 Gastos de deprecisdc e de amortizagio - 1212884¢€ -1225013€ 1225013 € -1225013€
Res. Operacional (antes de gastos financeiros e impostos -1420634¢€ 408 700 € 408 700€ 408 700 £
69 Gastos e perdas de financiamento - 328028¢€ -331308 € -331308 € -331308 €
Resultado antes de imposto -1748662€ 77392€ 77392€ 77392€
81 Resultado liguido do Periodo -5000€ - £ - £ - €
8121Imposto estimado para o periodo -S000€ - € - € - €
Resuttado liquido do periodo -1753662 € 77392¢ 77392€ 77392€

. . i 48 P& 2017
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

Diregao Operacional e de Recursos Humanos

Operagao Regular

A Operagéo Regular, tanto no grupo central como no grupo ocidental, serdo realizados com os navios Gilberfo Mariano, Mestre Simdo, Cruzeiro das
lihas e Cruzeiro do Canal, e Lancha Ariel, respetivamente.

A equipa dos navios para corresponder & procura do servigo durante o ano inteiro é de 59 elementos. O quadro de pessoal para estas operagbes
contempla as seguintes fungdes e respetivo nimero de colaboradores:

Operacao Regular Mestres de Trafego Local Maquinistas Marinheiros Assistentes Passageiros

7 Grupo Ocidental 2 { regime de rota¢3io 6 em 6 meses) 7

7 Grupo Central 6 _ 7 ; 34 ; 9

atlanticoline

50 P&0 2017
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Diregao Operacional e de Recursos Humanos

Seguranga e Salde no Trabalho

Objetivos Estratégicos

- Redugéo do absentismo;

+  Aumento da produtividade; 2
P Seguranca e Satde

- Redugdo de custos com acidentes de frabalho, dos Colaboradores
coimas, agravamentos de apoélices de seguro e 2

preservagio do patrimoénio;

. . . : o Preservacdo e  seguranca dos
Promover as metodologias e técnicas mais recentes ,.‘ Em.:ﬁ;m&o vmmmmmmmqnm

SEARUBADLY

saodumnue

por intermédio de formagéo profissional regular; >N Patriménio

- Garantir a satde dos colaboradores a longo prazo.

s3sopaloulo op
oESR|[eAY @ ojoljuny
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

Diregao Operacional e de Recursos Humanos
Formacgao

Todos os novos elementos das equipas de Hotel Staff,
véo, obrigatoriamente, ser sujeitos a um processo
formativo na area de seguranga em conformidade com

as normas intemacionais STCW. Os cursos seréo:

« Seguranga Basica;

*+ Familiarizac&o em Navios RO-RO de passageiros;
+ Controlo de Multiddes;

* Assisténcia Direta a Passageiros;

+ Medidas antipirataria;

De dmbito mais geral, estido previstos os cursos:

*

Atendimento Cliente;

Motivacéo;

Lideranga e Resolugéo de Conflitos:

Seguranga no cais;

Medidas de protegio no manuseamento de cabos;
HACCP;

Software de vendas X-Ferry e Transmagor-Ticket;
PHC;

Servico de Bar e Restaurante;

Requisitos Operacionais, Comerciais @ Financeiros — Hotel Staff ;
ISM — Curso para DP e DPA;

e —
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

Diregao Operacional e de Recursos Humanos

Monitorizagdo das Operacées

* ADORH continuara a garantir a monitorizacio das operagées (regular e sazonal) coordenando as necessidades de todas as
Dire¢des e Departamentos com os navios, fazendo a ligagdo com Comandantes, Mestres, Portos, Chefes de Staff e agentes de
navegacao.

* Em 2017 a operagéo vai ser realizada com os navios fazer percursos diretos entre Santa Maria e Faial em sentidos

opostos, tornando a operac&o sazonal mais comoda para 0s passageiros.

* Com esta nova medida pretende-se, assim, aumentar o conforto, ganhar disponibilidade de transporte de viaturas de
grandes dimensdes, possibilitar aos passageiros do grupo central a utilizagao de um navio de alta velocidade e rentabilizar os

custos tanto portuarios como de combustivel.

A . 56 P&O 2017
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

Direcdo de Manutencao

O Departamento de Manutengfo assegurard a gestdo técnica dos navios, a conservagio, a manutengdo, a seguran¢a e sanidade dos navios e
equipamentos e a operacionalidade. No decorrer do presente ano, privilegiaremos aperfeicoaremos as seguintes atividades:

*  Programagéo e coordenagdo dos trabalhos de manutengéo e reparagéio a bordo;

*  Assegurar a manutencéo dos registos referente as suas responsablilidades e atividades no SGS:

»  Planear e coordenar as docagens, preparagdo do concurso publico para decisdo da escolha dos estaleiros mais convenientes para as grandes
intervengbes, assegurando os contactos inerentes as consultas e elaborando pareceres apds a andlise das propostas;

»  Estabelecer e implementar metodologias de gestéo de aprovislonamentos de sobressalentes em terra e a bordo dos navios;

*  Assegurar as verificagbes estatutarias e de classe, reclassificagdes, reparacdes ¢ a manutengio técnica dos navios, tendo em conta os
aspetos técnico-econémicos, de seguranga e protegéio do ambiente, em estreita colaboragdo com os responsdveis de bordo e de acordo com a
legistag&ao @ normas em vigor;

*  Preparar e langar os concursos pablicos para a decisio e escolha dos fornecedores de combustiveis e lubrificantes mais convenientes para a
companhia;

*  Promover a melhorla da operacionalizagéo de combustiveis e gestdo de aprovisionamentos de lubrificantes.

. e 58 P&0 2017
.m_”_m:ﬁ_no line



£10Z 0'3d 6§ auljodjuge -

———a B l

‘WS @ 8sse}) ‘eligpueg ‘SOIpUgOLI B 81equIod ap SO

‘OjuBLIBAJES 8P SOIBN ‘Sjuswepeubisep ‘siefe] segdeoyes senno e seyalns Jas ap epule oeio) SogdeIIB]US SBAOU SY

"BUQeH1qO ewnuep apepuoiny oedadsu| — jsuy eyoue e
‘euo1eblqo opeu e ogdedsu) — |eue) op olleznI) e

‘eg1ebLIqo Bo8S B20(] — SeY|| SEP ONI9ZNLD) e

‘(stedipunid seuinbew) seioy 000 01 Sep OBSIASY — OUBLBJ OMag|S) e
‘euojebiuqo opeu e ogdadsu| — oueLe OLSID)

‘euoleBlgo B09S EO0Q — OBWIG BNSOly

:segdeosequie sejuinbes seu

‘2102 ©p oue op Jel0oep ou eapusiesd ezainjeu ap segdusrisiu) sejsiasid oeiss ‘oedusinuely sp oue|d op ONGWe oN
oeduainuely sp oedali(]

L10C SSPPPIAY 9P OUD|d — SUIJOOHUDHY
27

.mw



.

tlanticoline

Atlanticoline - Plano de Atividades 2017

Um_om_.ﬁmq:o:ﬁo Comercial

e il

60 P&0 2017



102 0°gd 19 oUl| OUMu:m_um\.

"SOUIMIY SSI0ZY [ YIYS
"BIOURIOUOY) B ds|[euy

"SEUgEd

'88090WO0I4 © SOoPONEd 'SeU0dNS © SOIB ([BUOIDBIUNWIOD @ eayelS eyur] ‘eansiqo eusn

‘sedesuly @ sepepiunuodo .
Jjejaiswio) oedesjuniuod ep oeduyeq

‘oednjoAs ep seanadsied .
"SEPUSA SE SLLIOJLIOD SIDABMEA ‘apepljiqeuay ‘sojsnp “epsjo ejed sopeoynsnp ‘soanadwon .

soligaied .
:s0daud sop ogdiuyaq m : d A
! : 2] ‘EJOMPU| BIOURLIOOUOD + @
S i o :sqyuawbBag 7 [enje opedlay - =
sopa: ‘ddy ‘spsgem) [BIGIQ ‘(sonno ‘Dy|y ‘suabein ap ssyueby ‘saiopelsdQ) soleoied :sefo . ﬂ”. ; R
083 InqLys|q 2p sood sop oedjuyeq qnln". ‘OpEJISYN Op vs]jeuy m.
*{Sa1opILNsSuco o ‘ogdeojunwion op BORIIOL W-

(=] .

‘sojuane ‘sejse) ‘seusd) sojuswenodulod sojed (souegin) ouswIpusl Olad {SosSop| & SOAY o ‘oedinquysip ep steued . °
‘SUSAOr) BpepI Blad {eu]l) eiougpisal Blod [(SeuelsiA @ sajuspisay) eoyeiboal oedezieoo] ejed - W ‘sienje sajULo op sopwbag . W
:oedenje eied opeosayy 2p sojuswhag sop oesluyeq ° -slenje soINpold ©

‘(1910H + oLeD + BljJWe 1XB) }oBd SOINPOIY (- Dje ‘seyuipedessy Jemy

‘sapepiagsad) spepunpod) Sp SOINPOId  ‘BjPNsg  SOINpoId  eRisuwod  ovdeunwousqg - ogdenjls / euwslu| es)puy

:s0)npoad sop oeduag
OLIGWY - 0313a3e)1s3 3upiayJely ap oueld

|eloJswo) ojusweneda

. L10C SSPDPIALY SP OUD|d — SUlJOOHUDI}Y

b\ws



Atianticoline - Plano de Afividades 2017 £
Departamento Comercial

* A Atlanticoline ira promover a alteragéo ao regime de comisslonamento, com comisses crescentes, tendo por base a definigdo de um
sistema de plafonamento do volume de vendas, ao qual sera acrescido um sistema de descontos, tendo por base o prazo de pagamento dos
operadores. Esta medida promovera o espirito competitivo do Trade. E importante referir que os produtos estratégicos e campanhas

promocionais beneficiam de comissdes adicionais, pois esta sera a forma mais eficaz de incentivar a sua venda.

+ Tendo em conta a nova conjuntura turistica que se espera, entendemos ainda haver potencial em colocar os nossos bilhetes & venda em
agéncias de viagem do Continente portugués ou até mesmo no exterior. Acreditamos que asta procura tendencialmente aumente devido
a consolidagéo do destino Agores como destino turistico.

+ O Contact Center da Atlanticoline, serd um projeto a manter, visto ter sido benéfico na obtengio de informagdes, no tratamento de
reclamagbes mais eficazmente, de forma personalizada e que comesponda aos nossos padrbes de qualidade de servigo.

+ Em 2017 iniciar-se-4 a reserva e venda de passagens para as ligages maritimas interilhas através da Sata, no ambito de uma parceria
estabelecida entre esta empresa e a Atlanticoline, dando continuidade ao cumprimento dos desideratos do PIT.

* Muito importante para a venda direta sera o langamento da nova paglna WEB.

“~ an . 62 P&0O 2017
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017 %

Departamento de Sistemas e Informagéo
Principais Agoes:

+ Concegéo, desenvolvimento e langamento de um novo sistema de reservas, de vendas on-line e de distribuicdo através do trade,
mediante o recurso & celebragéo de um contrato de prestagdo de servigos, para a disponibilizagdo de uma solugéo, cujas alternativas que
se afiguram consistem na opg¢ao por um sistema SRVE existente no mercado ou o desenvolvimento de um sistema SRVE & medida

ada operagéo da Atlanticoline:;
+ Langamento do novo website e aplicagdo mdvel da Atianticoline, com reservas conjuntas da operagéo regular e sazonal;
* Implementagéo de solugido integrada de gestio documental e de suporte a processos de decis3o E-Doclink;

* Parceria Azores Airlines/ Atlénticoline no 4mbito da comercializagsio de bilhetes da Atlanticoline no websife da Azores Airlines pretende-
se que seja feita uma integragéo entre os sistemas informéticos das duas empresas de modo que o processo de reservas seja totalmente

informatizado.

*+ Substituigio de equipamento informético na sede e escritorios da Aflanticoline e na rede de vendas dos portos da Atlanticoline,

® .. . 64 P&0 2017
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Atlanticoline - Plano de Atividades 2017 %

Direcao Administrativa e Financeira

* Prestagdo atempada de informagéao as tutelas;

« Elaboragdo das demonstra¢des financeiras e analise da execugdo orgamental,

= Otimizagaio de recursos e minimizacdo de custos matérias-primas e financiamentos;
* Analise da rentabilidade dos produtos e servigos vendidos;

* Apoio aos demais departamentos e unidades organicas da empresa.

66 P&0 2017
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Atlanticoline - Investimento e Or¢gamento

Orcamento para 2017 — Investimento e Funcionamento

Ne decorrer do ano de 2016, o Conselho de Administragdo decidiu investir em varias areas, nomeadamente na
certiflcagao do sistema de gestao de qualidade, na aquisigdo de um software de gestdao documental, noutro de
reservas e check-in, em equipamento informatico, tendo apresentado, para o efeito, uma candidatura ao Sistema de

Incentivos para a Competitividade Empresarial — Competir +.

O valor total do projeto de investimento foi de 495.456€, tendo-se realizado, naquele ano, 32% do mesmo. No ambito
deste projeto prevé-se investir, durante o ano de 2017, o valor de 334.623€ estimando dar-se 0 mesmo, por concluido, no
final de 2017.

- . . 68 P&0O 2017
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Atllanticoline - Investimento e Or¢camento

Fornecimentos e servigos externos

Prevé-se que a estrutura de gastos em FSE’s, mantenha-se praticamente inaiterada, FSE's - Estrutura
sendo o fretamento & os combustiveis os que mais peso tém, representando 73% do
total. B
. . Conservagio e reparagio
Em termos gerais prevé-se um crescimento na ordem dos 5,6%, ¢ que ¢ inferior 3 out
ros
variagdo entre 2015 e 2016, refletindo assim a politica de contengiio de despesas a .
W Encargos com a Operacdo
preconizar para 2017. )
u Combustivel (navios)
W Fretamento
FSE's - variagdo
10.799.438,57 £ = =
10.531.779,00€ T _
2015 2016* 2017

9,533.555,00€
Var.

9%

Var.
5,6%

s

2015 2016* 2017

- emil 70 P&0 2017
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Atlanticoline

Fornecimentos e servigos externos

Nos encargos com a operagédo estido incluidos os custos portuarios e
com as capitanias relativos as operagdes regular & sazonal bem como ©

contrato de agenclamento necessario para a operagéo sazonal,

Na qualidade de armador, a Atldnticoline vé subir os seus gastos com a
conservagio e manutengi#o, na medida em que em 2016 nao foram
efetuadas docagens, sendo que, para 2017, esta prevista uma docagem
obrigatéria para o Mestre Siméo e a reviséic das 10.000h das maquinas
principais do Gilberto Mariano. Estéo em causa ndo sé as manutengdes

obrigatdrias mas acima de tudo as preventivas.

Conservagio e reparagdo
1.000.400,00€

.720.778,00€

Var.  si40588a¢ VO
-56% - 218%

2017

atlanticoline

4.

Investimento e Or¢camento

Encargos com a Operagao

C. Portuarios Agenciamento Capitanias
= 2015 662982,00€ 63 11500€ 69176,00€
u2016* 713995,89¢ 48400,12€ 116543,70€

2017 689465,73¢€ 39760,00€ 112229,48<

72 P&0 2017
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Outras contas de gastos

Gastos com o Pessoal

21826.560¢€ 2.925.456€

2.540.342

Var.
11%

2015 2016* 017

A variagdc dos gastos com pessoal
deve-se essencialmente , em 2017, ao
aumento do Salario Minimo Reglonal
e a0 reajustamento de algumas

obrigagBes provenientes do AE.

Y

Atlanticoline - Investimento e Orgamento

E previsivel que a Atlanticoline, durante © primeiro
semestre de 2017, tenha de recorrer 4 utilizagéo dos
plafons das contas cormrentes caucionadas para
financiar a sua atividade. Esta utilizagdo seré reduzida
na medida do recebimento das verbas relativas a
prestacdo do servigo publico.

Gastos de Financiamento

Neste contexto prevé-se um aumento dos gastos de
financiamento na ordem dos 14%.

A conta das amortizages tem-se mantido estavel,
pois ndo se verificaram grandes investimentos.
Assim, e dado o fim da vida dtil de alguns bens, que
compdem o imobilizado, a tendéncia é de reducéo de

seuy valor.

375425 €
- 328028¢€
3 286920€
3 . Var.
- 14%
2015 2016* 2017

Gastos de depreciagiio e amortizacdo

1311301 € 1270311€ 1212 8B4 €

V.
+5%

I g BRI !lhli

[
ey

i)

—————
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atlanticoline

SELHO DE ADMINISTRAGAO

Carlos Manuel Fedondo Faias

{Presiddente}

e e e e e .Y
Lufs Paulo de Oliveira Morais
{Vogal executivo}

o  a
César Augusto Formiga da Cruz
(Vogal ndo executivo)
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