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1 Introdugéio

O presente documento resulta da execucdo de um imperativo legal e estatutario, com o
objetivo de apresentar o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2023 a Assembleia-
geral da Atlanticoline, S.A. Assim sendo, aqui é definida a orientacdo para a atividade de
investimento e operacional do ano 2023, seguindo critérios de rigor econoémico e financeiro,
de eficiéncia e eficacia na gestao dos recursos, de maximizagdo da satisfacdo dos utilizadores
do transporte maritimo de passageiros e viaturas no Arquipélago dos Acores e de

compromisso com a ética e a responsabilidade social e ambiental.

Operando num contexto de incerteza, ap6s um periodo de dois anos afetados pela pandemia
de COVID-19, a guerra na Europa e o fendmeno inflacionista mundial que vivemos na
atualidade, que determinou o aumento da taxa de referéncia de juros pelo Banco Central
Europeu (BCE), imp6e-se um cenario, a curto e médio prazo, de dificuldades generalizadas
para as empresas e familias. Neste ambito, o atual plano assume um papel de vincada
importancia, devendo ser elaborado como uma ferramenta de gestdo objetiva, rigorosa e
realista, respondendo & missdo da empresa, i.e, a manutencdo de um servico publico de
transporte maritimo de passageiros e viaturas, seguro, fidavel e adequado as necessidades e

expetativas dos seus passageiros.

2 A Empresa

Em funcdo da solicitacdo de cessacdo de fungGes por parte do Presidente e do Vogal
Executivo do anterior Conselho de Administracdo, que foi aceite pelo Acionista com efeitos
a 31 de dezembro de 2021 e a 28 de fevereiro de 2022, respetivamente, a Assembleia-
geral da Atlanticoline, S.A. elegeu, a 10 de margo de 2022, o novo Vogal Executivo do
Conselho de Administragde, Francisco Duarte da Silva Bettencourt, mantendo-se em fungdes
o Vogal Ndo Executivo, César Augusto Formiga da Cruz, para conduzir os destinos da

empresa até ao final do atual mandato (dezembro de 2023).
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2.1 Organograma e Funcionamento do Conselho de Administragio

A estrutura funcional da Atlanticoline, S.A., visando responder aos novos desafios, foi alvo
de ajustamento, com efeitos a partir de 1 de dezembro de 2022, apresentando a seguinte

configuracio:
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O Conselho de Administragdo (adiante designado pela sigla CA) é composto por trés
membros, eleitos em Assembleia Geral, sendo um o respetivo Presidente. A data de
elaboracdo do presente Plano, o acionista encontra-se em processo de nomeacio deste

altimo.

O CA ndo pode reunir nem tomar deliberagdes sem que esteja presente ou devidamente

representada a maioria dos seus membros.

As deliberagbes do CA sio tomadas por maioria de votos, tendo o Presidente voto de

qualidade, em caso de empate.

Os membros do Conselho de Administracdo exercem os poderes destinados a assegurar a
gestdo e a representacdo da sociedade, com observancia da lei e sem prejuizo das
disposicdes do estatuto da empresa, e ainda dentro dos limites que forem estabelecidos por

deliberagdo dos acionistas.
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2.2 Frota

NavidCruzeiro do Cana)

Cruzeiro das llhas, com capacidade para Cruzeiro do Canal, com capacidade para
193 passageiros. 193 passageiros.

Navio Gilberto Mariano

Gilberto Mariano, com capacidade para Mestre Jaime Feij6, com capacidade para
296 passageiros e 12 viaturas. 333 passageiros e 15 viaturas.

Lancha Ariel

Embarcagdo ARIEL, com capacidade para
12 passageiros.
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2.3 Instalagbes Fisicas

Na atualidade, a Atlanticoline, S.A. esta sedeada na Rua Conselheiro Miguel da Silveira, n.°
31, na Horta, ilha do Faial, mantendo os seus escritérios em Ponta Delgada, sito a Gare

Maritima do Terminal Oceénico das Portas do Mar.

A empresa possui uma rede prépria de lojas/atendimento ao publico, em Ponta Delgada,
Horta, Madalena, Sdo Roque e Velas. Em virtude do protocolo com a Rede Integrada de Apoio
ao Cidaddo (RIAC), tem acesso a respetiva rede de atendimento presencial e de venda, com

cerca de 54 lojas espalhadas por todas as ilhas dos Acores.

2.4 Objeto Social

A Atlanticoline, S.A. tem como objeto social a exploragdo do transporte maritimo de
passageiros, veiculos e mercadorias, a prestacdo de servigos de pilotagem e de reboque e a
gestdo nautica e comercial de navios, na Regido Auténoma dos Acores, territério nacional e
estrangeiro. Na prossecugdo do seu objeto social a sociedade pode explorar navios préprios
ou de terceiros, como afretador a tempo ou em casco nu, com ou sem opgio de compra,

como locatario, ou ainda como fretador a tempo ou a viagem.

Em complemento, podera ainda exercer a sua atividade comercial em todas as areas direta
ou indiretamente ligadas aos transportes maritimos, nomeadamente a exploragéio de portos,
cais, marinas e respetivos estabelecimentos comerciais integrantes ou anexo, prestacio de
servigos a embarcagdes maritimas de transportes, servigos de restauracio e hotelaria a bordo
de navios, servigos de formacéo, consultadoria e assessoria nas areas conexas com a sua

atividades principal e desde que devidamente habilitada e, ainda, arrendamento e gestéo de

imoveis.
2.5 Visdo, Misséo e Valores

( ™N
Assegurar um servico de transporte maritimo de pessoas e veiculos, com
seguranga e fiabilidade, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social
dos Acores enquanto regido e de cada uma das suas ilhas em particular;

\ =

i i

Ser a referéncia no transporte maritino de pessoas e veiculos na Regido
Auténoma dos Agores;

X J
3 N
\ Orientagdo para o cliente; Ambicdo; Inovagéo, Disponibilidade para a mudanca;
V\Eeli=st | OtimizagBio de  recursos; Competéncia; Seguranga; Rigor; Isengao; Etica;
Responsabilidade (social e ambiental);
\ J
4
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2.6 Obrigagbes de Servigo Pablico

A Atlanticoline, S.A. esta a exercer a sua atividade ao abrigo de um contrato de Obrigagdes
de Servigo Publico (OSP’s), em vigor com a Regido Auténoma dos Acores, através da entdo
Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Infraestruturas, firmado em 14 de outubro
de 2021, no seguimento do previsto na Resolucdo do Conselho do Governo n.° 187/2021
de 10 de agosto de 2021, que aprovou o modelo e a duracdo das obrigagdes de servigo
publico aplicaveis ao fornecimento do servigo de transporte maritimo regular e sazonal de
passageiros e viaturas nas ilhas do Grupo Central e de passageiros entre as ilhas do Grupo

Ocidental.

O servigo foi adjudicado pelo prazo de dois anos, 2022 e 2023, com possibilidade de
prorrogagao por um periodo maximo de doze meses (até 31 de dezembro de 2024) e com
o preco base de 18 milhdes de euros, sendo a faturacio, ao contrario de contratos anteriores,

feita por viagem realizada, de acordo com os seguintes valores:
Operacdo Regular (a realizar todo o ano):

- Ligagbes de Ida e Volta entre os portos da Horta e da Madalena: 931,00€;
— Ligages de Ida e Volta entre os portos da Horta, Madalena ou S&o Roque e Velas
ou Calheta: 6.255,00€;

- Ligacbes de Ida e Volta entre Vila do Corvo e Sta. Cruz das Flores ou Lajes das Flores:

675,00€.
Operacéo Sazonal (a realizar entre os meses de junho e setembro):
- Ligagdes do Tridngulo a Terceira: 16.685,00€;

- Ligagbes do Triangulo a Graciosa e Terceira: 24.776,50€.

Por indicacdo do novo Vogal Executivo do Conselho de Administragdo, foi estudada,
desenvolvida e implementada uma nova linha em 2022, com ligagdo do porto de Velas ao

porto de Sdo Roque do Pico, durante a época alta, denominada “Linha Laranja”.

Com a entrada em vigor do novo contrato de OSP’s, foram atualizados os valores de venda

dos titulos de transporte ac publico, de acordo com a seguinte tabela:

-
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Terceins Teicaira Graclosa S. Jorge 5. Jorge Pico Pico Faial Flores Flores Corvo
P Vitdria A Heroisme V. Prala Carhata Velas 5. Roque Madalena Horta Lajes S Cruz
Terceira DA - 27,50 - 2550 | 29,50 - 28,50
P. Vitdria
Terceira DA - - 27,50 29,50 29,50 29,50 29,50
A Herolsmao
Graciosa DA | 27,50 = 28,50 28,50 29,50
V. Praia
S. Jorge DA 7 27,50 3 7,50 12,00 15,60 22,00
Calheta ==
5. Jorge DA 29,50 29,50 29,50 7,50 10,50 10,50 15,50
Velas
Pico DA | 28,50 29,50 26,50 12,00 10,50 7.50 12,00
S. Rogue i
Pico A : 29,50 15,50 10.50 7,50 3,80
Madalena
Fatal DA | 2950 | 2950 | 29,50 | 22,00 15,50 12,00 380
Haorta
Flores DA 3,80 10,00
Lajes
" Fiores O 3,60 10,00
Sta.Cruz
Corve DA 10,00 10,00
Tabela 1 - Tarifarios de Titulos de Transporte, em vigor no periodo de 2022 a 2024
2.6.1 -0SP’s 2022 - Demonstragiio de Resultados Previsional
Demonstragéo de Resultados 2022
71 Vendas 40 €
72 Prestagéo de Servigos 9 598 505 €
61 Custo das mercad. vendidas e matérias cons. - 20875€
62 Fornecimentos e servigos externos -4638848 €
63 Gastos com o Pessoal -3781722¢€
68 Outros gastos e perdas - 30163 €
78 Qutros rendimentos e ganhos 707 130 €
1834 067 €
64 Gastos de deprecigdo e de amortizagio - 996996 €
837 071 €
79 Gastos e perdas de financiamento 13 €
69 Gastos e perdas de financiamento - 68118 €
768 966 €
8121 Imposto estimado para o periodo - €
768 966 €

—
i -



3
- atlanticoline
3 Caracterizagio Operacional e Econémico-Financeira

3.1 Caracterizaglio da Operacional
3.1.1 Linhas Exploradas - 2022

Linha | Itinerério Periodicidade
Regular
Bisica Horta/S&o RoqueNe!a{!s_ﬂi’a_ia da Graciosa/Praia da Sazonal
Itoria
Laranja Velas/S&o Roque

Tabela 2 - Linhas exploradas pela Atlénticoline, S.A.

As linhas Azul, Verde e Rosa sdo regulares, operadas durante o ano todo. As linhas Lilas,

Branca e Laranja sdo sazonais, decorrendo apenas entre os meses de junho e setembro.
3.1.2 Passageiros, Viaturas e Taxas de Ocupagiio — 2022

No ano de 2022, esta previsto o transporte de 508 157 passageiros e 31 672 viaturas na
totalidade das linhas exploradas pela Atlanticoline, S.A.

Em termos de taxas de ocupagdo, sdo expetaveis valores na ordem dos 26,9% e 44,8% para
passageiros e viaturas, respetivamente.

No que diz respeito ao transporte mensal e exploragdo das diferentes linhas, os resultados

sdo os seguintes:

Total Passageiros Transportados - 2022 Total Viaturas Transportadas - 2022

94050

100 000
50 000 52,000 i 4925
80000 5000 4011
el 54824 55 209 4000
s a0 85 44277 »igs
prions 32086 #1000 2077
&0 000
24780 26024 .
e, I ” ” ” 19042 2000 5 1238 1376 1403 1 gy
1000
=T I |
& | . N
T S e & 3 L 8 B8 ) & \ & & 0
F @& E & &8 & & ‘}6& 0‘9 > ‘l\‘“ RN NS & 0\3 t\d\ o
*Valores estimados *Valores estimados
7
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No total de passageiros e viaturas transportadas por linha, os valores até outubro de 2022
sdo os seguintes:

Passageiros Transportadaos por Linha 2022 Viaturas Transportadas por Linha - 2022

Linha laranja ] €733 Linha Laranja | s
Linha 8 ]
nhaBranca 1 7449 Linha Branca I 1039

tinha Lilas ] 4 637
UnhaVerde T 72398

Linha Lilas B 41

Linha Verde NN © 591

Linha Azul ] 323852
LinhaRosa 1 3685 Linha Azol ] 16170
1] 50000 100006 150000 200 000 250000 300 GO0 350 000 0 5000 10 000 15000 20 000
Valores até outubro 2022 Valores até outubro 2022

Em termos de taxas de ocupagao, no mesmo periodo:

Taxa de Ocupacdo de Passageiros por Linha - 2022 Taxa de Ocupacdo de Viaturas por Linha - 2022

Linha Azul

Linha Verde
Linha Verde — _
Linha Lilas
Linha Branca _
Linha
Valores até outubro 2022 Valores até outubro 2022

Os toques efetuados por linha:

Toque Efetuados Por Linha - 2022

3500 3z4d
3000
2500
2000
1500 1219
1000
512
i
500 — . a4 2M
o i = =
Azul Verde Lilas Rosa Branca Laranja

Valores até outubro 2022
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4 Enquadramento Econémico-Social
4.1 Mundo
4.1.1 Economia

De acordo com a previsdes do Fundo Monetario Internacional (FMI), o crescimento da
economia mundial cai de um valor de 6,1%, em 2021, para 3,2%, em 2022 e 2,9% em
2023, o que representa um recuo de 0,4 e 0,7 pontos percentuais em relagdo as previsoes
de abril do presente ano. Esta alteragdo reflete a estagnagio do crescimento nas trés maiores
economias do mundo, Estados Unidos, China e Zona Euro, com importantes consequéncias

para as perspetivas mundiais.

Os Estados Unidos registardo um abrandamento no crescimento para 2,3% neste ano e 1%
em 2023. Na China, os novos /lockdowns e o aprofundamento da crise imobiliaria reduziram
o crescimento para 3,3% neste ano, o mais baixo em mais de quatro décadas, excluido o
periodo da pandemia. Na Zona Euro, o crescimento foi revisto em baixa para 2,6% neste
ano e 1,2% em 2023, como reflexo das repercussdes da guerra na Ucrénia e de uma politica

monetaria mais austera.’

A inflacdo, este ano, deve atingir 6,6% nas economias avancadas e 9,5% nas economias de
mercados emergentes e em desenvolvimento, o que se traduz em corre¢des, por cima, de
0,9% e 0,8%, respetivamente. Ainda citando a mesma fonte, a inflagdo global caird para
6,5% em 2023 e para 4,1% em 20242

4.1.2 Turismo

Citando a Organizagdo Mundial do Turismo, entre janeiro e junho de 2022, a movimentagéo
de turistas internacionais registou um aumento perto dos 300%, em relacdo ao periodo
homoélogo de 2021. Em nimeros, este aumento representa um total de 474 milhdes de
turistas em viagem, em comparagdo com os 175 milhdes registados em 2021. Importa
salientar que, em 2022, 44% do valor apresentado é referente apenas aos meses de junho

e julho.® 4

Como perspetiva para a totalidade de 2022, a instituicdo referenciada é otimista, ainda que
ressalve que o enquadramento econémico mundial possa ser um fator de desaceleragdo dos

numeros apresentados.

Y hitps:/fwww.imf.ora/pt/Blogs/Articles/2022/07/26/blog-weo-update-july-2022

? hitps://news.un.org/pt/story/2022/10/1803657

? hitps://www.dnoticias.pt/2022/9/26/32952 1 -turismo-mundial-recuperou-60-do-nivel-pre-pandemia-entre-janeiro-e-julho/#
4 https://www.moldtrans.com/pt-pt/estas-sac-as-previsoes-no-sector-dos-transportes-para-2022/
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4.2 Zona Euro e Portugal
4.2.1 Guerra na Europa

A Russia invadiu a Ucrania em 24 de fevereiro de 2022, Entre as principais razdes apontadas,
estdo a expansdo da NATO pelo Leste Europeu, a possibilidade de adesio da Ucrania a
alianca militar, a contestagéo russa ao direito da Ucrania & soberania independente e o desejo

de Vladimir Putin de restabelecer a zona de influéncia da Unido Soviética.

As primeiras sangdes contra a Russia foram anunciadas poucas horas depois do inicio da
guerra, com a promessa, feita pelo presidente dos Estados Unidos, de que essas seriam as
maijores sangbes econdmicas j& impostas a um pais em toda a histéria. Ativos de bancos,
oligarcas russos e pessoas ligadas ac governo de Vladimir Putin foram congelados em
diversos paises. O rublo atingiu o seu valor mais baixo de sempre e o Banco Central russo
suspendeu, por diversos dias, as negociagdes na Bolsa de Valores de Moscovo. A remocéo
dos bancos russos do sistema global de pagamentos Swift isolou ainda mais a Russia do
mercado internacional. Diversas empresas privadas deixaram o espacgo russo, prejudicando
ainda mais a sua economia interna. Os precos de referéncia globais do petréleo subiram
acima de 110 dolares por barril, atingindo um recorde dos ultimos oito anos. Estima-se que
mais de 10 milhdes de ucranianos deixaram suas casas, dos quais 4,3 milhdes destes (a
maioria criancas e mulheres) abandonaram o pais, procurando refugio em paises vizinhos e
na Europa. Esta invasdo acabou por se revelar diretamente responsavel pelo aumento da

inflagdo e diminuigéio do crescimento econdmico global.s 6 7

4.2.2 Economia

Segundo as previsdes do FMI, a economia portuguesa vai crescer 0,7% em 2023, um
crescimento ainda assim superior ac da Zona Euro, que devera crescer 0,5%, com paises
como a Alemanha e [télia em recess&o. Em termos de inflagéo, a subida de 7,9% nos precos
no consumidor, o ano de 2023 devera resultar numa taxa de inflacio de 4,7% — pior do que

0s 4% previstos no Orcamento do Estado de 2022.

O FMI também aponta para um défice de 1,1% do PIB este ano e 0,4% no préoximo, ao passo

que a taxa de desemprego deve subir para 6,5% em 2023, face a 6,1% em 2022. 8

3 https://www.bbc.com/portuguese/internacional-60606340

] https://www.cnnbrasil.com.br/ internacional/entenda-a-guerra-da-ucrania-em- 10-pontos/

‘ hittps://www.bbe.com/portuguese/internacional-607 40855

? https://www.dinheirovivo.pt/economia/internacional/eurapa/fmi-reve-em-baixa-crescimento-para-a-zona-euro- para-26-este-
ano-15048106.html

10

A
-atlin\k.o-.--




=

.atléntico line

A taxa de inflagdo anual da Zona Euro foi, em setembro de 2022, de 9,9%, de acordo com

Eurostat.?

O Banco Central Europeu reviu em alta estimativas de inflacdo para 8,1% em 2022 e 55%
em 2023, decidindo aumentar as taxas de juro em 75 pontos base, para uma taxa de

refinanciamento de 1,25%, e de depdsitos nos 0,75%.10

4.2.3 Turismo

Na Europa, foram registadas 207 milhdes de chegadas internacionais, 65% do total global,
registando uma recuperagao de aproximadamente 74% dos niveis de 2019. O sul da Europa

foi a regido que registou melhor desempenho, neste ambito.

O transporte aéreo internacional de passageiros triplicou os nimeros de 2021, mas
mantendo-se 45% abaixo dos valores pré-pandemia, de acordo com a Associagdo

Internacional de Transporte Aéreo.

Em Portugal, até agosto de 2022, estima-se que 17 635,92 hdspedes permaneceram nas
unidades de alojamento, dando origem a 47 130,1 dormidas. Assim sendo, estes valores
representam um aumento de 133,8% nas dormidas totais, resultante do aumento esperado
de 33,7% nos residentes (mais 4 010,5 dormidas) e de mais 278,4% para os ndo residentes
(mais 22 963,0 dormidas). Em comparacédo com o mesmo periodo de 2019, o decréscimo
das dormidas sera de 3,0%, resultante da diminuigdo de 7,7% dos nédo residentes (menos 2

599,1 dormidas), ja que os residentes aumentarao 7,7% (mais 1 141,4 dormidas).

Verifica-se uma evolucdo face ao periodo pré-pandémico (agosto de 2019): as exportagdes
e as importagdes de servigos de turismo, em agosto de 2022, devem corresponder a cerca

de 113% e 121%, respetivamente, face ao periodo homélogo de 2019.11

4.3 Agores
4.3.1 Economia

Em agosto de 2022, e segundo o Servigo Regional de Estatistica (SREA), o Indicador de
Atividade Econdmica (IAE) apresentou um aumento de 4,8% em agosto de 2022, face ao
més homologo de 2021. Para o mesmo més, o Indicador do Consumo Privado para os Agores
(ICP-Agores) registou, relativamente ao mesmo periodo de 2021, um acréscimo de 4,9%,

verificando-se um decréscimo de 0,6% em relacéo ao valor revisto do més anterior (julho).2

1 https://observador.pt/2022/10/1 1/fmi-economia-portuguesa-cresce-07-em-2023-metade-do-que-preve-o-governo-numa-
europa-que-trava-a-fundo/

3 https://travelbi.turismodeportugal pt/turismo-em-portugal/estimativas-rapidas-agosto-2022/

12 hiips: azores.gov.pt/upl/%7B0c1 Oedef-6e5b-40a1-851e-d6a73 1 28b3ef%67D.pdf
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Em termos de inflacdo, segundo a mesma fonte, em setembro de 2022 registou-se um valor
médio de 3,78%, o que representa um aumento de 0,46% em relagio ao més anterior e um

agravamento total de 3,23% quando comparado com setembro de 2021.13

No segundo trimestre de 2022, a populaggo ativa, estimada em 123 700 pessoas, aumentou
4,5% em termos homélogos e 3,9% relativamente ao trimestre anterior. A populacao
empregada foi estimada em 116 499 pessoas e aumentou 4,7% (mais 5 200) em relacéo

ao trimestre anterior e 5,4% (mais 6 000) face ao trimestre equivalente de 2021.

De modo semelhante, a correspondente taxa de emprego situou-se em 57,6%, mais 2,9%
face ao trimestre homélogo e mais 2,5% relativamente ao 1.° trimestre de 2022. A taxa de
emprego para escolaridade completa varia consoante os niveis: 87,3% para o nivel superior,
75,2% para o nivel secundario e pés-secundario e 43,8% até ao nivel basico (3.° ciclo). No
mesmo periodo, a taxa de desemprego nos Agores (5,9%) diminuiu 0,9% em relagdo ao

trimestre homélogo e 0,7% em relacdo ao trimestre anterior.4
4.3.2 Turismo

Até agosto de 2022, foi registado um total de 2 188 353 dormidas nos Acores, o que, em
relacdo as 1 167 008 assinaladas em 2021, representa um acréscimo de 53%. Decompondo
estes numeros, verifica-se que, em 2021, 62,6% sdo turistas nacionais (730 416) e os
restantes 37,4% turistas internacionais (436 592). Em 2022, a tendéncia inverteu-se, sendo
39,4% das dormidas alusivas a turistas provenientes do Continente Portugués (861 228) e

60,6% referentes a estrangeiros (1 327 125).

Os nimeros acima mencionados séo referentes a dormidas em hotelaria tradicional, turismo

no espaco rural e alojamento local.1s

4.3.3 Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR)

Na sequéncia dos impactos econémicos provocados pela pandemia causada pelo virus SARS-
CoV-2, foi criado, pelo Conselho Europeu, um instrumento temporario de recuperagao,
denominado de Next Generation EU, a partir do qual se desenvolve o Mecanismo de

Recuperacgo e Resiliéncia, onde se enquadra o Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR).

O PRR portugués é um programa de aplicacio nacional, com um periodo de execucao até
2026, desenhado para definir e implementar um conjunto de reformas e investimentos, com
© objetivo de permitir uma retoma do crescimento econémico sustentado. Do total de 16,6
mil milhdes de euros financiados, 14 mil milhdes chegardo através de subvencGes e os

restantes 2,7 mil milhdes, por empréstimos.

'3 https://srea.azores.gov.pt/upl/%7Be04e6 183-6a9f-4034-a3a0- 1005841 63de0%7D pdf
™ htps://srea.azores.gov.pt/Conteudos/Relatorios/lista._relatorios.aspx?idc=3928idsc=537&lang id=1
2 https://srea.azores.gov.pt/Conteudos/Media/file.aspx?ida=8680
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No planc nacional estdo incluidos 11 investimentos a realizar na RAA até 2026, geridos

pelas autoridades regionais, estimados em 580 milhdes de euros.'®

De acordo com o relatério de acompanhamento, que determina uma avaliagdo ao segundo
trimestre de 2022, desenvolvida em junho de 2022 pela Dire¢do Regional de Planeamento
e Fundos Estruturais, das 68 metas ou marcos previstos no PRR Acores, apenas 29 tinham
sido cumpridos ou estavam dentro do prazo de execugéo, enquanto 39 néo se encontravam

cumpridos ou estavam atrasados.?

5 Anélise Estratégica e Objetivos

Em 2022 foram atualizados os objetivos estratégicos para o triénio 2023 — 2025. Para o

efeito, foram revistas as analises SWOT e PESTAL, em seguida apresentadas.
5.1 Anélise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats)

Pontos Fortes

— Elevado nivel de experiéncia acumulado no transporte maritimo de passageiros e viaturas na RAA;
— Inexisténcia de concorréncia no transporte maritimo de passageiros e viaturas na RAA,;

— Frota recente e de acordo com as necessidades da empresa;

- Situagdo econémico-financeira da empresa;

- Compromisso da empresa e dos seus colaboradores com as exigéncias ao nivel da seguranga;

— Focalizagdo na satisfacdo do cliente;

— Disponibilidade e flexibilidade do servigo oferecido;

— Competéncia dos recursos humanos internos;

— Capacidade comprovada de assegurar o servigo em situagoes de contingéncia;

- Elevada relagdo qualidade/prego do servigo disponibilizado.

Pontos Fracos

— Elevados custos operacionais associados a atividade da empresa;
- Transporte de bagagem ndo acompanhada,;
— Limitagdo da atividade da empresa ao grupo central e ocidental;

— Baixo nivel de escolaridade do pessoal operacional.

lﬁh' ipd. I

7 httpss/ fwww.dnoticias.pt/2022/8/11/323696-
jggnhg,{&
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Oportunidades
-~ Destaque internacional do destino Acores, reforcado pela atribuicio de varias distingdes e galarddes;

— Certificagdo da escola do mar dos Acores;
— Operacionalizagéo do cais de cruzeiros de Angra do Heroismo;

- Relevéncia das motivagées de procura (laboral e de saude) garantem a necessidade do servigo;

— Capacidade privilegiada de resposta as ligagdes entre ilhas, dos nichos de mercado relacionados com
© mar, a natureza e a aventura;

— Capacidade instalada, em termos de lugares disponibilizados, suficiente para responder a flutuacdes
da procura em contexto da recuperacdo econdémica pos-Covid.

Ameagas

— Incerteza quanto ao contrato de obrigacdes de servigo publico com a Regido, para o ano de 2025;

— Disponibilidade e condigGes da oferta aérea nas ligagées entre ilhas;

— Condicdes de operacionalidade em algumas das infraestruturas portuérias;

— Vulnerabilidade da atividade da empresa em relagao aos fenomenos atmosféricos e condicdes de mar;
— Fenomeno inflacionista;

— Guerra na Europa e possivel dificuldade de acesso/aumento de preco de bens essenciais;

— Aumento imprevisivel do preco do combustivel;

— Auséncia de instalagbes locais para docagem e manutencdo da frota;

— Escassez de recursos humanos disponiveis no mercado habilitados a prestar servico na empresa;

= Acordo de empresa desadequado 3 respetiva atividade;

— Exposicdo das tripulagdes a possibilidade de infecdo por Covid-19, o que podera pér em causa a
realizacdo do servico.

14
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5.2 Anélise PESTAL
Fatores Politicos, Econémicos, Sociais, Tecnolégicos, Ambientais e Legais

K

— Ambiente politico, econdmico e social de incerteza, a nivel internacional;

— Incerteza do sistema de incentivos do programa “Portugal 2030

— Quadro fiscal e laboral estavel;

— Incerteza quanto a evolucéo do défice publico face ao PIB, da taxa de desemprego e dos demais
indicadores econdémicos e sociais afetados pela guerra;

— Recetividade da populagao nacional e acoriana residente ao desenvolvimento do turismo;

— Destino turistico sustentavel e posicionamento estratégico de elevada procura;

— Existéncia de um conjunto de infraestruturas de elevada qualidade para resposta as necessidades de
mobilidade de locais e visitantes;

— Nivel elevado de regulagio de seguranga maritima em Portugal, com reflexos positivos no grau de
confianga do mercado;

— Dependéncia dos meios de transporte aéreo e maritimo nas ligacdes dos Acores com o exterior e
entre ilhas;

— Bom nivel de literacia informatica;

— Elevada taxa de cobertura de tecnologias de informagdo nos lares, empresas, centros empresariais e
instituicGes de investigagdo.

5.3 Objetivos Estratégicos

Face aos pontos anteriormente analisados, os Objetivos Estratégicos definidos para o

periodo de 2023 a 2025 sdo os seguintes:
Satisfa¢dio do cliente e do servigo plblico

- Concretizar a missdo da Atlanticoline, através da prestagdo de um servico publico de
transporte maritimo de passageiros e viaturas, nos Acores, crientado para a
satisfacdo do cliente e o suprimento de necessidade de transporte coletivo;

- Executar o contrato em vigor com a Regido Auténoma dos Agores, através da
Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Infraestruturas, firmado em 14 de
outubro de 2021, no seguimento do previsto na Resolugdo do Conselho do Governo
n.° 187/2021 de 10 de agosto de 2021, que aprovou o modelo e a duracido das
obrigacdes de servico publico aplicaveis ao fornecimento do servico de transporte
maritimo regular e sazonal de passageiros e viaturas nas ilhas do Grupo Central e de
passageiros entre as ilhas do Grupo Ocidental;

— Disponibilizar ao acionista a assessoria e colaboragdo que este entenda como
necessaria para a definicdo do modelo estratégico de transporte maritimo de
passageiros e de viaturas na Regido Auténoma dos Agores, bem como garantir a
disponibilidade para colmatar necessidades futuras;

- Manter a valorizagdo dos inputs dados pelos passageiros, tratando-os e

considerando-nos com base da aposta na melhoria continua.
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Equilibrio econémico e financeiro

- Promover a atividade da Atlanticoline com base na previsibilidade, em fungdo do
planeamento previsional e de objetivos anuais mensuraveis, que permitam o continuo
acompanhamento, avaliagdo, analise de desvios, e corre¢éo ou a introducdo de planos
de contingéncia perante imprevistos, ou sempre que as premissas € o contexto
sofram alteraces;

- Desenvolver um continuo esfor¢o para otimizar a operagio, conjugando as agdes
necessarias ao desenvolvimento econdmico e social e a coesdo territorial da RAA, i.e,
atender as necessidades de todas e de cada uma das diferentes ilhas sem prescindir
de procura do equilibrio econémico e financeiro da empresa;

— Manter uma continua cultura organizacional de controlo, e sempre que possivel,
reducdo de custos;

-~ Procurar equilibrar a estrutura de financiamento da empresa e estabilizar os

resultados anuais.

Reforgo da estratégia comercial e operacional

+ - Consolidar e fidelizar o mercado interno, desenvolvendo esforcos e mecanismos para
alcangar o mercado de visitantes;
- Dar continuidade a atualizagdo permanente da tecnologia sobre a qual assentam os
instrumentos comerciais;
*— Manter a previsibilidade da operagdo, de forma a permitir uma programagéo
antecipada aos diversos players do segmento das ligagSes maritimas de passageiros
e viaturas;
- Continuar o refor¢o da comunicacéo, imagem, relagdes e acordos comerciais junto

dos seus publicos-alvo, dos operadores e da comunidade em geral;

- Manter a frota prépria certificada, dando continuidade & aposta na manutencio

programada e preventiva, de forma a minimizar os periodos de imobilizacio.

- Melhoria continua da imagem empresarial e dos servigos prestados

— Conservar a cultura empresarial propensa a seguranga e higiene no trabalho, com
foco na medicina do trabalho, mantendo a tendéncia de diminui¢do de incidentes
laborais;

- Manter o sistema de gestdo da qualidade garantindo o aprofundamento do

- desenvolvimento de cultura organizacional para a qualidade de prestagéo de servicos
e de relacionamento com os diversos stakeholders e stockholders,
- — Promover a exploragéo e implementacdo de projetos que visem a consolidacdo da
imagem da Atlanticoline, S.A. no mercado local, nacional e internacional:

— Transigdo digital da empresa.
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Qualificagiio e adequacgéio dos recursos humanos

- Garantir um quadro de pessoal estavel e capacitade para as particularidades e
necessidades da atividade maritima; ;

- Diligenciar o planeamento de modo a diminuir a falta de oferta do mercado laboral
atual, antecipando futuras necessidades de recrutamento;

- Promover a possibilidade de polivaléncia funcional, como meio de suprimir eventuais
necessidades internas;

- Manter atualizadas as descri¢bes funcionais, de‘acordo com as expetativas sindicais
e realidade laboral da empresa;

- Investir na formagéo dos quadros da empresa.

6 Plano de Atividades — 2023
6.1 Geral Atlanticoline

O Conselho de Administragdo pretende implementar, no ano de 2023, um conjunto de agdes
que garantam as condicdes necessarias ao desenvolvimento da sua operagdo com elevada
eficiéncia e eficacia, nomeadamente, um quadro de pessoal proprio adequado a atividade da
empresa, a aquisi¢do da atual sede na cidade da Horta, ilha do Faial, e ajustamento das
bilheteiras/entrega de bagagem onde exerce a sua atividade de forma permanente, o
incremento da transicao digital da sua atividade e a criagdo de procedimentos transversais

que permitam uniformidade no tratamento das diversas situagdes.

Ao nivel do quadro de pessoal, e beneficiando da criacdo da Escola do Mar dos Acores, ja
foi possivel recrutar, em 2022, uma primeira vaga de nguinistas e Marinheiros, os quais
permitiram co[mat-a[ granﬂe parte das neceé_sidadeé da empresa nessas ca_tegorié.s,
apresentando pela primeira vez os elementos necessarios nas respetivas areas na época
baixa (outubro a maio). Na época alta (junho a setembro), recorrer-se-a a contratagdo externa

face ao adicional de viagens a efetuar e aos constrangimentos do Acordo de Empresa atual.

Em relagéo a sede, foi solicitada a avaliagdo do edificio presentemente utilizado em regime
de aluguer, sendo o respetivo valor devidamente orcamentado para 2023. Esta aquisigéo, ja
prevista pelo anterior Conselho. de Administracdo, visa dar estabilidade e aproveitar a.
respetiva localizagdo, que é proxima da principal base de operagao da empresa. De forma a
aumentar a eficiéncia da operagdo de venda de bilhetes e entrega de bagagem, e apés
aferirmos essa passibilidade junto da proprietaria das.respetivas Gares de Passageiros
(Portos dos Acores, S.A.), proceder-se-4 a peguenas obras que visam permitir a compra
simultdnea de bilhetes e entrega de bagagem, evitando filas desnecessérias e.dispersdo de

recursos humanos da empresa.
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No que concerne a transicdo digital, proceder-se-a & insercdo dos restantes navios no atual
software de gestdo da manutencéo, a saber, ManWinWin, permitindo um acompanhamento
mais eficaz dos mesmos, quer ao nivel das intervengBes previstas, quer na manutencéo
curativa. Por outro lado, a empresa avangara para a aquisi¢io de um software de Contact
Center, profissionalizando a atual linha telefonica existente, garantindo registos de todas as
comunicagdes e contribuindo para um servigo mais personalizado aos seus passageiros e
stakeholders. Ainda a este nivel, aproveitando o investimento efetuado em 2018 num
sistema de gestdo documental, avancaremos com a implementagdo do software Edoc,

garantindo maior eficacia na comunicagéo interna e um arquivo digital.

Por ultimo, e de forma a garantir maior uniformidade na atividade da empresa, serdo
definidos novos procedimentos e atualizados os existentes, de forma a garantir o
funcionamento integral do novo Organograma da empresa, que sera implementado no dia 1

de dezembro de 2022.
6.2 Diregio de Operagdes e Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos e Operagoes, existe na Atlanticoline desde 2007,
ano em que a operagao sazenal foi pela primeira vez gerida pela empresa e com pessoal
préprio. Nessa fase a principal tarefa era o Recrutamento, Selecdo e Formacio. A Gestio de
Recursos Humancs e as Operacdes mantinham zonas de intercecdo que justificaram mais
tarde a fusdo num sé departamento. Resultado da fusdo com a empresa Transmagor, em

2015, a estrutura foi-se tornando mais complexa, até ao momento atual.

6.2.1 Objetivos Para 2023
Os grandes objetivos para 2023 séo:

Desenvolver politicas de proximidade da Empresa aos Colaboradores;

Gravagdo de um video com os colaboradores para transmitir no navio;

Estabelecer comunicagdo regular por SMS com funcionarios com novidades a
implementar na empresa e estatistica de passageiros e viaturas transportados;
Divulgacao dos resultados do Cliente Mistério;

Langar o prémio para a “ldeia Inovadora";

Criar o dia da Empatia;

Necessidades de contratacdo a médio/longo prazo;

Recertificagao do ISM;

Colocar a Direcdo de Operacdes e Recursos Humanos no centro de mediagio de

conflitos entre colaboradores;
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Renegociar o Acordo de Empresa com o Sindicato, tonando-o mais vocacionado para
a atividade maritima da empresa;

Reforcar o Cédigo de Conduta para manter a disciplina interna;

Redesenhar o Manual de Acolhimento;

Regulamentar internamente o teletrabalho;

Desenvolver automatismo para criagio de escalas;

Redefinir as fungbes dos tripulantes a bordo dos navios, processo (On-Job);
Identificar necessidades de manutencdo nos navios, coordenando com a Diregio de
Manutencdo os trabalhos de reparacéo;

Gerir os processos da Janela Unica Logistica — JUL;

Envolver-se diariamente nas operagdes dos navios, incluindo seguranga e gestdo de
tripulagdes;

Coordenar eventuais processos de fretamento;

Manter os niveis de seguranca exigidos pelo Sistema de Gestdo de Seguranga - ISM;
Controlar os meios de salvamento a bordo;

Atuar como membro da equipa de resposta rapidas a emergéncias;

Organizar procedimentos relativos a certificacdo de colaboradores junto da DGRM
e/ou Capitanias;

Participar na elaboracdo de horarios e/ou alteragées em conjunto com a Diregdo de
Manutengdo e com a Dire¢do Comercial;

Aceitacdo de Bagagem Ndo Acompanhada a bordo;

Garantir condigoes nos portos e gares para desenvolver a operacao;

Validar embarque de viaturas fora dos padrdes comerciais.

6.2.2 Recursos Humanos afetos 4 operagio da Empresa

A tripulacdo afeta aos navios, para corresponder a procura do servico durante o ano inteiro,

€ de 61 elementos. O quadro de pessoal para estas operacdes contempla as seguintes

funcdes e respetivo nlimero de colaboradores:

Operaglio Regular e Hﬂul-:;lTrﬂogo Maquinistas Marinheiros Assistentes
Grupo Ocidental i 1 4 5
Grupo Central 7 14 28 10

Tabela 3 — Recursos humanos afetos a operagéo da empresa
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6.2.3 Recursos Humanos Por Diregdes e Departamentos

1 Diretar
creta 5 1 Diretor 1 Bittor B
pssisten D3 Coordenadores 1 Coveclanisiar o ;Mm Departamento D:p M:n.;co
- Fiincnicos Prlﬁzmz e s 7 Assistentes P 2 Técnicos
o i’ Té%’:: . Administrativos Administrativa 6 Alsisades Comerciais 1 Técnico de Administrativos
rofissional ; Informatica
Administrativa 1 Crareds Operacionais 12 Bilhetoiros
Hotel Staff
6.2.4 Formagéo

Todos os noves elementos, bem como os colaboradores cuja validade da formacéo finalizem

em 2023, vdo obrigatoriamente ser sujeitos a um processo formativo na area de seguranga,

em conformidade com as normas internacionais STCW. Os cursos previstos séo:

Seguranca Basica;

Familiarizagdo em Navios RO-RO de passageiros;

Controlo de Multiddes:

Assisténcia Direta a Passageiros;
Medidas antipirataria;

Embarcagdes de salvamento rapido;

Marinheiro/ Maquinista.

De @mbito mais geral, estdo previstos os cursos:

Excel;

Trabalho em Altura;

RGPD e Seguranga Informatica.

Primeiros Socorros — Desfibrilhador;

PHC;

Gestdo de Conflitos e Atendimento ao Cliente;
ISM — Curso para DP e DPA,;

Contabilidade Geral e Analitica;

Controlo e Gestao de Stocks;

DPA-ISM;

Inglés Atendimento.
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6.2.5 ISM — International Safety Managment Code

Em 2023, a DORH vai dar continuidade a Gestdo
do ISM das embarcacdes Mestre Jaime Feijé e

Gilberto Mariano.

Para esta certificagdo obrigatéria estdo alocados,

em acumulagdo de fungbes, os seguintes recursos:

Pessoa Designada — Diretor da DORH;

Superintendente - Diretor da DM,;

Gestor de Operagdo - Coordenador da
DORH.

6.3 Direcéio de Manutengéo

O Departamento de Manutengdo assegurara a gestdo técnica dos navios, bem como a
conservacao, a manutencdo, a seguranga e sanidade dos mesmos, seus equipamentos e
operacionalidade. No decorrer do presente ano, privilegiaremos e aperfeicoaremos as

seguintes atividades:

.. Programar e coordenar os trabalhos de manutencdo e reparagdo a bordo;

.. Assegurar a manutencdo dos registos referente as suas responsabilidades e
atividades no SGS;

Planear e coordenar as docagens, preparagéo do concurso publico para decisdo da
escolha dos estaleiros mais convenientes para as grandes intervencdes, assegurando
os contatos inerentes as consultas e elaborando pareceres ap6s a analise das
propostas;

Estabelecer e implementar metodologias de gestdo de aprovisionamentos de
sobressalentes em terra e a bordo dos navios;

" Assegurar as verificagbes estatutarias e de classe, reclassificagdes, reparacdes e a
manutencdo técnica dos navios, tendo em conta os aspetos técnico-econémicos, de
seguranca e protecao do ambiente, em estreita colaboragdo com os responsaveis de
bordo e de acordo com a legislagdo e normas em vigor,;

Preparar e lancar os concursos publicos para a decisdo e escolha dos fornecedores
de combustiveis e lubrificantes mais convenientes para a companhia;
Promover a melhoria da operacionalizacdo do consumo de combustiveis e gestdo de

aprovisionamentos de lubrificantes.
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No ambito do Plano de Manutencggo, estéo previstas intervencdes de natureza preventiva no

decorrer do ano de 2023, nas seguintes embarcagdes:

o Mestre Jaime Feijé — Docagem obrigatéria e revisdo geral das duas maquinas

principais;

o Gilberto Mariano — Inspecédo a nado obrigatéria;

o Cruzeiro das llhas — Docagem obrigatéria;

o Cruzeiro do Canal — Docagem obrigatéria;

o Lancha Ariel — Inspecdo Autoridade Maritima obrigatéria.

As embarcagbes mencionadas terdc ainda de ser sujeitas a outras certificagbes legais,

designadamente: meios de salvamento; meios de combate a incéndios, bandeira, classe e

ISM.

Esta planeada a inclus&o, no sistema informatico de gestdo da manutengio, das embarcacdes

“Cruzeiro das llhas”, “Cruzeiro do Canal” e lancha “Ariel”, e os edificios e armazéns de Ponta

Delgada e Horta.

6.3.1 Emissdes CO2

A previsdo de emissdao de CO2, para o ano de 2023, referente a totalidade da frota da

Atlanticoline, S.A., é a seguinte:

2023 MIF GaM cl cC ARIEL TOTAIS
m3 1 300 900 70 80 65 2415
ton/m3 0,845 0,845 0,845 0,845 0,845
ton 1099 761 59 68 55
Cr co2 3,206 3,206 3,206 3,206 3,208
€Oz [ton] 3522 2 438 190 217 176 6 542

Tabela 4 — Emissées CO?

6.4 Diregéio Comercial

Para 2023, a Diregdo Comercial assume como principais desafios, os seguintes:

. Manter a aplicagéo do atual regime de comissionamento junto dos nossos parceiros

de vendas, bem como o acompanhamento de proximidade aos mesmos;

". Melhorar, continuamente, o sistema de vendas e reservas e os canais de venda diretos

ao passageiro (website e app), em articulacdo com o Departamento de Sistemas

Informaticos;

*. Manter a parceria com a RIAC, principalmente no que diz respeito as ilhas onde a

Atlénticoline nédo dispde de pontos de venda préprios;
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Adaptar os produtos estratégicos e campanhas promocionais utilizados na operagao
anterior a nova realidade do setor do Turisme (retoma do setor do Turismo apés a

pandemia; tarifa Agores no transporte aéreo);

. Promover as parcerias comerciais, assentes nas novas tecnologias de informagao;

*. Melhorar o Contact Center da Atlanticoline, através da aquisicdo de software préprio

e formagéo aos RH, e reforgar o trabalho de apoio ao cliente em Backoffice,
Aperfeicoar os canais de comunicagdo com os passageiros, através das redes sociais,

da pagina web e publicidade;

*. Dar continuidade a colaboragdo com as instituigbes de indole cultural, desportivo e

filantrépico através de descontos especiais, dando-lhes visibilidade através da

politica de sponsoring da empresa;

*. Reformular e otimizar a politica de protocolos institucionais da empresa, através dos

quais diversas instituigdes beneficiam de descontos em bilhetes.

Departamento de Sistemas Informéticos

No que diz respeito aos aspetos relevantes, a salientar em 2023, o Departamento de

Sistemas Informaticos enumera os seguintes:

Acompanhar permanentemente os desafios identificados pelos dirigentes,
utilizadores e parceiros do sistema de reservas, vendas e embarque, de modo a
adequar o seu funcionamento as necessidades dos utilizadores numa atitude proativa
de ir ao encontro dessas necessidades;

Assegurar um suporte informatico célere e eficiente aos utilizadores da empresa nas
diversas valéncias do departamento;

Assessoria a Administracdo e as Direcbes/Departamentos da empresa na realizacdo
dos objetivos estratégicos defendidos por estes na vertente tecnolégica;

Auxiliar e aconselhar os utilizadores na realizagdo das suas fungdes, quer pela via da
formacdo, quer pelo enriquecimento dos seus conhecimentos;

Equipamentos e comunicagbes, avaliagdo e andlise aos meios existentes numa
procura de melhorar e aproximar os mesmos as necessidades;

Avaliar constantemente os riscos de seguranga informatica da empresa de modo a

procurar a minimizacdo dos mesmos.
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6.6 Departamento de Qualidade e Controlo

Como principais objetivos do Departamento de Qualidade e Controlo, para o ano 2023,

elencamos:

Manutencdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e Boas Praticas na Gestdo de
Riscos Biolégicos, como uma mais-valia ao servico prestado e ferramentas de
melhoria continua;

Gestdo operacional e documental das obrigacGes associadas a Higiene, Seguranga e
Medicina do Trabalho;

Produgéo de relatérios de estatisticas operacionais, financeiras e comerciais;
Garantia do cumprimento integral das obrigagdes associadas & Seguranga da
Informac&o e gestdo de dados pessoais;

Elaboragéo de relatdrios de gestédo e indicadores, em diversas areas da empresa, bem
como o acompanhamento e monitorizagdo do seu desempenho;

Cumprimento das normas de Ambiente e HACCP.

6.7 Direg&o Financeira

Em termos de funcionamento da Direcédo, serdo mantidos os seguintes compromissos:

Prestagdo atempada de informacdo as tutelas;

Elaboracdo das demonstragdes financeiras e analise da execugdo orcamental;
Otimizacdo de recursos e minimizagdo de custos matérias-primas e
financiamentos;

Anélise da rendibilidade dos produtos e servicos vendidos;

Apoio aos demais departamentos e unidades organicas da empresa.
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7 Orgamento — 2023

Para a preparagdao do ORAA para 2023, a Atlanticoline, S.A., na qualidade de entidade
integrada no Setor Plblico Empresarial Regional (SPER) e por ser considerada Entidade
Puablica Reclassificada (EPR), remeteu para a Tutela, no dia 18 de agosto de 2022, a proposta

de Orcamento para 2023.

Assim, apresentam-se os pressupostos que estiveram na base das receitas e despesas
previsionais para o Orcamento para o ano de 2023, bem como os respetivos quadros e

comentarios.
7.1 Demonstragio de Resultados

Na sequéncia das estimativas de receitas e gastos, prevé-se obter, em 2023, um EBITDA

(Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizagdo) no valor de 1.143.189 €.

Os Gastos de Depreciacdo e Amortizagio ascendem a 972.495 €, que refletem, entre as

demais, as amortiza¢des anuais de toda a frota da empresa.

O Resultado Operacional (antes de gastos financeiros e impostos) que representa o
somatério do valor do EBITDA com os Gastos de Depreciagdo e Amortizacdo, ascende a
170.693 €.

Os Gastos e Perdas por Juros e outros Encargos Financeiros ascendem a 49.300 €.

Assim pelos pressupostos anteriormente apresentados, o Resultado Liquido do Periodo

estimado ascende a 121.393€.

O Conselho de Administragéo ficara autorizado a realizar todas as alteracdes entre rubricas,

desde que as mesmas nao comprometam o Resultado do EBITDA.

Demonstragiio de Resultados 2023
71 Vendas 50 €
72 Prestagao de Servigos 10014032 €
61 Custo das mercad. vendidas e matérias cons. - 36529 €
62 Fornecimentos e servigos externos - 5481 800€
63 Gastos com o Pessoal - 4011817€
68 Outros gastos e perdas . 41647 €
78 Outros rendimentos e ganhos 700 900 €
Res. antes de deprec, gastos de financlamento e impostos 1143189 €
64 Gastos de depreciacio e de amortizacdo - 972 495 €
_Res. Operacional (antes de gastos financeiras e impostos) 170693 €
69 Gastos e perdas de financiamento - 49 300 €
Resuliado antes de imposto 121393 €
8121 Imposto estimado para o periodo - €
Resultado liquido do Perfodo 121 393 €
25
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7.2 Receita

Estima-se o montante de 10.014.082¢€, para as contas Vendas e Prestacdes de Servigos, em
que 4.014.032 € corresponde a receita propria de venda de mercadorias e prestacdes de
servicos, apresentando um aumento de cerca de 12%, face a previsdo de fecho de 2022. O
valor remanescente, que ascende a 6.000.000€ corresponde a receita gerada pela prestacéo
do servico de transporte de passageiros pela execugdo do contrato de Fornecimento de
Servico Publico de Transporte Maritimo de Passageiros e Viaturas na Regido Autbnoma dos

Acores (RAA), assinado em outubro de 2021 e firmado entre a Atlanticoline, S.A. e a RAA.

Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos regista-se, essencialmente, o valor da rubrica de

imputacdo de subsidios ao investimento.
7.3 Despesa

Calcula-se que para o exercicio de 2023 o total de gastos de Fornecimentos e Servigos
Externos (FSE'’s) atinja o montante de 5.481.800 €, uma variagdo de 18% face a previsdo
de fecho do presente ano (4.638.848€).

No que se refere & decomposicao dos gastos FSE's, as rubricas de combustivel, conservacéo
€ reparagido e encargos com a operagio Sao as que apresentam maior peso, 3.310.184 €,
4980.200€ e 284.000€, respetivamente.

FSE's - Estrutura FSE's - Variacgo
5481800€
Outros 4 638848 €
Encargos com a Operagio 3363357€
Combustivel
38% 18%
Conservacdo e reparagio
m2021 m2022° m2023
2021 2022* 2023

* Dados consolidados até 30 de setembro de 2022 e estimados para dezembro de 2022

Prevé-se que para 2023 os gastos com combustivel representem 60% dos FSE's. Atente-se
que o valor unitario do combustivel tem vindo a sofrer varios incrementos ao longo do ano
corrente. Nesse sentido, e atendendo ao histérico e as previsdes da especialidade,

considerou-se um aumento de cerca de 10%, relativamente & previsdo de fecho de 2022,

Na rubrica conservagéo e reparagdo encontram-se previstas todas as despesas relativas a

manutencao e reparagdo dos navios que integram a frota prépria da Atlanticoline:
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Para 2023, prevé-se docagem obrigatéria para os navios Cruzeiro do Canal, Cruzeiro das
llhas e para o navio “Mestre Jaime Feij6". Para este Ultimo encontra-se previsto um

investimento, na ordem dos 700.000€, que permitira aumentar a vida util da embarcagdo.

Conservacgdo e Reparagdo

404542 €
242375 €

2021 2022 2023
* Dados consolidados até 30 de setembro de 2022 e estimados para dezembro de 2022

480200 €

Nos encargos com a operagiio, estdo incluidos os custos portudrios e outros custos
associados, designadamente com agenciamento e capitanias, ascendendo a 284.000 €, o

que significa um incremento de 26%:

Encargos com a Operagéo
284 000 €
228102 € 225272 €
I v I Zﬁ
2021 2022* 2023

* Dados consolidados até 30 de setembro de 2022 e estimados para dezembro de 2022

Nos restantes FSE’s, destacam-se os trabalhos especializados (444.742€), rendas e
alugueres (220.737€) e os seguros (279.591€).

Nesta Gltima rubrica, destaca-se o facto das apoélices que cobrem os riscos maritimo casco e
P&l (seguro em matéria de créditos maritimos), dos navios proprios, representarem mais de

metade do seu total.

Estima-se um incremento nos Gastos com Pessoal na ordem dos 6% face a previsdo de fecho
para 2022, ascendendo a 4.011.817€.
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E previsivel que a Atlanticoline tenha de recorrer, pontualmente, & utilizagdo dos plafonds

das contas correntes caucionadas para financiar a sua atividade. Esta utilizac3o ser variavel,

na medida do recebimento das verbas relativas a prestag¢do do servigo publico, bem como

de outras de dividas de clientes.

As amortizagdes, para o ano de 2023, ascendem a 972.495€, dos quais 947.760€ dizem

respeito as amortiza¢Ges dos ativos fixos tangiveis.

7.4 Investimento

No decorrer do ano de 2023, o Conselho de Administracdo prevé um total de investimentos

na ordem dos 1.487.073€, destacando-se o investimento no software do Contact-Center, a

aquisicdo do edificio sede e armazéns/oficina da empresa, sedeados na cidade da Horta, e

investimentos no navio “Mestre Jaime Feij6” que ira prolongar a sua vida til.

7.5 Orgamento

Cédigos Designagéio Orcamento
Receitas correntes 12728 311
07.00.00 Vendas de bens e servicos correntes 12 028 311
08.00.00 OQutras receitas correntes 700 000
Receitas de capital 4 500 000
11,0000 Ativos financeiros 0
12.00.00 Passivos Financeiros 4 500 000
Outras receitas 0
16.00.00 Saldo da geréncia anterior o]
Total 17 228 311

abe s

Cédigos Designagiio Orgamento
Despesas correntes 11 241 238
010000 Despesas com o Pessoal 3 974 909
02.00.00 Aquisicdo de bens e servicos correntes 7 163 505
03.00.00 Juros e outros encargos 80 476
06.00.00 Outras despesas correntes 22 348
Despesas de capital 5 987 073
07.00.00 Aquisi¢do de bens de capital 1487 073
09.00.00 Ativos financeiros 0
10.00.00 Passivos financeiros 4 500 000
12.00.00 Operagées extraorcamentais 0,00
Total 17 228 311
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7.6 Balango
Balango 31/12/2023 31/12/2022*
Ativo
Ativo niio corrente 17 815 666 17 208 186
Ativos fixos tangiveis 17 562 026 16 949 538
Propriedades de investimento 194 497 200 342
Ativos intangiveis (4] 2275
Outros ativos financeiros 59 143 56 031
Investimentos em curso o] 0
Qutras contas a receber 0 0
Dev. por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 0 0
Ativo comrente 3 677 556 4 885 2795
Inventarios 208 067 189 152
Dev. por transferéncias e subsidios ndo reembolséaveis o 0
Clientes 260 089 1010 620
Estado e outros entes publicos 128 634 116 240
Outras contas a receber 183 831 183 831
Diferimentos 20 310 18 464
_Caixa e depositos bancarios 2 176 625 3 366 272
Total do ativo 21 493 221 22 093 465
Balanco 31/12/2023 31/12/2022°
Capital Proprio e Passivo
Patriménio liquido
Patriménio/Capital 7 145 400 7 145 400
Reservas 829 310 752413
Resultados transitados -2218718 -2 910 787
Outras variacdes no capital proprio 13 632 552 14 398 024
Resultado liquido do periodo 121 393 768 966
Total do capita préprio 19509937 20154016
Passivo
Passivo niio comrente 967 593 1052 778
Credores por transferéncias e subsidios ndo
reembolsaveis 0 0
Provisbes 675 000 675 000
Financiamentos obtidos 292 593 377778
Passivos por impostos diferidos 0 0
Qutras contas a pagar 0 0
Passivo corrente 1015 692 886671
Credores por transferéncias e subsidios ndo
reembolséveis 27120 26 851
Fornecedores 843 193 726 8291
Estado e outros entes publicos 5 901 5 364
Financiamentos obtidos 133 333 122 222
Fornecedores de investimento 0 0
Qutras contas a pagar (o] o
Diferimentos 6 145 5 343
Total do passivo 1983 284 1939 449
— — —
Total do capital préprio e do passivo 21493221 22093 465
* Dados consolidados até 30 de setembro de 2022 e estimados para d bro de 2022
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7.7 Fluxos de Caixa
Fluxos de Caixa 2023 2022*
Fluxos de caixa das atividades oOperacionais
Recebimentos de clientes 9348974 9170374
Pagamentos a fornecedores -5 417 377 -4 199 020
Pagamentos ao pessoal 3575271 -3177 174
Caixa gerada pelas operages 356326 1794 180
Outros recebimentos/pagamentos 236 947 215 406
Fluxos de caixa das atividades operacionals 593 273 2 009 586
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -1487073 -1516 748
Investimentos financeiros -4 149 -3772
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros o o
Juros e rendimentos similares 0 13
Fluxcs de caixa das atividades de investimento -1 491 222 -1 520 507
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de;
Financiamentos obtidos 3 610 000 o
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -2 263 425 -28 091
Juros e gastos similares -1638274 -94 421
Humdeﬂhndulﬂﬂd!dudeﬁnm -291 689 =122 512
Variagiio de caixa e seus equivalentes -1 189 648 366 567
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3366272 2999 706
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2176 625 3 366 272
* Dados consalidados até 30 de setembro de 2022 e estimados para dezembro de 2022

Horta, 29 de novembro de 2022

O Conselho de Administracio

Aezg Qg

Francisco Duarte da Silva Bettencourt

(Vogal Executivo)

Cesar Augusto Formiga da Cruz

(Vogal ndo Executivo)
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