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1. Introducao

O presente documento resulta da execugdo de um imperativo legal e estatutario, com o
objetivo de apresentar o Plano de Atividades e Orcamento, para o ano de 2024, & Assembleia
Geral da Atlanticoline, S.A.

Aqui é definida a orientagdo para a atividade de investimento e operacional do ano em
referéncia, seguindo critérios de rigor econémico e financeiro, de eficiéncia e eficacia na
gestdo dos recursos, de maximizagéo da satisfa¢do dos utilizadores do transporte maritimo
de passageiros e viaturas no Arquipélago dos Acores e de compromisso com a ética e a

responsabilidade social e ambiental.

Mantendo-se o contexto de incerteza, apés um periodo de pandemia de COVID-19, a guerra
na Europa, o fenémeno inflacionista mundial e o recente agravamento da instabilidade no
médio oriente, potenciam um cenario, a curto e médio prazo, de dificuldades econémicas

generalizadas.

Assim sendo, o atual plano reitera a sua importéncia, como uma ferramenta de gestdo
rigorosa, realista e adequada as atuais condicionantes, garantindo a resposta ao que é a
missdo da empresa, nomeadamente a manutengdo de um servigo plblico de transporte
maritimo de passageiros e viaturas, seguro, fiavel e adequado as necessidades e expetativas

dos seus passageiros.
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2. A Empresa

A 30 de maio de 2023, por determinagéo do acionista, foi nomeado um novo Conselho de

Administracdo para um mandato compreendido entre 2023 e 2026.

Assim, este 6rgédo passou a estar composto por Francisco Duarte da Silva Bettencourt como
Presidente do Conselho de Administragdo, Isabel Alexandra de Melo Quadros Marques
Fernandes Dutra como Vogal Executiva, e César Augusto Formiga da Cruz como Vogal Nédo

Executivo.

Note-se que, até entéo, Francisco Bettencourt estava nomeado como Vogal Executivo e César
Cruz como Vogal Ndo Executivo, transitando ambos os administradores para o novo

Conselho de Administragéo.

2.1.0rganograma e Funcionamento do Conselho de Administracio

A estrutura funcional da Atlanticoline, S.A., aprovada na Assembleia Geral de novembro de

2022, apresenta-se de acordo com a seguinte configuracao:

Admini

JrRiD A . CECCE
e iy =

== ALIDIT

| 1 | 1
£ Comercial |
e | Francr e

[ SINFO
Sistemas]
5 Informétices|

| Operagdes | [Hn‘um}tumannsl |Cw1m€eumr[ | Lejas ]

- Direcdo - Departamento Gabinete

O Conselho de Administragdio (adiante designado pela sigla CADMI) preserva a sua
composicéo colegial de trés membros, com um Presidente e dois Vogais (um executivo e um

ndo executivo), eleitos em Assembleia Geral.

O CADMI ndo pode reunir nem tomar deliberaces sem que esteja presente ou devidamente

representada a maioria dos seus membros.

-~ l'\__‘::?
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As deliberagdes do CADMI sdo tomadas por maioria de votos, tendo o Presidente voto de

qualidade, em caso de empate.

Os membros do Conselho de Administracdo exercem os poderes destinados a assegurar a
gestdo e a representacdo da sociedade, com observincia da lei e sem prejuizo das
disposi¢des do estatuto da empresa, e ainda dentro dos limites que forem estabelecidos por

deliberacdo dos acionistas.

2.2.Frota

-

NaUl¥Cruzeiro do Canah

Cruzeiro das llhas, com capacidade para Cruzeiro do Canal, com capacidade para
191 passageiros. 191 passageiros.

S ERERRRRN URRR

Navio-Gilberta Mariano Navio Me. laime Feiio
Gilberto Mariano, com capacidade para Mestre Jaime Feijo, com capacidade para
296 passageiros e 12 viaturas. 333 passageiros e 15 viaturas.

Lancha Ariel

Embarcagdo ARIEL, com capacidade para
12 passageiros.

A
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2.3.Instalagdes Fisicas

Na atualidade, a Atlanticoline, S.A. mantém a sede na Rua Conselheiro Miguel da Silveira, n.°
31, na cidade da Horta, ilha do Faial, e escritério em Ponta Delgada, sito a Gare Maritima do

Terminal Oceénico das Portas do Mar.

A empresa possui uma rede prépria de lojas/atendimento ao pblico, em Ponta Delgada,
Horta, Madalena, Séo Roque e Velas. Em virtude do protocolo com a Rede Integrada de Apoio
ao Cidadéo (RIAC), a Atlanticoline expande a sua rede de atendimento presencial e de venda,

com cerca de 55 lojas espalhadas por todas as ilhas dos Agores.
2.4.0bjeto Social

A Atlanticoline, S.A. tem como objeto social a exploragio do transporte maritimo de
passageiros, viaturas e mercadorias, a prestacdo de servicos de pilotagem e de reboque e a
gestdo nautica e comercial de navios, na Regido Auténoma dos Agores, territério nacional e

estrangeiro.

Na prossecugéo do seu objeto social, a sociedade pode explorar navios préprios ou de
terceiros, como afretador a tempo ou em casco nu, com ou sem opgio de compra, como

locatario, ou ainda como fretador a tempo ou & viagem.

Em complemento, podera ainda exercer a sua atividade comercial em todas as &reas direta
ou indiretamente ligadas aos transportes maritimos, nomeadamente a exploracéo de portos,
cais, marinas e respetivos estabelecimentos comerciais integrantes ou anexo, prestagio de
servicos a embarcagbes maritimas de transportes, servigos de restauragéo e hotelaria a bordo
de navios, servicos de formagdo, consultadoria e assessoria nas areas conexas com a sua
atividades principal e desde que devidamente habilitada e, ainda, arrendamento e gestéo de

imoveis,

2.5.Visdo, Missao e Valores

r

Assegurar um servico de transporte maritimo de pessoas e viaturas, com
seguranca e fiabilidade, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e
9 social dos Acores enquanto regido e de cada uma das suas ilhas em particular; J

8 e

Ser a referéncia no transporte maritimo de pessoas e viaturas na Regido
Auténoma dos Acores;

N >
- N
Orientagéio para o cliente; Ambigio; Inovagdo, Disponibilidade para a mudanga;
Otimizacdo de recursos; Competéncia; Seguranga; Rigor; Isengdo; Etica;
L Responsabilidade (social e ambiental):

=
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2.6.0brigagoes de Servigo Publico

A Atlénticoline, S.A. esta a exercer a sua atividade ao abrigo de um contrato de Obrigages
de Servico Publico (OSP's), em vigor com a Regido Auténoma dos Agores, através da entdo
Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Infraestruturas. Firmado a 14 de outubro de
2021, no seguimento do previsto na Resolugio do Conselho do Governo n.° 187/2021, de
10 de agosto de 2021, aprovou o modelo e a duragdo das obrigagées de servigo publico
aplicaveis ao fornecimento do servico de transporte maritimo regular e sazonal de
passageiros e viaturas, nas ilhas do Grupo Central, e de passageiros no Grupo Ocidental,

O servigo foi adjudicado pelo prazo de dois anos, entre 2022 e 2023, com a ja confirmada
possibilidade de prorrogagdo por um periodo maximo de doze meses (até 31 de dezembro
de 2024) e com o preco base de 17 999 997 ,00€, com faturagdo associada as viagens

realizadas, de acordo com os seguintes valores:

Operagiio Regular (a realizar todo o ano):

- LigagGes de Ida e Volta entre os portos da Horta e Madalena: 931,00€;
- Ligagbes de Ida e Volta entre os portos da Horta, Madalena ou Sdo Roque e Velas
ou Calheta: 6.255,00€;
— LigagGes de Ida e Volta entre Vila do Corvo e Sta. Cruz das Flores ou Lajes das Flores:
675,00€.
Operaglio Sazonal (a realizar entre os meses de junho e setembro):
- Ligagdes do Tridngulo a Terceira: 16.685,00€;
- Ligacdes do Tridngulo a Graciosa e Terceira: 24.776,50€.
Em 2022, foi implementada a “Linha Laranja”, a qual disponibiliza a ligagdo entre o porto
de Velas e o porto de Sdo Roque do Pico durante a época alta. Apés validagio da procura
neste segmento, esta ligagdo foi mantida em 2023.

O valor de venda dos titulos de transporte, ao piiblico, mantém-se de acordo com a seguinte

tabela:
De: Tercelra  Graciosa S. Jorge S, lorge Pico Pico Falal Floras Corve
From: P. Vitéria Vila da Prala Calheta Velas Slo Roque Madalena Horta Santa Cruz V. Corvo
Tercelre  mmm) _ 27,50€ 27,508 29,50€ 29,50€ 29,50€ 29,50€
P. Vitéria {ummmmd 55.00€ 55.00€ 59,00€ 59,00€ 59,00€ 59,00€
Graciosa Emmm)  27,50€ ) i 29,50€ 29506 25,50€ 29,50€
Vila da Prala =)  s5.00¢ 59,00€ 59,00€ 59,00€ 59,00€
5. lorge == 27,50€ _ ) 10,50€ 22,00€
Calheta =) s5500¢ . - 21,00€ 44,00€
S. Jorge =Emmm)  2950€ 29,508 ) i 10,50€ 10,50€ 15,50€
Velas 4m===) 5900€ 59,00€ 21,00€ 21,00€ 31,00€
Pico m)  29,50€ 29,50€ B 10,50€ : : 12,00€
Sio Roque ¢=mmm)  59,00€ 59,00€ 21,00€ 24,00€
Pico mmm) 29,506 29,50€ 10,50€ 10,50€ . r 3,80€
Madalena ¢mmmmd 59,00€ 59,00€ 21,00€ 21,00€ 7,60€
Falal =) 29506 29,50€ 22,00€ 15,50€ 12,00€ 3,80€
Horta  ¢====p 59,00€ 59,006 44,00€ 31,00€ 24,00€ 7,606
Flores =} 10,00€
Sants Cruz {mmmmd 20,00€
Corve === 10,00€
V. Corvo  {mmmmd 20,00€
mmmmd da (one way) _lda e volta (roud trip)
Tabela 1 — Tarifarios de Titulos de Transporte, em vigor no periodo de 2022 a 2024
e
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3. Caracterizacdo Operacional

Durante o ano de 2023, a Atlanticoline explorou 6 linhas, com escalas em 10 portos

distintos, interligando as ilhas do Grupo Central e as ilhas do Grupo Ocidental, entre si.

A previsdo de movimentagdo de passageiros e viaturas, até ao final do ano, é superior a 550
mil e a 32 mil, respetivamente, com taxas médias de ocupacio de 30% nos passageiros e
50% nas viaturas face a oferta disponibilizada.

3.1. Linhas Exploradas — 2023

A tabela seguinte apresenta as linhas exploradas durante o ano de 2023, bem como os

itinerarios de cada linha, os respetivos portos de escala, € ainda a sua periodicidade.

Linha Itinerério | Periodicidade

Regular

Branca Horta/S@o Roque/Velas/Paia da Graciosa/Praia da Vitéria Sazonal
Laranja Velas/Sao Rogue

Tabela 2 - Linhas exploradas pela Atlanticoline, S.A.

As linhas Azul, Verde e Rosa sdo regulares, ou seja, sdo operadas durante todo o ano. As
linhas Lilas, Branca e Laranja séo sazonais, decorrendo apenas entre os meses de junho a

setembro.
3.2. Passageiros, Viaturas e Taxas de Ocupacdo — 2023

No ano de 2023, esta previsto o transporte de 558 253 passageiros e 32 990 viaturas na
totalidade das linhas exploradas pela Atlanticoline, S.A.

Em termos de taxas de ocupagéo, séo expetaveis valores na ordem dos 30,0% e 53,5% para
passageiros e viaturas, respetivamente.

No que diz respeito ao transporte mensal e exploragio das diferentes linhas, os resultados

sdo os seguintes:

=
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Total Passageiros Transportados - 2023 Total Viaturas Transportadas - 2023
130000 5 DDO
96 276 li?ssm
100 0600 5000 1 4169
80 000 4000
62 448 I
50000 . 3000 ““u:nﬂ | I | 2em
20000 “mum“n;g?w ”,”17979 2000 1““?‘““’ m ﬂ | U 1“1161
S RN
; fl ’
- . 2 o o] -
‘Qﬁé‘tﬁ&%@ﬁ%@\'&oﬁéé\écﬁ‘ $£¢v§¢v§¢éﬁéd§§f°@
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*Valores estimados *Valores estimados

No que diz respeito ao transporte mensal e exploragio das diferentes linhas, os resultados
sdo:
Passageiros Transportados por Linha - 2023 Viaturas Transportadas por Linha - 2023

Linha Laranja 1) sses?
Linha Branca E 1044
Linha Branca ] &880

Linha Lilas ] 4967 LinhaLilas [ sss

Linha Verde T ] s1985
Linha Verde _ 7518

Linha Azul
— e ot ] 5
° ey 206000 0 0 5000 10000 15 600 20000
Valores até setembro 2023 Valores até setembro 2023
Em termos de taxas de ocupacéo, no mesmo periodo:
Taxa de Ocupagdo de Passageiros por Linha - 2023 Taxa de Ocupagao de Viaturas por Linha - 2023

Linha Rosa
Linha Azul

Linha Azul _
- S —

Linha Lilas

Linha Branca

tinha Laranja LanbeBeancy

Valores até setembro 2023 Valores até setembro 2023

As viagens efetuadas por linha:

Viagens Efetuadas Por Linha - 2023
1400

1261

1200
1000

800

BC 452

400 -

200 . 1%

34 3s
. — = N

LinhaRosa  Linha Azul LinhaVerde Linhalilas Linha Branca Linha Laranja

Valores até setembro 2023

7
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4. Enquadramento Econémico-Social

E fundamental perceber o enquadramento econémico-social com que a Atlanticoline se
deparara no préximo ano para uma melhor compreensdo deste Plano e Or¢camento para o
ano de 2024. Nesta medida, foi efetuada uma analise mais abrangente, partindo da situacéo
mundial, para o que se passa na Europa, em Portugal e, por fim, nos Acores, como se

demonstrara de seguida.
4.1.Mundo

4.1.1. Economia

De acordo com a previsdes do Fundo Monetario Internacional (FMI), o crescimento da
economia mundial continua a abrandar. O FMI reviu em baixa as suas previsdes e estima que
o produto interno bruto (PIB) global desca de 3,5%, em 2022, para 3,0% este ano, e para
2,9% em 2024. Estes nimeros podem sofrer alteragdes devido ao potencial aumento do
preco das matérias-primas se tornarem mais volateis e o valor da inflagdo, que, apesar de ter

desacelerado, manter-se-a elevado.

Para os Estados Unidos da América esta previsto um crescimento de 2,1% este ano, mas um
abrandando para 1,5% em 2024. Ji a Zona Euro devera crescer 0,7% em 2023 e 1,2% em
2024.1

A crescente tensdo verificada no médio oriente, entre a Palestina e Israel, também podera
ser um fator de agravamento das previses estabelecidas, a data. Segundo a Bloomberg,
este conflito, dependendo da proporgdo que venha a alcangar, bem como do potencial
envolvimento de terceiros, pode diminuir o Produto Interno Bruto (PIB) mundial entre O,1

pontos percentuais (p.p.) € 1 p.p., e aumentar a inflagdo global entre 0,1 e 1,2 p.p.2

Citando novamente o FMI, é expectavel de que a China cresca 5,3% em 2023 mas, com uma
redugdo, em 2024, a ficar entre 5,1% a 5,0%.2 O Banco Mundial, de acordo com sua recém-
divulgada Atualizagéo Econémica do Leste Asiatico e do Pacifico, previu crescimento de 5,1%
para esta economia em 2023, confirmando assim as previsGes do FMI.4

O Brasil deve voltar ao ranking das dez maiores economias do mundo em 2023 e terminar
o ano na 9* posicdo. Esta economia viu uma revisdo em alta de 3,1% do PIB no presente
ano. Em seu ultimo relatério World Economic Outlook, divulgado na semana passada, a
mesma entidade acima referida, estimou que o PIB brasileiro no ano, ficasse acima do

projetado para Canada e Russia.®

1 https://eco.sapo.pt/2023/10/10/economia-mundial-esta-a-abrandar-inflacao-continua-desconfortavelmente-elevada-alerta-o-fmi/

2https://ennportugal.iol.pt/geral/ioao-rodrigues-dos-santas-e-se-a-crise-hamas-israel-ganhasse-outra-dimensao-geografica-o-impacto-na-
economia-mundial-poderia-sercatastrofico/20231016/652d1c20d34e65afa2f672a7

3 https://exame.com/economia/fmi-reafirma-crescimento-de-53-na-china-em-2023-mas-reduz-projecao-para-2024/

4 https://portuguese.news.cn/20231002/5810500b10fad4baa738ae566fdf75a5/c.html
Shitps://economia.uol.com.br/noticias/redacan/2023/10/16/fmi-preve-que-brasil-tera-a-9-maior-economia-do-mundo-ainda-em-
2023.htm
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4.1.2. Turismo

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), na sua publicagdo de setembro de
2023, é evidenciada a tendéncia de crescimento ja sentida em 2022, nos primeiros sete
meses de 2023. Neste ambito, destacam-se as regides da Europa, Médio Oriente e Africa
que continuam a vincar a sua recuperagdo turistica, no atual periodo pés pandémico, sendo

transversal registarem-se perdas inferiores a 10,0%, face ao periodo homélogo de 2019.

Em termos globais, e face a0 mesmo periodo, o nivel de recuperagio no periodo analisado
fixou-se nos 84,0%, tendo sido registadas 700 milhdes de chegadas internacionais, o que

representa um aumento de 43,0% face a igual periodo de 2022.

As perspetivas para setembro-dezembro de 2023 apontam para a continuacdo da

recuperacdo, embora a um ritmo mais moderado.s

Em todo o0 mundo, mais de metade das chegadas de turistas internacionais provém da Europa
e quase um quinto tem origem na Ameérica, que retirou a lideranca a China neste ambito,
sendo apontada como justificacdo o receio de viajar, incutido ao mercado chinés, pela
pandemia Covid-19. Ainda assim, é o segundo mercado mundial que mais gasta com turismo,

logo a seguir ao americano.

Quando se trata de destinos turisticos, a Europa e a América continuam a ser os mais

procurados, sendo a Franga o destino turistico internacional mais procurado.”

4.2.Zona Euro e Portugal
4.2.1. Guerra na Europa

A guerra na Ucrénia completou um ano a 24 de fevereiro de 2023. Apesar de o conflito ser
s6 entre os 2 paises, o impacto foi global, tendo sido sentido em trés cenarios: a subida da
inflagdo global, a crise energética na Europa e os efeitos das sangdes diplomaticas impostas
a Russia por nagoes ocidentais. A saida da Rissia do sistema Swiff, em 26 de fevereiro de
2022, traduziu um grande impacto na sua economia, passando a ter escassez de moeda
forte, como o euro, délar e libra, e ficando circunscrita ao seu préprio territério. Tendo
chegado a uma inflagdo na casa dos 17,8%, a economia russa entrou em recessio técnica,

com o seu PIB a cair 2,1% em 2022.

Paises europeus também sofreram com as subidas de inflagéo. A taxa oficial da Zona do Euro

atingiu 10,0%, pela 1* vez na histéria, em setembro de 2022, apés 7 meses do inicio do

6h'ftl::s:,:',r"tra\\rselbi.turisrnc:degortugal.p:,"tun'smul—ints:rnaci0rla_l,:_’ornt-eumpa--mneclicl—::;n'rar'eteve'-africa-lideraa m-recuperacao-do-turismo-
mundial-janeiro-a-julho-de-2023/

? https://es statista.com/temas/3612/el-turismo-en-el-mundao/#editorsPicks

T
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conflito. J4 o Reino Unido, no mesmo ano, registou uma inflagdo anual de 11,1% em
novembro, a maior no pais desde outubro de 1981.8 Este desempenho explica parcialmente
a contragéo de 0,5% esperada na Alemanha este ano, e noutras economias com a Esténia (-
2,3%); Luxemburgo (-0,4%); Litudnia (-0,2%) e Finlandia (-0,1%). Ainda assim, também
existem paises da EU que, no seu conjunto, verificam um crescimento aproximado a 1,0%.
Espanha, com relagbes econémicas estreitas com Portugal, em 2023, prevé um crescimento
de 2,5% (ao invés dos 5,8% registados em 2022) e de 1,7% para 2024. A inflagdo apesar
de desacelerar, devera ficar nos 5,9% este ano e baixar para 4,8% em 2024, valores estes

ainda elevados. ®
4.2.2. Economia

Segundo o Banco de Portugal, a economia portuguesa cresce 2,1% em 2023. Com um
primeiro trimestre com bons resultados, a atividade econémica estagnou no segundo e
terceiro, devendo manter um crescimento baixo até ao final do ano. Este abrandamento

econdmico reflete os efeitos da inflacdo e a maior restritividade da politica monetaria.

Para 2024 e 2025, projetam-se crescimentos de 1,5% e 2,1%, respetivamente.
convergentes com Zona Euro. Havendo uma diminui¢do da inflagdo, nos ultimos meses, é
espectavel que esta tendéncia se mantenha, de acordo com objetivo de estabilidade de

precos do Banco Central Europeu (BCE).

O consumo privado ter4 aumentos inferiores ao crescimento econémico, uma vez que os
ganhos do rendimento resultantes da moderagéo dos pregos e do aumento do emprego e
dos salarios, é estrangulado pela subida das taxas de juro. Em complementaridade, a taxa
de poupanca devera aumentar gradualmente para 7,4% em 2025, acima da média pré-

pandemia.

Com o valor do investimento a ficar em 1,5%, em 2023, projetam-se, para 2024/25, taxas
de variagéio de 5,0%, refletindo a potencial aceleragdo da procura global e da execugio dos

fundos europeus.t©

8 https:!/www.poderiso.ccm.br:‘eurapa-em-guerra{guerra—na-ucrania-muda-ecnnomia—e-politica-europeia»gpos-l-ano{
9 hitps://eco.sapo.pt/2023/10/10/economia-mundial-esta-a-abrandar-inflacac-continua-desconfortavelmente-elevada-alerta-o-fmi/

10 https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-o-boletim-economico-de-outubro-de-2023
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4.2.3. Turismo

Segundo o relatério trimestral sobre o turismo na europa publicado pela European Trave/
Comission (ETC), no segundo trimestre de 2023, é mantida recuperacéo do setor das viagens
e turismo, num cenario pés pandemia COVID-19. Ainda que penalizado pela inflagdo
persistente e pelo aumento dos custos das viagens, mantém-se uma elevada procura por
parte dos consumidores, com as chegadas de turistas internacionais a atingirem cerca de

95,0% dos niveis registados em 2019.

Os destinos que oferecem uma melhor relagdo qualidade/preco séo os que registam melhor
desempenho e lideram a recuperacgdo: Sérvia (+27,0%), Bulgaria (+21,0%), Montenegro
(+12,0%) e Turquia (+9,0%).

O trafego aéreo europeu apresenta uma tendéncia positiva, com os volumes a aproximarem-
se dos niveis pré-pandémicos, em meados de junho. Destinos como Portugal, Croécia e Sérvia

continuam a registar valores superiores a igual periodo de 2019.1!

A nivel nacional, tendo como base de comparagdo o periodo transato de 2019, em agosto
de 2023, o setor do alojamento turistico registou 3,5 milhées de hdspedes (+4,8%) e 10,1
milhdes de dormidas (+1,4%), gerando 878,3 milhdes de euros de proveitos totais (+10,4%)
e 709,8 milhdes de euros de proveitos de aposento (+11,1%).

No periodo acumulado de janeiro a agosto de 2023, as dormidas cresceram 12,0% (+2,4%
nos residentes e +16,9% nos néo residentes), a que corresponderam aumentos de 22,3%
nos proveitos totais e 23,5% nos relativos a aposento (+38,5% e +41,3%, respetivamente,

comparando com o mesmo periodo de 2019).12
4.3.Acores
4.3.1. Economia

De acordo com o Servico Regional de Estatistica (SREA), na sua publicagdo de setembro de
2023, taxa de inflagdo média dos ultimos doze meses nos Agores desceu para 5,8%. Em
termos de taxa de variagdo homéloga mensal regional foi de 3,8%, com um aumento de 0,6
p.p. relacdo a agosto de 2023.'3 Neste mesmo més, o indicador do Consumo Privado para
os Acores (ICP-Agores) registou, em termos homélogos, um acréscimo de 2,1%, verificando-

se um decréscimo de 0,5 p.p. em relagdo ao valor revisto do més anterior.4

n https://travelbi.turismodeportugal.pt/turismo-internacional/european-tourism-trends-prospects-q22023/

i https://www.noticiasaominuto.com/economia/2419282/maximo-historico-proveitos-do-turismo-no-valor-mais-alto-de-sempre
13 https://srea.azores.gov.pt/upl/%7B8e867235b-a3cc-4d6c-blc7-65b271c474fa%7 0. pdf
14 https://srea.azores.gov.pt/upl/%78393030e8-8418-4620-9aa5-83331aadef78%7D. pdf

"Q"xq

il ™
Pégina 14 de 33 i Sy
_——_ atlanticoline




Em agosto de 2023, e segundo o mesmo servico, o Indicador de Atividade Econémica (IAE)

apresentou um aumento de 2,2%, face ac més anterior.'s

No segundo trimestre de 2023, a populagéo ativa, estimada no ambito do Inquérito ac
Emprego na Regido Auténoma dos Acores, foi de 124 400 individuos, representando um
aumento de 0,6% face ao trimestre homélogo e uma reducgéo de 0,1% face ao 1.° trimestre
de 2023.

A populacdo empregada (116 100 individuos) diminuiu 0,3% face ao trimestre homélogo e
0,5% relativamente ao 1.° trimestre de 2023. A populagdo desempregada (8 400 de
individuos) aumentou face ao trimestre homélogo (+15,1%) e relativamente ao trimestre
anterior (+7,7%).

A taxa de desemprego fixou-se em 6,7%, mais 0,8 p.p. ao trimestre homélogo e mais 0,5

p.p. relativamente ac trimestre anterior.16
4.3.2. Turismo

Em agosto, no conjunto dos estabelecimentos de alojamento turistico (hotéis, hotéis-
apartamentos, apartamentos turisticos, pousadas, unidades de alojamento local e unidades
de turismo no espaco rural) dos Agores registaram-se 560 800 dormidas, valor superior em

9,2% ao registado no més homélogo.

O mercado nacional (residentes em Portugal) garantiu 123 400 dormidas (22,0% do total),
correspondendo a um decréscimo de 10,4%, face ao mesmo més do ano anterior, enquanto
as dormidas dos mercados externos (residentes no estrangeiro) foram 437 400 (78% do
total), registando um aumento, em termos homélogos, de 16,3%. Considerando apenas os
dois principais estabelecimentos de alojamento turistico, hotelaria e alojamento local, com
95,3% do total de dormidas no més de agosto, registaram-se 534 000 dormidas, com uma

variagéio homéloga positiva de 8,1%.17

15 https://srea.azores.gov.pt/upl/%7Bb0ecdcfe-189a-45d7-b4d7-b6a06b530782%7D. pdf
15 https://srea.azores.gov.pt/upl/%7Bc957ee0f-b2e3-45cf-9e95-a1 7d689f62ea%7 D.pdf
1 https://srea.azores.gov.pt/upl/%78d7012923-c843-42a0-b545-305cbf70cdbc% 7D pdf
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5. Objetivos Estratégicos

Em 2022, foi aprovado o Plano Estratégico da Atlanticoline, S.A., para o periodo de 2023 a
2026, onde ficaram definidos os seguintes objetivos estratégicos que guiardo a atividade da

empresa nesse periodo:

Satisfa¢io do dliente e do servigo plblico

- Concretizar a missdo da Atlanticoline, através da prestagdo de um servigo publico de
transporte maritimo de passageiros e viaturas, nos Acores, orientado para a
satisfacdo do cliente e o suprimento de necessidade de transporte coletivo;

- Executar o contrato em vigor com a Regido Auténoma dos Acores, através da
Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia, firmado em 14 de outubro
de 2021, no seguimento do previsto na Resolugdo do Conselho do Governo n.°
187/2021 de 10 de agosto de 2021, que aprovou o modelo e a duragio das
obrigagdes de servigo publico aplicaveis ao fornecimento do servigo de transporte
maritimo regular e sazonal de passageiros e viaturas nas ilhas do Grupo Central e de
passageiros entre as ilhas do Grupo Ocidental;

- Disponibilizar ao acionista a assessoria e colaboragdo que este entenda como
necessaria para a definicio do modelo estratégico de transporte maritimo de
passageiros e de viaturas na Regido Auténoma dos Acores, bem como garantir a
disponibilidade para colmatar necessidades futuras;

— Manter a valorizagdo dos /nputs dados pelos passageiros, tratando-os e

considerando-nos com base da aposta na melhoria continua.

Equilibrio econémico e financeiro

— Promover a atividade da Atlanticoline com base na previsibilidade, em fungdo do
planeamento previsional e de objetivos anuais mensuraveis, que permitam o continuo
acompanhamento, avaliacdo, andlise de desvios, e correcdo ou a introdugdo de planos
de contingéncia perante imprevistos, ou sempre que as premissas e o contexto
sofram alteragdes;

- Desenvolver um continuo esforco para otimizar a operagdo, conjugando as agdes
necessarias ao desenvolvimento econdmico e social e a coesao territorial da RAA, i.e,
atender as necessidades de todas e de cada uma das diferentes ilhas sem prescindir
de procura do equilibrio econémico e financeiro da empresa;

- Manter uma continua cultura organizacional de controlo, e sempre que possivel,
reducéo de custos;

— Procurar equilibrar a estrutura de financiamento da empresa e estabilizar os

resultados anuais.

S
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Reforgo da estratégia comercial e operacional

- Consolidar e fidelizar o mercado interno, desenvolvendo esforgos e mecanismos para
alcancar o mercado de visitantes;

— Dar continuidade a atualizagdo permanente da tecnologia sobre a qual assentam os
instrumentos comerciais;

-~ Manter a previsibilidade da operagdo, de forma a permitir uma programagio
antecipada aos diversos players do segmento das ligagdes maritimas de passageiros
e viaturas;

— Continuar o reforgo da comunicagdo, imagem, relagdes e acordos comerciais junto

dos seus publicos-alvo, dos operadores e da comunidade em geral;

— Manter a frota prépria certificada, dando continuidade a aposta na manutencio

programada e preventiva, de forma a minimizar os periodos de imobilizacgo;
— Adaptacéo da frota prépria a utilizacdo de combustiveis alternativos.

Melhoria continua da imagem empresarial e dos servigos prestados

- Conservar a cultura empresarial propensa a seguranga e higiene no trabalho, com
foco na medicina do trabalho, mantendo a tendéncia de diminuicio de incidentes
laborais;

- Manter o sistema de gestdo da qualidade garantindo o aprofundamento do
desenvolvimento de cultura organizacional para a qualidade de prestacio de servicos
e de relacionamento com os diversos stakeholders e stockholders,

- Promover a exploragdo e implementacéo de projetos que visem a consolidagio da
imagem da Atlanticoline, S.A. no mercado local, nacional e internacional;

- Transigdo digital da empresa.

Qualificagiio e adequacso dos recursos humanos

— Garantir um quadro de pessoal estavel e capacitado para as particularidades e
necessidades da atividade maritima;
- Diligenciar o planeamento de modo a diminuir a falta de oferta do mercado laboral
atual, antecipando futuras necessidades de recrutamento;
~ Promover a possibilidade de polivaléncia funcional, como meio de suprimir eventuais
necessidades internas;
- Manter atualizadas as descrigdes funcionais, de acordo com as expetativas sindicais
e realidade laboral da empresa;
— Investir na formagéo dos quadros da empresa.
Com base nos objetivos acima descrito, no decorrer do ano de 2023, foi preparado o Plano
Operacional, que descreve e operacionaliza as tarefas a executar, para cumprimentos destes,

a ser proposto ao acionista em sede de Assembleia-geral.

S =
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6. Plano Operacional — 2024

O Conselho de Administragdo pretende manter, em 2024, a implementagdo de acdes

necessarias a garantia do desenvolvimento da sua operagéo, com elevada eficiéncia e eficacia.

Para este fim, tera a disposicdo, como ferramenta de planeamento, verificacio e
acompanhamento, o seu Plano Operacional, desenvolvido no decorrer de 2023 e a ser
proposto, para aprovagdo, ao acionista, em sede de Assembleia Geral. Este traduz, de forma
pratica e objetiva, as agGes a implementar, de forma a garantir o cumprimento dos objetivos
estratégicos, aprovados pelo acionista em documento préprio, datado de novembro de

2022.
6.1.Atlanticoline

Em termos de funcionamento interno, a Atlénticoline dara continuidade ao aprimoramento
do investimento realizado no Contact Center, através da definicdo e andlise dos outputs

estatisticos do seu funcionamento.

Com resultados positivos, validados no decorrer de 2023, sera ainda dada continuidade ao
ajustamento das bilheteiras/entrega de bagagem onde a Atlanticoline, S.A. exerce sua

atividade de forma permanente,

Ao nivel do quadro de pessoal, a estreita colaboragdo com a Escola do Mar dos Acores
permitira manter o recrutamento de Maquinistas e Marinheiros, contrapondo a atual escassez

de mao-de-obra especializada, no mercado local.

No que concerne a transicdo digital, sera mantido o investimento no ambito da seguranca
da informac&o, dando continuidade a segunda fase do projeto executado neste ambito, de
cariz procedimental e tecnolégico, e finalizado em 2023, bem como diversas melhorias as

diferentes plataformas e aplicagdes utilizadas na empresa.

Seguindo a rota da descarbonizagdo, identificada como um objetivo estratégico da
Atlanticoline, S.A, dar-se-a continuidade ao projeto de construcdo de dois navios elétricos, ja
aprovada em sede de Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), que permitira, além da
diminuicio de custos operacionais, a reducdo das emissdes de carbono e a melhoria da

sustentabilidade da atividade da empresa.

Por ultimo, e de forma a continuar a garantir uniformidade na atividade da empresa, manter-
se-a uma avaliagBo continua dos procedimentos existentes e, em caso de necessidade,

adotados novos.

"1&\<:7
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6.2.Gabinete de Auditoria Interna - AUDIT

Tendo em conta a alteragdo do organigrama, aprovada pelo acionista na tltima assembleia
geral, foi criado um Gabinete de Auditoria. Sendo esta, por definicio, uma atividade
independente e objetiva, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operagdes da organizagéo, tem como objetivo ajudar a empresa a alcangar os
seus objetivos, através de uma abordagem sisteméatica e disciplinada, na avaliagio e
aperfeicoamento da eficicia dos processos de gestdo do risco, de controlo e de

governacgdo.'s

Neste &mbito, no decorrer de 2023, foram iniciados diversos trabalhos, que serdo mantidos

em 2024, envolvendo os diversos departamentos/dire¢des, nomeadamente:

- COMEC

o Processos de vendas de bilhetes de passageiros, viaturas e bagagem ndo
acompanhada;

o Descontos de bilhetes;

o Bagagem fora de formato;

o Andlises por linhas, tipologia de passageiro, percentagem de ocupacéo, entre outros;

- SINFO/QUALC

o Acompanhamento do processo de conferéncia de viagens para faturagdo das OSP;
o Verificagdo da consisténcia das lotagdes disponibilizadas pelas diversas interfaces do

XFerry.
- OPERA

Desvios de rotas;
Cancelamentos;

Horas Navegadas;

o o 0o o

Cumprimento das lotacBes das embarcagdes.
- REHUM

o Gestdo da ferramenta de registo de assiduidade (/nnux Time);
o Acompanhamento do processo de gestio de escalas;

o Processos de vencimentos e descontos.

- MANUT

o Planificagdo semanal de horarios dos navios com vista a permitir uma correta

calendarizacdo de abastecimentos.

2 https://www.theiia.org/en/about-us/about-internal-audit/
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Néo obstante, importa referir outras intervengdes, de caracter mais amplo, nomeadamente:

o Analise da avaria do navio Gilberto Mariano;

o Festivais de Verdo — ajuda na elaboragdo de horarios e elaboragio de relatério
sumario dos festivais;

o Processo de venda e check-in de bagagem e bagagem néo acompanhada;

o Cancelamentos e reprogramacdes de horarios.

6.3.Direcao de Operagoes - OPERA

O Departamento de OperagGes existe na Atlanticoline desde 2007, ano em que a operagio

sazonal foi pela primeira vez gerida pela empresa e com pessoal préprio.
6.3.1. Objetivos para 2024
Os grandes objetivos para 2024 s&o:

Desenvolver politicas de proximidade da Empresa aos Colaboradores, nos navios;
Gravacdo de um video com os colaboradores para transmitir no navio;

Estabelecer comunicagdo regular por SMS com funcionérios com novidades a
implementar na empresa e estatistica de passageiros e viaturas transportados;
Lancar o prémio para a “Ideia Inovadora”,

Criar o dia da permuta de fungoes, a bordo;

Recertificagdo do ISM;

Desenvolver, em colaboracdo com o Departamento de Recursos Humanos,
automatismo para cria¢do de escalas do pessoal maritimo;

Redefinir as fungdes dos tripulantes a bordo dos navios, processo (On-Job);
Identificar necessidades de manutencdo nos navios, coordenando com a Direcéo de
Manutencéo os respetivos trabalhos;

Gerir os processos da Janela Unica Logistica — JUL;

Envolver-se diariamente nas operacdes dos navios, incluindo seguranca e gestio de
tripulagbes;

Coordenar eventuais processos de fretamento;

Manter os niveis de seguranca exigidos pelo Sistema de Gestéo de Seguranca - ISM;
Controlar os meios de salvamento a bordo;

Atuar como membro da equipa de resposta rapidas a emergéncias;

Organizar procedimentos relativos a certificacdo de colaboradores junto da DGRM
e/ou Capitanias;

Participar na elaboracéo de horarios e/ou alteragdes, em conjunto com a Diregéo de

Manutengéo e com a Direcao Comercial;

e N

-~ .

Pagina 20 de 33 e N
e atlanticoline




o

A

Garantir condi¢bes nos portos e gares para desenvolver a operacgo;

DefinicBo de regras para validagdo do embarque de viaturas fora dos padrdes

comerciais.

6.3.2. Recursos Humanos Afetos a Operagdo da Empresa

A tripulagéo afeta aos navios, para corresponder & procura do servico durante a época baixa,

entre outubro e maio, é de 61 elementos. Na época alta, entre junho e setembro, este nimero

é reforcado com mais 25 elementos.
6.3.3. ISM — International Safety Managment Code

Em 2024, a OPERA vai dar continuidade & gestdo do
ISM das embarcacGes Mestre Jaime Feijé e Gilberto

Mariano.

Para esta certificacdo obrigatéria estdo alocados, em

acumulacdo de fungdes, os seguintes recursos:

.. Pessoa Designada — Diretor da OPERA,;
.. Superintendente - Diretor da MANUT;
.. Gestor de Operacéo - Coordenador da OPERA.

6.4.Recursos Humanos - REHUM

ENDENCIA

Comesas oy e
ACEN S TRAGAG

Por determinagdo da Administracdo, a meados de 2023, a anterior Dire¢do de Operagdes e

Recursos Humanos (OPERH), foi decomposta em duas areas funcionais distintas: a Direcdo

de Operac¢des (OPERA) e o Departamento de Recursos Humanos (REHUM).

6.4.1. Principais Objetivos Para 2024

Como principais objetivos associados ao REHUM, importa salientar:

e Reformular e simplificar o processamento de vencimentos, automatizando-o;

e Criar um plano de necessidades futuras de recursos humanos da empresa, bem como

as competéncias que sdo necessarias as fungdes a desempenbhar;

e FElaborar um plano anual de contratagées, onde constem as necessidades de

contratagio de cada unidade orgénica e o respetivo de planeamento de abertura de

vaga e contratacio efetiva;

¢ Promover o recrutamento interno, em detrimento do externo;

* Desenvolver um programa de rotacdo de funcdes para pessoas que demonstrem o

seu interesse por outras fungdes;

e Desenvolver um projeto que permita aos funcionarios experimentarem outras funcées

por um dia, apés a respetiva preparagdo minima para o desempenho da funcdo;
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e Desenvolver internamente o levantamento funcional dos RH, para futura proposta ao
sindicato;
e Atualizar o Manual de Acolhimento;

e Promover agoes de formacdo em parceria com a Escola do Mar dos Acores.

6.4.2. Recursos Humanos Por Estrutura Funcional

CADMI ’ . - .
(Conselho de Administragio) 1 Presidente; 1 Vogal Executivo; (1 Vogal Ndo Executivo)
CADMI 1 Secretéria; 1 Assessor; 1 Auditor; 1 Assistente Operacional; 1 Técnico Profissional
(Estrutura de Assessoria) e Administrativo !
OPERA 1 Diretor; 1 Coordenador; 8 Mestres; 2 Chefes de Assistentes de Passageiros; 15
(Operagbes) Maguinistas; 27 Marinheiros; 10 Assistentes de Passageiros; 4 Assistentes
e Operacionais
(Recursos Humanos) 1 Chefe de Departamento; 1 Coordenador
{MHO) 1 Diretor; 1 Coordenador; 1 Eletricista; 5 Assistentes Operacionais
(Firllqa'::::ro) 1 Diretor; 3 Técnicos Profissionais e Administrativos
COMEC 1 Diretor; 1 Coordenador; 3 Técnicos Superiores; 1 Assistente Operacional; 17
(Comercial) Rececionistas/Vendedores
SINFO

(Sistemas de Informagao) 1 Chefe de Departamento; 1 Técnico Superior; 2 Técnicos de Informatica

(Qualida dte . gon trolo) 1 Chefe de Departamento; 2 Técnicos Profissionais e Administrativos

Tabela 3 — Recursos Humanos Por Estrutura Funcional

6.4.3. Formacéo

Em 2024, estdo previstos os cursos de:

EmbarcagGes de salvamento rapido;
Primeiros Socorros;

. Marinheiro/Maquinista.
De ambito mais geral, estdo previstas as agdes de formacdo nas seguintes areas:

Excel;
Trabalho em Altura;
RGPD e Seguranca Informatica.
PHC;
Gestdo de Conflitos e Atendimento ao Cliente;
Contabilidade Geral e Analitica;
Controlo e Gestdo de Stocks;
Prevencdo da Corrupcéo;
Seguranca da Informacéo;
DPA-ISM;
o
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Inglés - Atendimento.

6.5. Diregéo de Manutengao - MANUT

O Departamento de Manutengio assegurard a gestdo técnica dos navios, bem como a

conservagdo, a manutengdo, a seguranca e sanidade dos mesmos, respetivos equipamentos

e operacionalidade. No decorrer do ano de 2024, privilegiaremos e aperfeicoaremos as

seguintes atividades:

Programar e coordenar os trabalhos de manutencio e reparacio a bordo;
Assegurar a manutencdo dos registos referente as suas responsabilidades e
atividades no SGS;

Planear e coordenar as docagens, preparagdo do concurso publico para decisdo da
escolha dos estaleiros mais convenientes para as grandes intervenc¢des, assegurando
os contatos inerentes as consultas e elaborando pareceres apés a andlise das
propostas;

Estabelecer e implementar metodologias de gestdo de aprovisionamentos de
sobressalentes em terra e a bordo dos navios;

Assegurar as verificacdes estatutarias e de classe, reclassificagbes, reparagdes e a
manutencéo técnica dos navios, tendo em conta os aspetos técnico-econémicos, de
seguranca e protecdo do ambiente, em estreita colaboragdo com os responsaveis de
bordo e de acordo com a legislagdo e normas em vigor;

Preparar e lancar os concursos publicos para a deciséo e escolha dos fornecedores
de combustiveis e lubrificantes mais convenientes para a companhia;

Promover a melhoria da operacionalizagido do consumo de combustiveis e gestdo de

aprovisionamentos de lubrificantes.

No &mbito do Plano de Manutencéo, estdo previstas intervencdes de natureza preventiva no

decorrer do ano de 2024, nas seguintes embarcagdes:

=]

o

o

=]

=]

Mestre Jaime Feij6 — Inspecéo a nado obrigatéria;
Gilberto Mariano — Docagem obrigatéria;

Cruzeiro das llhas — Inspecéo a nado obrigatoéria;
Cruzeiro do Canal - Inspegdo a nado obrigatéria;

Lancha Ariel — Inspecdo Autoridade Maritima obrigatéria.

As embarcacbes mencionadas terdo ainda de ser sujeitas a outras certificacBes legais,

designadamente, meios de salvamento, meios de combate a incéndios, bandeira, classe e

ISM.

o,
P
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6.5.1. Emissdes CO2

A previsdo de emissdo de CO2, para o ano de 2024, referente i totalidade da frota da
Atlanticoline, S.A., é a seguinte:

2024 MJF GM a e ARIEL TOTAIS
m3 1350 950 70 80 65 2515
ton/m3 0,845 0,845 0,845 0,845 0,845
ton 1141 803 59 68 55
cfco2 3,206 3,206 3,206 3,206 3,206
CO2 [ton] 3657 2574 190 216,7 176 6813

Tabela 4 — Emissdes CO?

6.6.Direcao Comercial - COMEC
Para 2024, a COMEC assume como principais desafios, os seguintes:

" Manter a aplicagdo do atual regime de comissionamento junto dos nossos parceiros
de vendas, bem como o acompanhamento de proximidade aos mesmos. De salientar
que, considerando os efeitos da pandemia de Covid-19 no setor do turismo, a
Atlanticoline tem vindo a considerar sempre o volume de vendas de 2019 para a
atribuicdo da majoracdo do comissionamento. O ano de 2024 ser4, na pratica, o
primeiro em que a majoragdo dependera da andlise do volume de vendas do ano
anterior;

*. Melhorar, continuamente, o sistema de vendas e reservas e os canais de venda diretos
ao passageiro (website e app), em articulacdo com o SINFO, nomeadamente através
da preparagdo dos requisitos para o desenvolvimento do website, mais adaptado as
necessidades da empresa e a realidade do mercado (mobile friendly);

. Manter a parceria com a RIAC, principalmente no que diz respeito as ilhas onde a
Atlénticoline ndo dispoe de pontos de venda préprios, procurando melhorar o
controlo da mesma, através da solicitagdo de relatérios mensais;

. Continuar a adaptar os produtos estratégicos e campanhas promocionais utilizados
na operagao anterior a nova realidade do setor do Turismo (tarifa Agores no
transporte aéreo);

. Continuar a melhorar o Contact Center e reforgar o trabalho de apoio ao cliente em
Backoffice,

. Implementar melhorias no funcionamento do servico de Bagagem e BNA, através da
sistematizagio de procedimentos, regulamentagéo adequada a realidade da empresa,
e desenvolvimento de solugbes ao nivel da etiquetagem e bilhética que garantam

mais fiabilidade ao servigo;
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". Aperfeigoar os canais de comunicagdo com os passageiros, através das redes sociais,
da pagina web e publicidade;

. Dar continuidade & colaboragdo com as instituigdes de indole cultural, desportivo e
filantrépico através de descontos especiais, dando-lhes visibilidade através da
politica de sponsoring da empresa, bem como & politica de protocolos institucionais
da empresa, através dos quais diversas instituicdes beneficiam de descontos em
bilhetes;

. Continuar a trabalhar para a melhor articulagéo possivel com a transportadora aérea
regional no sentido de garantir a intermodalidade numa regido arquipelagica como
os Agores;

*. Continuar a colaborar com o setor da Salde, de forma a ir, cada vez mais, ao encontro
das necessidades de transporte associadas ao mesmo, preservando da melhor forma
as demais vertentes da atividade da empresa;

. Continuar a colaborar com os municipios, garantindo, na época alta a adequagéo das
viagens disponibilizadas as festividades concelhias, de forma a permitir a mobilidade

de locais e visitantes.

6.7.Departamento de Sistemas Informéticos - SINFO

O Departamento de Sistemas Informaticos (SINFO) tem como misséo a gestdo e coordenaciio
das tecnologias de informagéo e comunicages da Atlanticoline S.A,, sendo responsavel pelos
recursos informaticos, pela infraestrutura de rede e pelos sistemas de informacdo da
empresa. Nesse dmbito, poder-se-do considerar como atividades mais relevantes desse

Departamento:

e Assessoria a Administragéio e as Dire¢des/Departamentos da empresa na realizagéo
dos objetivos estratégicos defendidos por estes na vertente tecnolégica;

e Administracdo dos sistemas informéaticos e equipamentos da Atlanticoline S.A,
procurando a otimizag&o desses recursos para um eficaz funcionamento da empresa;

¢ Gestdo de comunicagdes de voz e dados, desenvolver e contribuir para a melhoria
continua desses recursos visando a constante modernizagio tecnolégica;

e Suporte informatico, assegurar um célere e eficiente suporte aos colaboradores da
empresa;

e Seguranga informatica, avaliando os riscos de seguranca informética da empresa e
implementando medidas necessarias a minimizagdo dos mesmos;

e Apoio a Administragdo e as Diregbes/Departamentos da empresa na recolha de
informacao dos sistemas informéaticos da empresa;

¢ Consolidacdo (exportagdo/importagéo) de dados entre sistemas informativos;

e

Pagina 25 de 33 _,/, . Sy
— atianticoline




o

e Ministrar formagdo, adequando as necessidades dos colaboradores da empresa.

6.8.Departamento de Qualidade e Controlo - QUALC

Como principais objetivos do Departamento de Qualidade e Controlo, para o ano 2024,

elencamos:

Manutencdo das CertificagGes dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e Boas Praticas
na Gestdo de Riscos Biolégicos, como uma mais-valia ao servico prestado,
ferramentas de melhoria continua e validacio externa, independente e isenta;
Gestado operacional e documental das obrigactes associadas a Higiene, Seguranca e
Medicina do Trabalho;

Producgo de relatorios de estatisticas operacionais, financeiras e comerciais;

Em estreita colaboragdo com a SINFO, garantir o cumprimento das obrigagGes
associadas a Seguranca da Informacédo e gestio de dados pessoais;

Elaboracdo de relatérios de gestdo, bem como de indicadores, em diversas areas da
empresa, bem como o acompanhamento e monitorizagdo do seu desempenho;

Cumprimento das normas de Ambiente e HACCP.

6.9.Dire¢ao Financeira - FINAN
Em termos de funcionamento da Diregdo, serdo mantidos os seguintes compromissos:

Prestagao atempada de informagéo as tutelas;

Elaboragdo das demonstragdes financeiras e anélise da execucdo orcamental;
Otimizacéo de recursos e minimizagdo de custos matérias-primas e financiamentos;
Anélise da rendibilidade dos produtos e servigos vendidos;

Controlo mensal da divida de Clientes e de pagamento aos Fornecedores;
Controlo mensal do orcamento da empresa;

Apoio aos demais departamentos e unidades orgénicas da empresa.

N <
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7. Orcamento — 2024

Para a preparagdo do ORAA para 2024, a Atlanticoline, S.A., na qualidade de entidade
integrada no Setor Publico Empresarial Regional (SPER) e por ser considerada Entidade
Publica Reclassificada (EPR), remeteu para a Tutela, no dia 16 de agosto de 2023, a proposta
de Orcamento para 2024.

Assim, apresentam-se os pressupostos que estiveram na base das receitas e despesas
previsionais para o Orcamento para o ano de 2024, bem como os respetivos quadros e

comentarios.
7.1.Demonstracdo de Resultados Previsional

Na sequéncia das estimativas de receitas e gastos, a Atlanticoline prevé apresentar um

resultado liquido positivo de 194.296 €.

Para alcancar este resultado, prevé-se obter um EBITDA (Lucros antes de Juros, Impostos,

Depreciacdo e Amortizacéo) no valor de 1.237.006 €.

Os Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo ascendem a 998.710 €, que refletem, entre as

demais, as amortizages anuais de toda a frota da empresa.

O Resultado Operacicnal (antes de gastos financeiros e impostos) que representa o
somatério do valor do EBITDA com os Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo, ascende a

238.296 €.
Os Gastos e Perdas por Juros e outros Encargos Financeiros ascendem a 44.000 €.

O Conselho de Administragdo ficara autorizado a realizar todas as alteracdes entre rubricas,

desde que as mesmas ndo comprometam o Resultado do EBITDA.

Demonstragiio de Resultados Previsional (em euros) 2024 2023
71 Vendas 100 15
72 Prestacéo de Servigos 10 281 354 10 009 894
61 Custo das mercad. vendidas e matérias cons. - 43 500 - 28 645
62 Fornecimentos e servigos externos -5739072 -5 164 238
63 Gastos com o Pessoal -3912 436 -3 478 890
68 Outros gastos e perdas -56 745 - 114 881
78 Outros rendimentos e ganhos 707 304 717 768
Res. antes de deprec., gastos de financiamento e impostos 1%57006 1941 024
64 Gastos de depreciacio e de amortizacio - 998 710 - 994 846
Res. Operacional (antes de gastos financeiros e impostos) 238 296 946 177
69 Gastos e perdas de financiamento - 44 000 - 37 956
Resultado antes de imposto 194 296 908 221
8121 Imposto estimado para o periodo . L
908
Resultado liquide do Perfodo 194 296 221
=g
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7.2.Receita

Estima-se o montante de 10.281.454€, para as contas Vendas e Prestagbes de Servigos, em
que 4.281.255 € corresponde a receita propria de venda de mercadorias e prestagGes de
servigos, apresentando um aumento de cerca de 7%, face a previsdo de fecho de 2023

(4.009.909 €).

O valor remanescente, que ascende a 6.000.000€ corresponde a receita gerada pela
prestacdo do servico de transporte de passageiros pela execucdo do contrato de
Fornecimento de Servigo Pablico de Transporte Maritimo de Passageiros e Viaturas na Regido
Auténoma dos Agores (RAA), assinado em outubro de 2021 e firmado entre a Atlanticoline,
S.A. e aRAA.

O acionista ja confirmou a opc¢éo de renovagédo do contrato das OSP’s, por mais um ano, tal

como previsto no contrato supramencionado.

Vendas e Prestagdes de Servigos
€10 281 454
€10 009 509
€9 662 B21
. 3‘6% 2'7%
2022 2023° 2024

* Dados consolidados até 30 de setembro de 2023 e previsionais para 31 de dezembro de 2023

Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos regista-se, essencialmente, o valor da rubrica de

imputacdo de subsidios ao investimento.

7.3.Despesa

Calcula-se que, para o exercicio de 2024, o total de gastos de Fornecimentos e Servigos
Externos (FSE’s) atinja o montante de 5.739.072 €, uma variacdo de 11% face a previsdo
de fecho do presente ano (5.164.238 €).

FSE's - Estrutura FSE's - Variagiio

2024 EXRE 60,85% 3,50% 26,24% 5739072 €
5164 238 €
m Conservagio e 4606611 €
reparagio
2023 = & Combustivel
* ,99% 49,55% Hr 32,64%
w Encargos com a
Operagao
Outros 12% 11%
2a7% 680% 2496%

2022 2023 2024

* Dados consolidados até 30 de setembro de 2023 e previsionals para 31 de dezembro de 2023
S <7
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No que se refere a decomposigdo dos gastos FSE's, as rubricas de combustivel, conservagéo
e repara¢do e encargos com a operacdo sdo as que apresentam maior peso, 3.492.031 €,
517.165€ e 224.000€, respetivamente.

Na rubrica conservacdo e reparagdo encontram-se previstas todas as despesas relativas a

manutencdo e reparacdo dos navios que integram a frota prépria da Atlanticoline.

Para 2024, prevé-se docagem obrigatéria o navio “Gilberto Mariano” encontrando-se
previsto um investimento, na ordem dos 600.000€, que permitird aumentar a vida Gtil da
embarcacao.

Conservacao e Reparagéo

722578 €

517 165 €
279793 €
. e 2%
2022 2023* 2024

* Dados consolidados até 30 de setembro de 2023 e previsionais para 31 de dezembro de 2023

Nos encargos com a operaglio, estdo incluidos os custos portuarios e outros custos
associados, designadamente com agenciamento e capitanias, ascendendo a 224.000 €, o

que significa um incremento de 15%.

Encargos com a Operagdo
313 132€
224000 €
194 892 €
2022 2023* 2024

* Dados consolidados até 30 de setembro de 2023 e previsionais para 31 de dezembro de 2023

Nos restantes FSE's, destacam-se os trabalhos especializados (511.680€), rendas e
alugueres (223.484€) e os seguros (322.264€).

Nesta ultima rubrica, destaca-se o facto das apélices que cobrem os riscos maritimo casco e
P&l (seguro em matéria de créditos maritimos), dos navios proprios, representarem mais de

metade do seu total.

/‘(3-,\1:?
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Estima-se um incremento nos Gastos com Pessoal na ordem dos 12% face a previsdo de
fecho para 2023, ascendendo a 3.912.436€.

E previsivel que a Atlanticoline tenha de recorrer, pontualmente, a utilizacdo dos plafonds

das contas correntes caucionadas para financiar a sua atividade. Esta utilizagdo sera variavel,

na medida do recebimento das verbas relativas a prestagdo do servigo publico, bem como

de outras dividas de clientes.

7.4.Investimento

No decorrer do ano de 2024, o Conselho de Administragio prevé um total de investimentos

na ordem dos 1.020.750€, destacando-se o investimento no novo Website e App, aquisigio

de uma viatura elétrica e a aquisigdo do piso superior do edificio sede da empresa, bem

como investimentos no navio “Gilberto Mariano” que ird prolongar a sua vida util.
P g

7.5.0rgamento

Cédigos Designagiio Orgamento €

Despesas comrentes 11 547 334

01 00 00 Despesas com o Pessoal 3 875 854

02.00.00 Agquisicdo de bens e servigos correntes 7 593 242

03.00.00 Juros e outros encargos 38 640

06.00.00 Outras despesas correntes 39 598

Despesas de capital 5 520 750

07.00.00 Aquisigdo de bens de capital 1020 750

10.00.00 Passivos financeiros 4 500 000

Total 17 068 084
Cédigos Designagiio Orcamento

Receitas correntes 12 568 084

07.00.00 Vendas de bens e servigos correntes 12 268 084

08.00.00 Outras receitas correntes 300 000

Receitas de capital 4 500 000

12.00.00 Passivos Financeiros 4 500 000

Total 17 068 084
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A
7.6.Balanco
Balango (em euros) 31/12/2024 31/12/2023*
Ativo
Ativo néio corrente 17 656 469 17 683 596
Ativos fixos tangiveis 17 405 358 17 383 318
Propriedades de investimento 188 652 194 497
Ativos intangiveis 0 43 322
Outros ativos financeiros 62 459 62 459
Ativo corrente 4 884 370 5 468 592
Inventarios 280 057 215 429
Dev. por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis (0] 31 184
Clientes 3012412 3118 328
Estado e outros entes publicos 139 414 107 241
Outras contas a receber 1085 1085
Diferimentos 54 073 49 157
Caixa e depésitos bancérios 1397 329 1946 168
Total do ativo 22 540 839 23 152 188
Balango (em euros) 31/12/2024 31/12/2023*
Capital Préprio e Passivo
Patriménio liquido
Patriménio/Capital 7 145 400 7 145 400
Reservas 952 317 861 495
Resultados transitados -1 111 656 -1 929 055
Outras variagdes no capital préprio 12 944 597 13 710 070
Resultado liquido do periodo 194 296 908 221
Total do capital préprio _20124954 20 696 131
Passivo
_Passivo néio corrente 786 111 919 444
ProvisGes 675 000 675 000
Financiamentos obtidos 111 111 244 444
Passivo corrente 1628 774 1536 614
Fornecedores 933 509 902 826
Estado e outros entes publicos 75 737 58 259
Financiamentos obtidos 133 333 133 333
Outras contas a pagar 469 246 426 587
Diferimentos 17 950 15 608
Total do passivo 2 415 885 2 456 058
Total do capital préprio e do passivo 22 540 839 23 152 189
*Dados consolidados até 30 de setembro de 2023 e previsionais para 31 de dezembro de 2023
P % <
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7.7.Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa (em euros) 2023* 2024

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 11 262 917 10537 371
Pagamentos a fornecedores -5023535 -6 138 749
Pagamentos ao pessoal -3473594 -4019 777
Caixa gerada pelas operagbes 2 765 788 378 845
Outros recebimentos/pagamentos 225 333 270 400
Fluxos de caixa das atividades operacionais 2921 121 649 244

Fluxos de caba das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -1 348 791 -944 650
Ativos intangiveis -1 751 -76 100
Investimentos financeiros -3773 o
Fluxos de caixa das atividades de investimento -1 354315 -1020 750
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -150 313 -133 333
Juros e gastos similares -62 195 - 44 000
Flunos de caixa das atividades de financiamento -212508 -177 333
Variagiio de caixa e seus equivalentes 1424298 -548839
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 521 870 1946 168
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1946 168 1 397 329

* Dados consolidades até 30 de setembro de 2023 e previsionais para 31 de dezembro de 2023
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O Conselho de Administragdo

Francisco Bettencourt
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