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1. Introducao /(/

O presente documento resulta da execugdo de um imperativo legal e estatutario, com o
objetivo de apresentar o Plano de Atividades e Orcamento, para o ano de 2025, & Assembleia

Geral da Atlanticoline, S.A.

Aqui é definida a orientacdo para a atividade de investimento e operacional do ano em
referéncia, seguindo critérios de rigor econémico e financeiro, de eficiéncia e eficacia na
gestdo dos recursos, de maximizagéo da satisfagdo dos utilizadores do transporte maritimo
de passageiros e viaturas no Arquipélago dos Acores e de compromisso com a ética e a

responsabilidade social e ambiental.

Mantendo-se o contexto de incerteza econémica, com previsdes de dificuldades
generalizadas, neste &mbito, o atual plano renova a sua importancia, como uma ferramenta
de gestdo rigorosa, realista e adequada as atuais condicionantes, garantindo a resposta ao
que € a missdo da empresa, nomeadamente a manutencdo de um servigo publico de
transporte maritimo de passageiros e viaturas, seguro, fiavel e adequado as necessidades e

expetativas dos seus passageiros.

Pagina 4 de 33
_———atlantico line 2025




2. A Empresa ;2,

A 12 de julho de 2024, por determinagdo do acionista e em Assembleia Geral, foi alterada
a composicdo do Conselho de Administragdo, para o mandato compreendido entre 2023 e
2026. Assim sendo, este 6rgdo passou a ser composto por Isabel Alexandra de Melo Quadros
Marques Fernandes Dutra como Presidente do Conselho de Administracdo, Ricardo Manuel
Soares Batista como Vogal Executivo, e César Augusto Formiga da Cruz como Vogal Nio

Executivo.

Note-se que, até entdo, Isabel Dutra estava nomeada como Vogal Executivo e César Cruz
como Vogal Nao Executivo, transitando ambos os Administradores para o novo Conselho de

Administracgdo.

2.1.0rganograma e Funcionamento do Conselho de Administracio

A estrutura funcional da Atlanticoline, S.A., aprovada na Assembleia Geral de novembro de

2022, apresenta-se de acordo com a seguinte configuracio:

m

JURID [ S SECGE
[Secrtarado gera]

-,

RS
|__Operacdes| ™ Manutencio Financeira [ — m

GETRI m

Contact Center Lojas

m

- Diregao -Departamento - Gabinete

O Conselho de Administracdo (adiante designado pela sigla CADMI) preserva a sua
composigdo colegial de trés membros, com um Presidente e dois Vogais (um executivo e um

ndo executivo), eleitos em Assembleia Geral.

O CADMI néo pode reunir nem tomar deliberagdes sem que esteja presente ou devidamente

representada a maioria dos seus membros.

As deliberagdes do CADMI sdo tomadas por maioria de votos, tendo o Presidente voto de

qualidade, em caso de empate.
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\
Os membros do Conselho de Administracdo exercem os poderes destinados a assegurar a A

gestdao e a representacdo da sociedade, com observincia da lei e sem prejuizo das

disposi¢des do estatuto da empresa, e ainda dentro dos limites que forem estabelecidos por
deliberagdo dos acionistas.

2.2.Frota

R
NaviCruzeiro do Cana)

Cruzeiro das llhas, com capacidade para Cruzeiro do Canal, com capacidade para
191 passageiros. 191 passageiros.

Navio Gilberto Mariano ' Navio Me. Jaime Feiio

Gilberto Mariano, com capacidade para Mestre Jaime Feij6, com capacidade para
296 passageiros e 12 viaturas. 333 passageiros e 15 viaturas.

Lancha Ariel

Embarcacdo ARIEL, com capacidade para
12 passageiros.
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2.3.Instalagoes Fisicas [1

Na atualidade, a Atlanticoline, S.A. mantém a sede na Rua Conselheiro Miguel da Silveira, n.°
31, na cidade da Horta, ilha do Faial, e escritorio em Ponta Delgada, sito a Gare Maritima do

Terminal Oceénico das Portas do Mar.

A empresa possui uma rede prépria de lojas/atendimento ao publico, em Ponta Delgada,
Horta, Madalena, Séo Roque e Velas. Em virtude do protocolo com a Rede Integrada de Apoio
ao Cidaddo (RIAC), a Atlanticoline expande a sua rede de atendimento presencial e de venda,

com cerca de 55 lojas espalhadas por todas as ilhas dos Acores.

2.4.0bjeto Social

A Atlanticoline, S.A. tem como objeto social a exploragio do transporte maritimo de
passageiros, viaturas e mercadorias, a prestagdo de servigos de pilotagem e de reboque e a
gestdo nautica e comercial de navios, na Regido Auténoma dos Acores, territério nacional e

estrangeiro.

Na prossecu¢do do seu objeto social, a sociedade pode explorar navios proprios ou de
terceiros, como afretador a tempo ou em casco nu, com ou sem opcdo de compra, como

locatario, ou ainda como fretador a tempo ou a viagem.

Em complemento, podera ainda exercer a sua atividade comercial em todas as areas direta
ou indiretamente ligadas aos transportes maritimos, nomeadamente a exploragdo de portos,
cais, marinas e respetivos estabelecimentos comerciais integrantes ou anexo, prestacdo de
servicos a embarcacSes maritimas de transportes, servios de restauracéo e hotelaria a bordo
de navios, servicos de formacdo, consultadoria e assessoria nas areas conexas com a sua
atividades principal e desde que devidamente habilitada e, ainda, arrendamento e gestdo de

imoveis.

2.5.Visdo, Missao e Valores

N
r,Jﬂtssegura«r um servico de transporte maritimo de pessoas e viaturas, com

seguranga e fiabilidade, contribuindo para o desenvolvimento econémico e
social dos Acores enquanto regido e de cada uma das suas ilhas em particular; ;
( B

Ser a referéncia no transporte maritimo de pessoas e viaturas na Regido
Auténoma dos Acores;

\, /
( h
_ Orientagdo para o cliente; Ambigéo; Inovagéo, Disponibilidade para a mudanca;
VALORES Otimizacio de recursos; Competéncia; Seguranca; Rigor; lsengdo; Etica;
, % Responsabilidade (social e ambiental);

J
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2.6.0brigacoes de Servigo Publico

A Atlanticoline, S.A. esta a exercer a sua atividade ao abrigo de um contrato de Obrigacoes
de Servico Publico (OSP's), em vigor com a Regido Auténoma dos Agores (RAA), através da
entdo Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Infraestruturas. Firmado a 14 de
outubro de 2021, no seguimento do previsto na Resolu¢do do Conselho do Governo n.°
187/2021, de 10 de agosto de 2021, aprovou o modelo e a duragdo das obrigacdes de
servico publico aplicaveis ao fornecimento do servico de transporte maritimo regular e
sazonal de passageiros e viaturas, nas ilhas do Grupo Central, e de passageiros no Grupo
Ocidental.

O servico foi adjudicado pelo prazo de dois anos, entre 2022 e 2023, com prolongamento
por um periodo maximo de doze meses (até 31 de dezembro do corrente ano) e com o preco
base de 17.999.997,00€.

Em 2024, a Atlanticoline, S.A. concorreu ao novo concurso das OSP’s, para o periodo de
2025 a 2029, com possibilidade de prorrogacdo de dois anos, até 2031, tendo sido
qualificada para o efeito, mediante a adjudicacio recebida em agosto de 2024. O contrato
assinado em agosto de 2024, com RAA, prevé o montante anual de 6.599.994,50€,
totalizando 46.199.961,50€ em sete anos.

O novo caderno de encargos mantém a faturacéo associada as viagens realizadas, de acordo

com os seguintes valores:

Operagdo Regular (a realizar todo o ano):

- Ligagbes de Ida e Volta entre os portos da Horta e Madalena: 931,00€;

- Ligagdes de Ida e Volta entre os portos da Horta, Madalena ou Séo Roque e Velas
ou Calheta: 6.255,00€;

- LigacGes de Ida e Volta entre Vila do Corvo e Sta. Cruz das Flores ou Lajes das Flores:
675,00¢€.

Operagéio Sazonal (a realizar entre os meses de junho e setembro):

- Ligagdes do Triangulo a Terceira: 16.685,00€;

— Ligagbes do Triangulo a Graciosa e Terceira: 24.776,50€;

- Ligagdes de Ida e Volta entre os portos da Velas e Sdo Roque: 1.504,00€.

Em termos de valor de venda dos titulos de transporte, ao publico, é introduzida a

diferenciacdo entre a tarifa normal e a tarifa de residente, de acordo com as seguintes tabelas:
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s |da (one way) 4 (da e volta (roud trip)

Tabela 1 - Tarifarios de titulos de transporte em vigor no periodo de 2025 a 2030 — Tarifa Normal

Tﬁhﬂnidmmhgibw&m
De: Terceim  Terceia  Gmaciosa S. Jorge S.Jorge  Pico Pico Faial  Flores
P. Vitéria A. Herolsmo V. Praia Calheta Velas S. Roque Madalena Horta Lajes

Terceia  wmmmp 27.50€ N 2950€  2950€ 29506  29.50€
P. Vitoria {ummnd ) 45.00€ S9.00€  S900€  59.00€
Terceia ) 2950€  2950€  29.50€
A. Heroismo ¢} 5900€ 53006  59.00€
Graciosa ) 27.50¢ A 2050€  2950€  29.50¢
Vila da Praia {ums) 45.00€ ) 5900€  5900€  59.00¢
S. Jorge =) 27.50€ ) 12.50€ 16.50€
=== ) 55.00€ 25006 3300€
29.50€ 29.50€ 29.50€ y 11006  11.00€
59 00€ 59.00€ 59.00€ 22006 2200€

£f Ei’ﬂ" i }aEHE%
[T

) |da (one way) {EmmmEEp  1da e volta (roud trip)

Tabela 2 - Tarifarios de titulos de transporte, em vigor no periodo de 2025 a 2030 - Tarifa de Residente
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3. Caracterizagdo Operacional

Durante o ano de 2024, a Atlanticoline explorou 6 trajetos, com escalas em 10 portos

distintos, interligando as ilhas do Grupo Central e as ilhas do Grupo Ocidental, entre si.

3.1. Trajetos Explorados — 2024

A tabela seguinte apresenta os trajetos explorados durante o ano de 2024, os respetivos

portos de escala, e ainda a sua periodicidade.

Grupo Trajetos Operacdo
Canal Horta/Madalena
Restante Triangulo Horta/Madalena ou Sdo Roque/Velas Regular
Grupo Ocidental Vila do Corvo/Sta. Cruz das Flores

Horta/Madalena/Calheta/Angra do Heroismo

Restante Grupo Central
Horta/Séo Roque/Velas/Vila da Paia/Praia da Vitéria ~ Sazonal

Restante Tridngulo Velas/Sédo Roque

Tabela 3 - Trajetos explorados pela Atlanticoline, S.A.

Os trajetos que ligam os portos do Corvo, Sta. Cruz das Flores, Horta, Madalena, Sdo Roque
e Velas séo regulares, ou seja, sdo operadas durante todo o ano. As ligacdes associadas aos
portos de Calheta, Vila da Praia, Praia da Vitéria e Angra do Heroismo bem como a ligacio

Velas Séo Roque, séo sazonais, decorrendo apenas entre os meses de junho a setembro.

3.2. Passageiros, Viaturas e Taxas de Ocupacédo — 2024

A previsdo de movimentacdo de passageiros e viaturas, até ao final do ano, é superior a 550
mil e a 32 mil, respetivamente, com taxas médias de ocupagdo de 30% nos passageiros e

55% nas viaturas face a oferta disponibilizada.

No que diz respeito ao transporte mensal e exploragdo dos diferentes trajetos, os resultados

sdo os seguintes:

Total Mensal Passageiros Transportados - 2024 Total Mensal Viaturas Transportadas - 2024
120 000 6000 fo
98 415 4779
100 000 5 5000 al
80000 4000
60 061 59 602 3 098 3108
50000 49 343 . 3 000
26 5433067 | 41308 2001 = 134
40 000 1 2000 1582 15351 512
5 436 27 88 1 1400
55a% | 24510 285
20 000 H I | H 1000 ' I I I
| 1 |
o ! : 5

JAN  FEV MAR ABR MAl JUN UL AGO SET OUT NOV DEZ JAN  FEV MAR ABR MAl JUN WL AGC SET OUT NOV DEZ
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No que diz respeito ao transporte mensal e exploragio dos diferentes trajetos, os resultados
sdo: /{

Passageiros Transportados Por Trajeto - 2024 Viaturas Transportadas Por Trajeto - 2024

Restante Grupo Cental | 14 502
Restante Grupe Central . 1831

Restanle Tridngulo 101 270
Restante Tridngulo _ B44g
Canal 435 051
Canal 21
G Ocdenial | 4513 == s Al
=} 100000 200000 300000 400000 500000 o SO00 10000 15000 20000 25000

Em termos de taxas de ocupagéo, no mesmo periodo:

Taxa Ocupacdo Média Passageiros - 2024
Taxa Ocupagao Media Viaturas - 2024

GRUPO OCIDENTAL 0%
CANAI
o —
RESTANIE TRIANGULE
RESTANTE TRIANGH O
3 RESTANTE GRUPL dRAI
RESTANIE GRUPO CENTRAL - FSTANTE GRLIPO CENTR

As viagens efetuadas por trajeto:

Viagens por Trajeto

SRoque/Velas [l 152
Falal/Pica/S Jor. & Graciosa/Terceira | 35
Faial/Pico/S.Jor. a Terceim | 35
V.Corv/Sta Cruz ou Lajes Flores [ 223
Hor/Mad ou SRog e Vel ouCalh [ 546

Hor/Mad. N 1543

*] 500 1000 1500 2000

Os dados apresentados nos graficos anteriores, no que se refere aos meses de novembro e

dezembro, correspondem a uma estimativa com base nos anos anteriores.
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4. Enquadramento Econémico-Social b

E fundamental perceber o enquadramento econdémico-social com que a Atlanticoline se
deparara no préximo ano para uma melhor compreensdo deste Plano e Orcamento para o
ano de 2025. Nesta medida, foi efetuada uma analise mais abrangente, partindo da situacdo
mundial, para o que se passa na Europa, em Portugal e, por fim, nos Acores, como se

demonstrara de seguida.

4.1.Mundo

As previsdes do Fundo Monetario Internacional (FMI) apontam para um crescimento do PIB
mundial em 2024 e 2025 semelhante ao registado em 2023, de 3,2% e de 3,3%,

fundamentado no conjunto dos paises emergentes da Asia.

Apéds uma ligeira aceleragéio em 2024, a economia americana devera registar um crescimento
mais contido em 2025, refletindo uma maior moderagiio no mercado de trabalho e da

evolugdo do consumo privado.

O FMI prevé uma recuperacéo da atividade econémica na zona euro, com crescimentos do
PIB de 0,9% e 1,5%, respetivamente, em 2024 e 2025, apés uma quase estagnacio em
2023. Esta evolugdo assenta no fortalecimento do poder de compra das familias, num quadro
de reducdo da inflagdo, de melhoria das condi¢ées de financiamento e de reforco do comércio

mundial.!

Depois do expressivo abrandamento das trocas comerciais em 2023, prevé-se um
crescimento do comercio internacional em torno de 3% em 2024-2025. Esta recuperacio
tem subjacente um aumento da procura de bens face aos servicos. Os fluxos de comércio
permanecem, ainda assim, abaixo do nivel registado antes de 2020, refletindo o processo
gradual de adaptagdo das relagbes comerciais as alteracbes estruturais geradas pela

pandemia de COVID-19, pela invaséo da Ucrania e pelas demais tensdes geopoliticas.

A inflagdo devera manter-se numa trajetéria descendente ao longo de 2024, quer nas
economias avangadas quer nas emergentes. Espera-se que esta tendéncia se mantenha em
2025, refletindo o desvanecimento dos efeitos de choques anteriores sobre a oferta e a
restritividade da politica monetaria dos principais bancos centrais. Na érea do euro, a inflagio
diminuiu para 2,4%, em média, no conjunto dos nove primeiros meses de 2024 (5,4% em
2023), salientando-se a descida acentuada dos precos dos produtos alimentares. Prevé-se
um aumento dos precos das matérias-primas em 2024, sobretudo no caso das nio

energéticas e, nomeadamente, produtos alimentares. Apesar do recente aumento das tensdes

* https://www.rtp.pt/noticias/economia/fmi-preve-crescimento-do-pib-mundial-de-32-em-2024-e-
2025_n1609536
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no Médio Oriente, o preco do petréleo brent caiu abruptamente em setembro
(aproximadamente 8%), refletindo uma reducdio da procura mundial associada ao L'
abrandamento da economia chinesa e a expetativas de aumento da producio na Aréabia
Saudita. Em média, no conjunto dos nove primeiros meses de 2024, o preco situou-se em
82 USD. No conjunto do ano, o preco do brent devera situar-se num nivel préximo do

registado em 2023, enquanto, para 2025, o FMI antecipa uma reducédo para 76 USD. 2

De acordo com a proposta de Orgamento do Estado para 2025, prevé-se uma melhoria nas
condices de financiamento a longo prazo com a reducéo da Euribor a trés meses para 2,4%
em 2025. Na area do euro, as taxas de juro de curto prazo, tém evoluido no sentido
descendente ao longo do ano. Ainda assim, no conjunto do ano de 2024, a Euribor a trés
meses devera aumentar ligeiramente, para cerca de 3,6% (3,4% em 2023), diminuindo de

forma expressiva em 2025. 3

4.2.Zona Euro e Portugal

No primeiro semestre de 2024, a economia portuguesa apresentou um desempenho
favoravel. Nos primeiros seis meses do ano, o PIB registou uma variagio homéloga real de
1,5%, refletindo um contributo positivo da procura interna. O consumo privado registou uma
taxa de variagdo homéloga de 2%, tendo a taxa de poupanca continuado a crescer, fixando-
se em 9,8% no final do primeiro semestre. O investimento (FBCF) cresceu 0,7% no primeiro

semestre de 2024, com o investimento em construcdo a cair 0,5%.

Nos primeiros nove meses de 2024, a inflacdo fixou-se em 2,4%, continuando o processo
de redugdo. Apés a subida verificada no segundo trimestre, a taxa de inflacdo voltou a
desacelerar no terceiro trimestre, motivada pela queda nos pregos dos bens energéticos,

enquanto a inflagdo subjacente acelerou ligeiramente.

Segundo o Banco de Portugal, a economia portuguesa cresce1,6% em 2024, 2,1% em 2025

e 2,2% em 2026, continuando a convergir para os niveis de rendimento europeus.4

O mercado de trabalho continua a evoluir favoravelmente, com aumento do emprego — de
1,1% em 2024, 0,6% em 2025 e 0,9% em 2026 — e dos salarios reais — de 4,6% em
2024, 2,2% em 2025 e 2,0% em 2026 permanecendo em baixa a taxa de desemprego.

2 https:ﬂwww.jornaIdenegocios.pt/economia{financas~publicasforcamento—do—estado{detalhe/governo—
estima-que-preco-do-petroleo-desca-em-2025

* https://capitalizar.pt/newsletter-quinzenal-edicao-de-outubro-2024/

4 https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-do-banco-de-portugal-sobre-o-boletim-economico-
de-outubro-de-2024
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Prevé-se que o investimento abrande em 2024, mas acelera nos anos seguintes, com o alivio /L-

das condi¢des financeiras, a melhoria das perspetivas globais e o estimulo dos fundos

europeus.

4.3.Acores

De acordo com o Servico Regional de Estatistica (SREA), na sua publicaciio de setembro de
2024, taxa de inflagdo média dos Ultimos doze meses nos Acores desceu para 2,22%. Em
termos de taxa de variagdo homologa mensal regional foi de 2,25%, com um aumento de
0,45 p.p. relagdo a agosto de 2024.5 No més de agosto de 2024, o indicador do Consumo
Privado para os Agores (ICP-Acores) registou, em termos homélogos, um acréscimo de 3,2%,

verificando-se um decréscimo de 0,2 p.p. em relagdo ao valor revisto do més anterior.6

Em agosto de 2024, e segundo o mesmo servigo, o Indicador de Atividade Econémica (IAE)

apresentou um aumento de 1,8%, face ao més anterior.?

No segundo trimestre de 2024, a populagdo ativa, estimada no ambito do Inquérito ao
Emprego na Regido Auténoma dos Acores, foi de 124 600 individuos, representando um

aumento de 2,7% face ao trimestre homélogo e de1,0% ao 1.° trimestre de 2024.

A populagéo empregada (117 700 individuos) aumentou 4,0% face ao trimestre homélogo
e 2,2% relativamente ao 1.° trimestre de 2024. A populagio desempregada (8 800 de
individuos) diminuiu face ao trimestre homélogo (+16,3%) e relativamente ao trimestre

anterior (-18,1%).

A taxa de desemprego fixou-se em 5,5%, mais 1,2 p.p. face ao trimestre homélogo e igual

decréscimo relativamente ao trimestre anterior. 8

No que se refere ao turismo, em agosto, no conjunto dos estabelecimentos de alojamento
turistico (hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos turisticos, pousadas, unidades de
alojamento local e unidades de turismo no espaco rural) dos Agores registaram-se 642 000

dormidas, valor superior em 7,4% ao registado no més homélogo.

O mercado nacional (residentes em Portugal) garantiu 130 100 dormidas (20,3% do total),
correspondendo a um decréscimo de 0,6%, face ao mesmo més do ano anterior, enquanto
as dormidas dos mercados externos (residentes no estrangeiro) foram 511 900 (79,7% do
total), registando um aumento, em termos homélogos, de 9,7%. Considerando o conjunto

dos estabelecimentos de alojamento turistico, a hotelaria concentrou 49,2% da totalidade

* https://srea.azores.gov.pt/Conteudos/Media/file.aspx?ida=11909

® https://srea.azores.gov.pt/upl/%7B22943688-1bfd-435b-8c65-418a02dbaaaf%7D.pdf
" https://srea.azores.gov.pt/upl/%7Be9b8a7ac-71ed-4ebc-a52e-fa38589d5b1c%7D.pdf
& https://srea.azores.gov.pt/upl/%7B1cabd59c-3a46-446e-a244-48deb0b880cc%7D.pdf
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de dormidas (315,9 mil dormidas), seguindo-se o alojamento local com 45,6% (292,8 mil

¥
¢
'

dormidas) e o turismo no espago rural com 5,2% (33,3 mil dormidas). ¢

S https:jfsrea.azores.gov.pthonteudoszrtigos./detthe_artigo.aspx?idc=26&ida=11939&Iang_id=1
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5. Objetivos Estratégicos A}

Em 2022, foi aprovado o Plano Estratégico da Atlanticoline, S.A., para o periodo de 2023 a
2026, onde ficaram definidos os seguintes objetivos estratégicos que guiardo a atividade da

empresa nesse periodo:
Satisfagdo do cliente e do servigo pablico

- Concretizar a missdo da Atlanticoline, através da prestagdio de um servico publico de
transporte maritimo de passageiros e viaturas, nos Acores, orientado para a
satisfacdo do cliente e o suprimento de necessidade de transporte coletivo;

- Executar o contrato em vigor com a Regido Auténoma dos Acores, através da
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas e Energia, firmado em
agosto de 2024, no seguimento do previsto na Resolugdo do Conselho do Governo
n.° 27/2024 de 16 de maio de 2024, que aprovou o modelo e a duragdo das
obrigagdes de servigo publico aplicaveis ao fornecimento do servico de transporte
maritimo regular e sazonal de passageiros e viaturas nas ilhas do Grupo Central e de
passageiros entre as ilhas do Grupo Ocidental;

- Disponibilizar ao acionista a assessoria e colaboracio que este entenda como
necessaria para a definicdo do modelo estratégico de transporte maritimo de
passageiros e de viaturas na Regido Auténoma dos Agores, bem como garantir a
disponibilidade para colmatar necessidades futuras;

- Manter a valorizagdo dos inputs dados pelos passageiros, tratando-os e

considerando-nos com base da aposta na melhoria continua.

Equilibrio econémico e financeiro

~ Promover a atividade da Atlanticoline com base na previsibilidade, em fungdo do
planeamento previsional e de objetivos anuais mensuraveis, que permitam o continuo
acompanhamento, avaliagéo, anélise de desvios, e correcéo ou a introdugdo de planos
de contingéncia perante imprevistos, ou sempre que as premissas e o contexto
sofram alteragdes;

~ Desenvolver um continuo esfor¢o para otimizar a operagéio, conjugando as acdes
necessarias ao desenvolvimento econémico e social e a coesdo territorial da RAA, i.e,
atender as necessidades de todas e de cada uma das diferentes ilhas sem prescindir
de procura do equilibrio econémico e financeiro da empresa;

~ Manter uma continua cultura organizacional de controlo, e sempre que possivel,
reducdo de custos;

- Procurar equilibrar a estrutura de financiamento da empresa e estabilizar os

resultados anuais.
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Reforgo da estratégia comercial e operacional

P
Q
L
~ Consolidar e fidelizar o mercado interno, desenvolvendo esforos e mecanismos para
alcancar o mercado de visitantes;
~ Dar continuidade a atualizagdo permanente da tecnologia sobre a qual assentam os
instrumentos comerciais;
- Manter a previsibilidade da operagdio, de forma a permitir uma programacio
antecipada aos diversos players do segmento das ligagdes maritimas de passageiros
e viaturas;
— Continuar o reforco da comunicagio, imagem, relagdes e acordos comerciais junto

dos seus publicos-alvo, dos operadores e da comunidade em geral;

- Manter a frota propria certificada, dando continuidade a aposta na manutencao

programada e preventiva, de forma a minimizar os periodos de imobilizagéo;
- Adaptacdo da frota propria a utilizagdo de combustiveis alternativos.

Melhoria continua da imagem empresarial e dos servigos prestados

— Conservar a cultura empresarial propensa & seguranga e higiene no trabalho, com
foco na medicina do trabalho, mantendo a tendéncia de diminuicdo de incidentes
laborais;

- Manter o sistema de gestdo da qualidade garantindo o aprofundamento do
desenvolvimento de cultura organizacional para a qualidade de prestagdo de servicos
e de relacionamento com os diversos stakeholders e stockholders;

- Promover a exploragdo e implementacdo de projetos que visem a consolidacdo da
imagem da Atlénticoline, S.A. no mercado local, nacional e internacional;

— Transicdo digital da empresa.
Qualificagéo e adequagdo dos recursos humanos

- Garantir um quadro de pessoal estavel e capacitado para as particularidades e
necessidades da atividade maritima;
- Diligenciar o planeamento de modo a diminuir a falta de oferta do mercado laboral
atual, antecipando futuras necessidades de recrutamento:
- Promover a possibilidade de polivaléncia funcional, como meio de suprimir eventuais
necessidades internas;
— Manter atualizadas as descrigdes funcionais, de acordo com as expetativas sindicais
e realidade laboral da empresa;
- Investir na formacdo dos quadros da empresa.
Com base nos objetivos acima descrito, no decorrer do ano de 2023, foi preparado o Plano
Operacional, que descreve e operacionaliza as tarefas a executar, para cumprimentos destes,

a ser proposto ao acionista em sede de Assembleia-geral.
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6. Plano Operacional — 2025 )./

O Conselho de Administracdo pretende manter, em 2025, a implementacdo de agdes

necessarias a garantia do desenvolvimento da sua operacdo, com elevada eficiéncia e eficacia.

Para este fim, e como complemento ao Plano Estratégico, aprovou o Plano Operacional, que
traduz, de forma pratica e objetiva, as acdes a implementar, de forma a garantir o

cumprimento dos objetivos estratégicos, aprovados pelo acionista.

6.1. Atlanticoline

Em termos de funcionamento interno, a Atlanticoline dara continuidade ao aprimoramento
do investimento realizado no Contact Center, através da definicio e analise dos outputs

estatisticos do seu funcionamento.

Com o intuito de melhorar o servico prestado, tornando-o mais eficiente e seguro, a
Atlanticoline ira implementar de um novo sistema de vendas que ira permitir a Atlanticoline:
Automatizar processos criticos como a emissdo de bilhetes, reservas de lugares e viaturas, e
processamento de dados em tempo real; Implementar um sistema robusto de gestdo de
clientes e vendas, que facilita a adaptag&o rapida a picos de procura e otimiza a alocacdo de
recursos; e Monitorizar o desempenho e gerar relatérios em tempo real, permitindo uma
gestdo pré-ativa das rotas e do servigo, de acordo com as necessidades especificas de cada

trajeto.

Com resultados positivos, validados no decorrer de 2023, sera ainda dada continuidade ao
ajustamento das bilheteiras/entrega de bagagem onde a Atlanticoline, S.A. exerce sua
atividade de forma permanente, pretendendo-se ainda apostar na modernizagio da imagem
das nossas bilheteiras e do nosso website Conscientes de que a maioria dos turistas que nos
visitam utilizam maioritariamente o telemével para consultar os nossos horérios e adquirir
bilhetes, o novo site esta a ser pensado e ajustado a essa realidade. E ao novo sistema de

vendas.

A curto prazo, estamos a preparar os nossos sistemas informaticos de forma gue os novos
tarifarios entrem em vigor no dia 1 de janeiro de 2025, conforme esta definido no contrato

de fornecimento do servigo publico.

Ao nivel do quadro de pessoal, a estreita colaboracdo com a Escola do Mar dos Acores
permitira manter o recrutamento de Maquinistas e Marinheiros, contrapondo a atual escassez

de m3o-de-obra especializada, no mercado local.

No que concerne a transigdo digital, serA mantido o investimento no ambito da seguranca

da informacéo, dando continuidade a segunda fase do projeto executado neste ambito, de

Pagina 18 de 33

—%aﬂénﬁconne 2025




cariz procedimental e tecnolégico, e finalizado em 2023, bem como diversas melhorias as

I~ =

diferentes plataformas e aplicagbes utilizadas na empresa.

Seguindo a rota da descarbonizagdo, identificada como um objetivo estratégico da
Atlanticoline, S.A, dar-se-a continuidade ao projeto de construcio de dois navios elétricos, ja
aprovada em sede de Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), que permitira, além da
diminuicdo de custos operacionais, a reducdo das emissdes de carbono e a melhoria da

sustentabilidade da atividade da empresa.

Por dltimo, e de forma a continuar a garantir uniformidade na atividade da empresa, manter-
se-a uma avaliagdo continua dos procedimentos existentes e, em caso de necessidade,

adotados novos.

6.2. Gabinete de Auditoria Interna — AUDIT

A Auditoria Interna é, por definicéio, uma atividade independente e objetiva, de garantia e de
consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as opera¢des da organizagio, e tem
como objetivo ajudar a organizagéo a alcangar os seus objetivos, através de uma abordagem
sisteméatica e disciplinada, na avaliagédo e aperfeicoamento da eficacia dos processos de

gestdo do risco, de controlo e de governacéo.

Neste ambito, no decorrer de 2024, foram realizados diversos trabalhos, que serdo mantidos

em 2025, envolvendo os diversos departamentos/dire¢des, nomeadamente:

- COMEC

Analises estatisticas, por linhas, tipologia de passageiro, percentagem de ocupacio,
entre outros;

Festivais de Verdo — Participacdo na elaboragdo de horérios e elaboragido de
relatério sumario dos festivais;

Cancelamentos e avarias — Participagdo na reprogramacéo de horarios.

- SINFO

Validagdo da informacéo inserida em sistema com vista a disponibilizacio de
viagens;

Acompanhamento do processo de verificacéio e consolidagéo de viagens com vista a
faturacao das OSP;

- COSEQ

Participacdo na elaboragdo do relatério mensal das OSP;
Participagdo na elaboracdo dos indicadores mensais da empresa.

- OPERA

Recolha e tratamento de informac&o relativa a:
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Desvios de rotas; /(
Cancelamentos;
Horas Navegadas;

- REHUM

Implementacéo e gestdo da ferramenta de registo de assiduidade (Smart Time);
Acompanhamento do processo de gestdo de escalas;

- MANUT

Planificagdo semanal de horarios dos navios com vista a permitir uma correta
calendarizacdo de abastecimentos e rotacdo de navios.

6.3. Direcdo de Operacbes - OPERA

O Departamento de Operagdes existe na Atlanticoline desde 2007, ano em que a operacio

sazonal foi pela primeira vez gerida pela empresa e com pessoal préprio.

6.3.1. Objetivos para 2025
Os grandes objetivos para 2025 sao:

Levantamento de necessidades de Tripulagio tendo em consideragéo a chegada dos
novos Navios Elétricos, no final de 2025, e apresentar solugdes tendo em vista que
um dos Navios ficara sediado no Porto das Velas;

Levantamento junto da DGRM da necessidade de formacdo especifica as Tripulacdes,
tendo em consideracdio a entrada ao servico dos Navios Elétricos e consequente
formacéo;

Organizar procedimentos relativos a certificacdo de colaboradores junto da DGRM
e/ou Capitanias;

Garantir condigdes nos Portos e gares para desenvolver a operacio;

Recertificacdo e Manutengéo do ISM;

Ajustamento do SGS tendo em consideracgdo a entrada dos Navios Elétricos e as suas
caracteristicas especificas;

Manter os niveis de seguranca exigidos pelo Sistema de Gestdo de Seguranca - ISM;
Controlar os meios de salvamento a bordo;

Envolver-se diariamente nas operagdes dos Navios, incluindo seguranca e gestio de
tripulagdes;

Desenvolver politicas de proximidade da Empresa aos Trabalhadores, nos Navios;

Estabelecer comunicagédo regular por SMS e EMAIL com funcionarios;
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Desenvolver, em colaboragdo com o Departamento da SINFO, automatismo para

)“n..d%-b

criacao de escalas do pessoal maritimo;

Identificar necessidades de manutengdo nos Navios, coordenando com a Direcdo de
Manutencado os respetivos trabalhos;

Coordenar eventuais processos de fretamento;

Participar na elaboracdo de horéarios e/ou alteragbes, em conjunto com a Direcio de
Manutencéo e com a Dire¢do Comercial;

Gerir os processos da Janela Unica Logistica — JUL.

6.3.2. Recursos Humanos Afetos a Operagdo da Empresa

A tripulacdo afeta aos navios, para corresponder a procura do servico durante a época baixa,
entre outubro e maio, € de 59 elementos. Na época alta, entre junho e setembro, este nimero

é reforcado com mais 20 elementos.

Com a chegada dos novos Navios tera de existir um reforco de recursos humanos.

6.3.3. ISM — International Safety Managment Code

Em 2025, a OPERA vai dar continuidade & gestdo do W

ISM dos Navios “Mestre Jaime Feij6” e “Gilberto _i.ﬁ”’_l

Mariano” e preparar o mesmo para a integracdo dos —— |

novos Navios Elétricos. F e ‘
p— s

Para esta certificacdo obrigatéria estdo alocados, em

acumulacédo de fungdes, os seguintes recursos:

. Pessoa Designada — Diretor da OPERA;
.. Superintendente - Diretor da MANUT;

.. Gestor de Operagéo - Coordenador da OPERA.

6.4.Recursos Humanos — REHUM

6.4.1. Principais Objetivos Para 2025

Como principais objetivos associados ao REHUM, importa salientar:
* Reformular e simplificar o processamento de vencimentos, automatizando-o;
e Criar um plano de necessidades futuras de recursos humanos da empresa, bem como

as competéncias que sdo necessarias as funcdes a desempenhar;
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e Elaborar um plano anual de contratagdes, onde constem as necessidades de Q
contratacdo de cada unidade organica e o respetivo de planeamento de abertura de A
vaga e contratacdo efetiva;

e Promover o recrutamento interno, em detrimento do externo:

* Desenvolver um programa de rotagdo de fun¢des para pessoas que demonstrem o
seu interesse por outras fungées;

* Desenvolver internamente o levantamento funcional dos RH, para futura proposta ao
sindicato;

e Atualizar o Manual de Acolhimento;

* Promover agdes de formagédo em parceria com a Escola do Mar dos Acores.

6.4.2. Recursos Humanos Por Estrutura Funcional

CADMI ; , o s ;
(Conselho de Administracdo) 1 Presidente; 1 Vogal Executivo; 1 Vogal Nao Executivo
CADMI e . ; ; ;i
(Estrutura de Assessoria) 1 Secretaria; 1 Auditor; 1 Assistente Operacional;
OPERA 1 Diretor; 1 Coordenador; 8 Mestres; 1 Chefe de Assistentes de Bordo; 15
(OperagBes) Magquinistas; 27 Marinheiros; 10 Assistentes de Passageiros; 1 Técnico Profissional
perag e Administrativo
REHUM . o ;
(Recursos Humanos) 1 Chefe de Departamento; 1 Coordenador; 1 Técnico Superior
MANUT . . . R . o
(Manutencio) 1 Diretor; 1 Coordenador; 1 Eletricista; 5 Assistentes Operacionais
.FINAB! 1 Diretor; 3 Técnicos Profissionais e Administrativas
(Financeiro)
COMEC 1 Diretor; 1 Coordenador;
(Comercial) 20 Rececionistas/Vendedores
. SINFO ” 1 Chefe de Departamento; 2 Técnicos de Informatica; 1 Técnico Superior
(Sistemas de Informacao)
QUALC

(Qualidade @ Con trolo) 1 Chefe de Departamento; 2 Técnicos Profissionais e Administrativos

Tabela 4 — Recursos Humanos Por Estrutura Funcional

6.4.3. Formacgédo

Em 2025, estdo previstos os cursos de:
= Mestre
De ambito mais geral, estdo previstas as agdes de formagéio nas seguintes areas:
Excel;
Trabalho em Altura;
RGPD e Seguranca Informatica.
PHC;

Gestdo de Conflitos e Atendimento ao Cliente;
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Contabilidade Geral e Analitica;
Controlo e Gestdo de Stocks;
Prevencdo da Corrupcéo;

Seguranca da Informagéo;

DPA-ISM (Designated Person Ashore);
Inglés — Atendimento;

Primeiros-socorros.

6.5. Direcdo de Manutengao - MANUT

O Departamento de Manutencdo assegurara a gestdo técnica dos navios, bem como a

conservacdo, a manutencdo, a seguranca e sanidade dos mesmos, seus equipamentos e

operacionalidade. No decorrer do presente ano, privilegiaremos e aperfeicoaremos as

seguintes atividades:

Programar e coordenar os trabalhos de manutengdo e reparacéo a bordo;
Assegurar a manutengdo dos registos referente as suas responsabilidades e
atividades no SGS;

Planear e coordenar as docagens, preparacdo do concurso publico para decisdo da
escolha dos estaleiros mais convenientes para as grandes intervengdes, assegurando
os contatos inerentes as consultas e elaborando pareceres apés a andlise das
propostas;

Estabelecer e implementar metodologias de gestio de aprovisionamentos de
sobressalentes em terra e a bordo dos navios;

Assegurar as verificagdes estatutarias e de classe, reclassificacdes, reparacdes e a
manutencao técnica dos navios, tendo em conta os aspetos técnico-econémicos, de
seguranca e protecdo do ambiente, em estreita colaboragdo com os responsaveis de
bordo e de acordo com a legislagdo e normas em vigor;

Preparar e langar os concursos publicos para a decisdo e escolha dos fornecedores
de combustiveis e lubrificantes mais convenientes para a companhia;

Promover a melhoria da operacionalizagdo do consumo de combustiveis e gestdo de

aprovisionamentos de lubrificantes.

No ambito do Plano de Manutengéo, estdo previstas intervencdes de natureza preventiva no

decorrer do ano de 2025, nas seguintes embarcagdes:

[}

o

o]

Mestre Jaime Feijé — Docagem obrigatéria;
Gilberto Mariano — Inspecéo a nado obrigatéria;

Cruzeiro das llhas — Inspe¢éo a nado obrigatéria;
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o Cruzeiro do Canal — Docagem obrigatéria;

L5 ¥

o Lancha Ariel — Inspecdo Autoridade Maritima obrigatéria.

As embarca¢des mencionadas terdo ainda de ser sujeitas a outras certificagdes legais,
designadamente: meios de salvamento; meios de combate a incéndios, bandeira, classe e

SGS.

6.5.1. Emissdes CO2

A previsdo de emissdo de CO2, para o ano de 2025, referente a totalidade da frota da

Atlanticoline, S.A., é a seguinte:

2024 MIF GM cl cc ARIEL TOTAIS
m3 1300 1000 70 80 65 2500
ton/m3 0,845 0,845 0,845 0,845 0,845
ton 1099 845 59 68 42
cfco2 3,206 3,206 3,206 3,206 3,206
CO2 [ton] 3522 2709 190 216,7 135 6773

Tabela 5 — Emissées CO2

6.6.Diregdo Comercial - COMEC
Para 2025, a COMEC assume como principais desafios, os seguintes:

. Implementar, em articulagdo com os demais departamentos da empresa, o Plano de
Servico inerente ao novo Contrato de Fornecimento do Servico Publico de Transporte
Maritimo de Passageiros e de Viaturas na regido Auténoma dos Acores.

. Manter a aplicacéio do atual regime de comissionamento junto dos nossos parceiros
de vendas, bem como o acompanhamento de proximidade aos mesmos.

. Melhorar, continuamente, o sistema de vendas e reservas e os canais de venda diretos
ao passageiro (website e app), em articulacdo com o SINFO, nomeadamente através
da preparagdo dos requisitos para o desenvolvimento do website, mais adaptado as
necessidades da empresa e a realidade do mercado (mobile friendly);

. Manter a parceria com a RIAC, principalmente no que diz respeito as ilhas onde a
Atlanticoline nao dispde de pontos de venda préprios, procurando melhorar o
controlo da mesma principalmente no que diz respeito ao Contact Center, através da
solicitacdo de relatérios mensais;

. Conceber produtos estratégicos e campanhas promocionais que permitam dinamizar
as rotas/periodos com menor ocupacio;

. Continuar a melhorar o Contact Center e reforcar o trabalho de apoio ao cliente em

Backoffice,
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. Implementar melhorias no funcionamento do servico de Bagagem e BNA, através da Q’
sistematizacdo de procedimentos, regulamentagdo adequada a realidade da empresa, 1/
e implementagdo de solugdes ao nivel da etiquetagem e bilhética que garantam mais
fiabilidade ao servigo;
. Aperfeigoar os canais de comunicagdo com os passageiros, através das redes sociais,
da pagina web e publicidade;
. Dar continuidade a colaboragdo com as instituigdes de indole cultural, desportivo e
filantrépico através de descontos especiais, dando-lhes visibilidade através da
politica de sponsoring da empresa, bem como a politica de protocolos institucionais
da empresa, através dos quais diversas instituicdes beneficiam de descontos em
bilhetes;
. Continuar a trabalhar para a melhor articulagio possivel com a transportadora aérea
regional no sentido de garantir a intermodalidade numa regido arquipelagica como
os Acores;
. Continuar a colaborar com o setor da Saude, de forma a ir, cada vez mais, ao encontro
das necessidades de transporte associadas ao mesmo, preservando da melhor forma
as demais vertentes da atividade da empresa;
. Continuar a colaborar com os municipios, garantindo, na época alta a adequacéo das
viagens disponibilizadas as festividades concelhias, de forma a permitir a mobilidade

de locais e visitantes.

6.7.Departamento de Sistemas Informaticos - SINFO

O Departamento de Sistemas Informéticos (SINFO) tem como miss&o a gestdo e coordenagéo
das tecnologias de informacéo e comunicagbes da Atlanticoline S.A., sendo responsavel pelos
recursos informaticos, pela infraestrutura de rede e pelos sistemas de informacio da

empresa. Neste ambito, destacam-se as atividades mais relevantes deste departamento:

. Assessoria a Administragdo e Diregcdes/Departamentos: apoio estratégico na
realizacdo dos objetivos definidos pela Administracdo, com foco na vertente
tecnolégica para garantir alinhamento com as metas da empresa;

. Administragdo dos sistemas informaticos: gerir e otimizar os sistemas e equipamentos
infformaticos da Atlanticoline S.A, promovendo um funcionamento eficaz e
sustentavel;

" Gestdo de comunicacBes: gerir e desenvolver continuamente as comunicagdes da
empresa, contribuindo para a modernizagdo tecnolégica e melhorando a integragdo

de sistemas;
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". Suporte informatico: assegurar suporte rapido e eficiente aos colaboradores da
empresa, minimizando tempos de inatividade e resolvendo problemas técnicos com L
rapidez;

. Seguranca informatica: avaliar riscos de seguranca, implementar medidas preventivas
e corretivas para proteger os sistemas e dados da empresa, visando garantir a
seguranca da informacéo;

. Apoio na extracdo de informag&o: apoiar a Administragdo e Dire¢des/Departamentos
na extracdo e analise de informagGes dos sistemas, facilitando a tomada de decisdes
informadas;

. Consolidacdo de dados entre sistemas: gerir a exportagdo e importacio de dados
entre os sistemas informativos, promovendo uma integraggo eficiente e segura;

. Formagdo e capacitacdo dos colaboradores: ministrar formagdes técnicas, ajustando
o conteudo as necessidades dos colaboradores para promover o desenvolvimento de

competéncias e o uso otimizado das ferramentas tecnolégicas.

Para o ano de 2025, algumas das agdes mais relevantes previstas para a melhoria e

modernizacdo dos sistemas e infraestrutura da Atlanticoline SA sio:

. Tarifa de Residentes: implementac&o nos sistemas da ATL, de uma tarifa especial para
os residentes dos Acores;

". Novo SRVE Carus: transi¢éo para o Sistema de Reservas, Vendas e Embarque Carus,
visando otimizar a experiéncia de reserva e embarque dos clientes bem como otimizar
os recursos da ATL;

. Restauragdo das comunica¢bes e reforco da seguranca: atualizacio das redes de
comunicagdo e implementacéo de medidas adicionais para garantir a protecio dos
dados e dos sistemas;

". Renovagéo do parque informatico: atualizagéo dos equipamentos de informatica, com
aquisicao de novos computadores e portateis;

. Renovacdo do parque de Impressoras: Substitui¢do e modernizagdo das impressoras
em formatos A4, A3, taldes e etiquetas, adequando-se as necessidades atuais da
empresa;

. Novo Website: Desenvolvimento de um novo portal, adaptado as exigéncias
tecnolégicas mais recentes, visando melhorar a acessibilidade e a interagdo com os

clientes.

Essas agbes tém como objetivo aumentar a eficiéncia, a seguranca e a qualidade dos servicos

prestados pela Atlanticoline.
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6.8.Departamento de Controlo, Seguranca e Qualidade - COSEQ ’b

Como principais objetivos do Departamento de Qualidade e Controlo, para o ano 2025,

elencamos:

Manutencéo das Certificagdes dos Sistemas de Gestdo da Qualidade e Boas Praticas
na Gestdo de Riscos Biolégicos, como uma mais-valia ao servico prestado,
ferramentas de melhoria continua e validagdo externa, independente e isenta;
Gest&o operacional e documental das obrigacdes associadas a Higiene, Seguranca e
Medicina do Trabalho;

Producdo de relatérios de estatisticas operacionais, financeiras e comerciais:

Em estreita colaboragdo com a SINFO, garantir o cumprimento das obrigacdes
associadas a Seguranca da Informagdo e gestdo de dados pessoais;

Elaboragdo de relatérios de gestdo, bem como de indicadores, em diversas areas da
empresa, bem como o acompanhamento e monitorizagdo do seu desempenho;

Cumprimento das normas de Ambiente e HACCP.

6.9.Direcdo Financeira - FINAN
Em termos de funcionamento da Diregdo, serdo mantidos os seguintes compromissos:

Prestacdo atempada de informacéo as tutelas;

Elaboracdo das demonstragdes financeiras e analise da execugdo orcamental;
Otimizacéo de recursos e minimizacdo de custos matérias-primas e financiamentos:
Analise da rendibilidade dos produtos e servicos vendidos;

Controlo mensal da divida de Clientes e de pagamento aos Fornecedores;
Controlo mensal do orcamento da empresa;

Apoio aos demais departamentos e unidades orgénicas da empresa.

7. Orcamento — 2025
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Para a elaboragdo do ORAA de 2025, a Atlanticoline, S.A., enquanto entidade pertencente }\/
ao Setor Publico Empresarial Regional (SPER) e classificada como Entidade Publica
Reclassificada (EPR), submeteu a Tutela, em 23 de agosto de 2024, a sua proposta de

orcamento para o proximo ano.

Apresentam-se abaixo os pressupostos que fundamentaram as previsdes de receitas e
despesas do Orcamento para 2025, acompanhados dos respetivos quadros demonstrativos

e comentarios explicativos.

7.1.Demonstragao de Resultados Previsional

Com base nas estimativas de receitas e gastos, a Atlanticoline prevé alcancar os seguintes

resultados para o exercicio de 2025:

e Resultado Liquido: Estimado em 629.704,93€, refletindo a sustentabilidade
financeira projetada para o ano.

e EBITDA (Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciagiio e Amortizagdio): Previsto em
2.679.437,35¢€, evidenciando o desempenho operacional positivo da empresa.

e Gastos de Depreciacéio e Amortizagdo: Totalizam 1.832.920,43€, abrangendo, entre
outros, as amortizacdes anuais de toda a frota.

e Resultado Operacional (antes de gastos financeiros e impostos): Ascende a
846.516,93€, derivado do somatério do EBITDA com os Gastos de Depreciagdo e
Amortizacgo.

e Gastos e Perdas por Juros e Outros Encargos Financeiros: Estimados em
216.812,00€.

O Conselho de Administracdo esta autorizado a realizar alteracdes entre rubricas, desde que
essas mudangas ndo comprometam o Resultado do EBITDA, garantindo flexibilidade e

adaptabilidade na gestdo orcamental.
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Demonstracao de Resultados 2025 2024*

Vendas 100 -
Prestagdo de Servicos 11531323 10 027 723
Custo das mercad. vendidas e matérias cons. - 45500 - 27 978
Fornecimentos e servigos externos - 5137262 - 4246969
Gastos com o Pessoal - 4328178 - 3886743
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) - - 9104
68 Outros gastos e perdas - 46 470 - 55 606
78 Outros rendimentos e ga nhos 705 425 705 827
Res. antes de deprec., gastos de financiamento e impostc 2 679 437 2 507 150
64 Gastos de depreci¢cdo e de amortizacdo - 1832920 - 1482639
Res. Operacional (antes de gastos financeiros e impostos 846 517 1024 511
69 Gastos e perdas de financiamento - 216812 - 149 117
Resultado antes de imposto 629 705 875 394

8121 Imposto estimado para o periodo - -
Resultado liquido do Periodo 629 705 875 394

"Dados consolidados até 30 de setembro de 2024 e previsionais para 31 de dezembro de 2024

7.2.Receita

A Atlanticoline estima um montante total de 11.531.422,73€ para as contas de Vendas e

Prestacbes de Servigos em 2025, distribuido da seguinte forma:

e Receitas Diretas:
o Valor estimado: 4.931.428,23€
o Representa um aumento de 22% em relagdo a previsdo de fecho de 2024
(4.027.723,65€), refletindo o impacto positivo das atualizacdes tarifarias e
da nova tarifa para ndo residentes.
e Receitas Indiretas:
o Valor estimado: 6.599.994,50€
o Corresponde ao montante gerado pela execucio do Contrato de
Fornecimento de Servigo Publico de Transporte Maritimo de Passageiros e
Viaturas na Regido Auténoma dos Agores (RAA). Este contrato, firmado em
agosto de 2024 entre a Atlanticoline e a RAA, reforca a estabilidade das

receitas provenientes da prestagdo do servigo publico.

Esses valores refletem um equilibrio entre receitas proprias e a prestacio de servico publico,

sustentando a operagdo e contribuindo para os resultados previstos para 2025.

Na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos regista-se, essencialmente, o valor da rubrica de

imputagdo de subsidios ao investimento.

Pagina 29 de 33

atlanticoline 2025




—_— %

7.3.Despesa

Calcula-se que, para o exercicio de 2025, o total de gastos de Fornecimentos e Servigos
Externos (FSE's) atinja o montante de 5.137.261,51€, representando uma variacdo de 21%
em relacdo a previsdo de fecho de 2024 (4.246.968,52¢€).

No que se refere a decomposi¢do dos gastos FSE's, as rubricas de combustivel, conservagao
€ reparagao e encargos com a operagdo sdo as que apresentam maior peso, 2.225.006,43€,
496.441,38€ e 399.189,66€, respetivamente.

Na rubrica conservagéo e reparagdo encontram-se previstas todas as despesas relativas a

manutencdo e reparagdo dos navios que integram a frota prépria da Atlanticoline.

Nos encargos com a operagdo, estdo incluidos os custos portuarios e outros custos

associados a operagao, tais como capitanias e agenciamento.

Nos restantes FSE's, destacam-se os trabalhos especializados (1.152.469,66€), rendas e
alugueres (250.033,79€) e os seguros (24 1.802,00€).

Nesta ultima rubrica, destaca-se o facto das apoélices que cobrem os riscos maritimo casco e
P&l (seguro em matéria de créditos maritimos), dos navios préprios, representarem mais de

metade do seu total.

Estima-se um incremento nos Gastos com Pessoal na ordem dos 11% face a previsao de
fecho para 2024, ascendendo a 4.328.178,37€.

E previsivel que a Atlanticoline tenha de recorrer, pontualmente, a utilizacdo dos plafonds
das contas correntes caucionadas para financiar a sua atividade. Esta utilizacio sera variavel,
na medida do recebimento das verbas relativas a prestagdo do servico publico, bem como

de outras de dividas de clientes.

7.4.Investimento

No decorrer do ano de 2025, o Conselho de Administragéo prevé um total de investimentos
na ordem dos 10.808.761,00€, destacando-se:

* A Construgdo de dois navios elétricos - Em 2024, e através da candidatura aos fundos
disponibilizados pelo Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), o Conselho de
Administragdo da Atlanticoline, S.A. avancou para a construcio de dois navios
elétricos, para o transporte de passageiros e viaturas, entre as ilhas de Pico, Faial e
Séo Jorge, de acordo com o disposto no subcapitulo Transportes do Programa do
XIV Governo Regional dos Acgores. Alicercado na inovacio tecnologica, este
investimento tem como principal objetivo impulsionar a descarboniza¢do dos

transportes e a mobilidade interna na Regido Auténoma dos Acores;
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Aquisi¢do do novo Sistema de Reservas, Vendas e Embarque (SRVE);

'
\
#,

Docagem navio "Gilberto Mariano" e do Navio "Cruzeiro do Canal”, que permitira

prolongar a vida util das embarcagées.

7.5.Plano Plurianual de Investimentos (PPI)

Data Pagamentos

Objetive N:':::::D Designacao do Projeto DrR:::r;atal eZ::d:n Periodos aegulntes Total Previsto

s Inicio Fim 5 N N+1
3 Descarbonizagdo 30 500 000,00
11 CPI/1/2024 |Construcao de dois navios eletricos |D070110 6100 000,00 | 24400 000,00 | 30 500 000,00
1.1.1 CPI/1/2024.1|Navio A DO70110 01/03/2025| 01/06/2026 2 3050000,00 | 12200000,00 | 15250 000,00
312 CPI/1/2024.2|Navio B DO70110 01/03/2025 01/06/2026{ 2 3050 000,00 | 12200000,00 | 15250 000,00

7.6.0rcamento

Cédigos Designagao Orgcamento

Despesas correntes 12 088 624,00

01 00 00 Despesas com o Pessoal 4 192 958,00

02.00.00 Agquisigédo de bens e senigos correntes 7 603 984,00

03.00.00 Juros e outros encargos 263 848,00

06.00.00 Outras despesas correntes 27 834,00

Despesas de capital
07.00.00 Aquisigéo de bens de capital
10.00.00 Passiwvos financeiros

15 308 761,00
10 808 761,00
4 500 000,00

Total 27 397 385,00

Cadigos Designagdo Orcamento
Receitas correntes 20 394 385,00

06.00.00 Transferéncias correntes 7 500,00
07.00.00 Vendas de bens e senigos correntes 13 683 885,00
08.00.00 Outras receitas comentes 1 703 000,00
10.00.00 Transferencias de Capital 5 000 000,00
Receitas de capital 7 003 000,00

12.00.00 Passivos Financeiros 7 003 000,00

Total

27 397 385,00
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7.7.Balanco

Balango 31/12/2025  31/12/2024*
Ativo
Ativo ndo corrente 23 056 298 15 520 855
Ativos fixos tangiveis 16 704 684 15 431 843
Ativos intangiveis 186 741 24 139
Investimento em curso 6 100 000 0
Outros ativos financeiros 64 873 64 873
Ativo corrente 9 459 412 9370739
Inventarios 29 439 26 763
Dev. por transferéncias e subsidios ndo reembolséveis 0 3898
Clientes 9011 157 8 959 113
Estado e outros entes publicos 195 578 177 799
Outras contas a receber 5152 5152
Diferimentos 211911 192 646
Caixa e depositos bancarios 6176 5370
Total do ativo 32 515 710 24 891 595
Capital Préprio e Passivo
Patrimonio liquido
Patrimonio/Capital 7 145 400 7 145 400
Reservas 1004 741 917 201
Resultados transitados -639 842 -1 427 697
Outras variagdes no capital préprio 11 354 958 12 120 431
Resultado liquido do periodo 629 705 875 394
Total do capital préprio 19 494 961 19 630 729
Passivo
Passivo nao corrente 3178 000 786 111
Provisdes 675 000 675 000
Financiamentos obtidos 2 503 000 111111
Passivo corrente 9842748 4474754
Fornecedores 1117 075 703 098
Estado e outros entes publicos 75945 69 041
Financiamentos obtidos 3241294 3334074
Outras contas a pagar 394 254 358 413
Diferimentos 5014 181 10129
Total do passivo 13 020 748 5 260 865
Total do capital proprio e do passivo 32 515 710 24 891 595

*Dados consolidados até 30 de setembro de 2024 e previsionais para 31 de dezembro de 2024
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7.8.Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa 2025 2024
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 9393 050 5149494
Pagamentos a fornecedores -5 596 738 -5539 855
Pagamentos ao pessoal -4 364 020 -3677 810
Caixa gerada pelas operacées -567 668 -4 068 170
Outros recebimentos/pagamentos 931927 716 867
Fluxos de caixa das atividades aoperacionais 364 259 -3 351304
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -8 845 000 -724 055
Ativos intangiveis -162 602 -156 100
Investimentos financeiros 0 0
Recebimentos provenientes de :
Investimentos financeiros 3250000 0
Juros e rendimentos similares 0 0
Fluxos de caixa das atividades de investimento -5 757 602 -880 155
Fiuxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 5744 294 3200 740
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -133 333 -133 333
Juros e gastos similares -216 812 -199 117
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 5394 148 2 868 290
Variacdo de caixa e seus equivalentes 806 -1 363 169
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5370 1368 539
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 6176 5370

O Conselho de Administragdo

Isabel Dutra

.,%.,M/iem?  Louad

Ricardo Batista

ok Mo otk

César Cruz

e, ==
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