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Politica da Qualidade

A Atlanticoline, S.A., empresa de prestagio de servico de transporte maritimo de
passageiros e viaturas, visa consolidar os servigos prestados e o seu desempenho
operacional e comercial. Para tal, a empresa conta com o comprometimento de todos os
colaboradores, garantindo a disponibilizagio de todos os meios necessirios ao seu
alcance, de modo a satisfazer continuamente as necessidades e expetativas das partes

interessadas.

O Conselho de Administragao da Atlanticoline, S.A. compromete-se a cumprir os requisitos
estabelecidos pelo Sistema de Gestido da Qualidade, assim como melhorar continuamente a

eficacia e eficiéncia do mesmo, de acordo com as seguintes premissas:

e Fornecer servicos de Qualidade, apostando na Seguranga, procurando ir ao
encontro das necessidades e expetativas das partes interessadas, em conformidade
com requisitos aplicaveis;

e Contribuir para a melhoria continua dos servicos, satisfazendo as necessidades dos
clientes através da adequagdo permanente da oferta a procura;

e Assegurar as competéncias profissionais adequadas aos servicos;

e Continuar como parceiro privilegiado da Regido Auténoma dos Agores para o
transporte maritimo de passageiros e viaturas, tendo como preocupacio continua

a sustentabilidade econdémica e financeira.

A Atlanticoline, S.A., concretiza a aplicagdo da sua politica da Qualidade através da fixacio

de objetivos, os quais sdo estabelecidos para as diregdes e servicos da empresa.
Horta, 30 de margo de 2022

0 Vogal do Conselho de Administragio

e
Aol

Francisco Duarte da Silva Bettencourt




