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Nos termos da alinea d) do n.° 1 do art.° 14° do Pacto Social, bem como dos art.° 15° e %6°
do Decreto Legislativo Regional n.°7/2008/A, de 24 de marco, vem o Conselho de
Administragdo da Atlanticoline, S.A. apresentar o Relatdrio de Gestdo e os documentos de

prestacdo anual de contas, referentes ao ano de 2020,
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Sede Social e Escritérios: %/

A Atldnticoline, S.A., esta sedeada na Rua Conselheiro Miguel da Silveira, n.° 31, na Horta, ilha do Faial, e
mantém o seu escritério em Ponta Delgada, sito & Gare Maritima do Terminal Ocednico ~ Portas do Mar -
Avenida Infante D. Henrique.

Tem uma rede prépria de lojas/atendimento ao publico, em Ponta Delgada, Horta, Madalena, S3o Roque, Velas e
também na Calheta (Sdo Jorge), esta ditima apenas nos meses de verio;

Em virtude da existéncia de um protocolo com a Rede Integrada de Apoio ac Cidad&o (RIAC), a Atlanticoline, S.A.
usufrui da sua rede de atendimento presencial e de venda, com cerca de 54 lojas espalhadas pelo arquipélago
dos Acores, das quais 4 sdo de venda direta, nos portos da Vila do Porto (Santa Maria), Vila da Praia (Graciosa),

Angra do Heroismo (T erceira) e Praia da Vitéria (T erceira).

Estrutura Acionista:
Capital, Estrutura Acionista e ParticipagBes noutras Empresas:
Capital Social: 7.145.400,00€ - Sociedade Anénima (S.A)

Acionistas:
* 7.145.400,00€ (1 milhdo, 400 mil e 29 agdes) — 100,00% do capital detido pela “Regido Auténoma dos
Acores, adiante designada RAA".

J%J’b
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Conselho de Administragdo (CA):

Carlos Manuel Redondo Faias, Presidente do CA da Atlinticoline, desde dezembro de 2016. Mestre em Gestdo, com
especializagiio em Gestdo Estratégica e Desenvolvimento do Turismo, foi Diretor Regicnal da Habitagio nos X e Xl
Governos Regionais dos Agores, entre dezembro de 2008 e novembro de 2016. Foi docente na Universidade dos Agores —
Departamento de Economia e Gestio, na qualidade de assistente e coordenador do Centro de Empreendedorismo desta

Universidade. Tem experiéncia profissional empresarial nas areas da Gestédo, do Turismo, e Economia Solidaria.

Luis Paulo de Oliveira Morais, Vogal Executivo, concluiu em 1981 a escolaridade na area de estudos Humanisticos,
vocacionada para o Jornalismo-Turismo. Ao longo da vida, frequentou diversos cursos profissionais relacionados com a
area maritima e de gestfio portuaria. Foi vogal do CA da Atlanticoline, SA, de 2005 a 2008. De 2011 até janeiro de 2014
foi chefe do Departamento de OperagBes Portuarias acumulando também a chefia do Departamento de Opera¢Ses ndo
Portuarias da Dire¢sio Geral dos Portos do Tridngulo e do Grupo Ocidental da Portos dos Acores, SA. De 2011 a 2015

ocupou o cargo de gerente da empresa Transmagor. Desde Fevereiro de 2014 ocupa o cargo de vogal do CA da
Atlanticoline.

César Augusto Formiga da Cruz, Vogal ndo executivo, termina, em novembro de 1992, os trés primeiros anos do Curso
Superior de Pilotagem, na Escola Nautica Infante D. Henrique, equiparado ao grau de Bacharel. Desempenha a fungéio de
Piloto, sendo nomeado para o cargo de chefia do Departamento de Pilotagem, da atual Portos dos Agores, S.A., em julho
de 2009. Em 2011 assumiu as fungdes de vogal ndo executivo da Atldnticoline, até a data.
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Competéncias do CA (resumo):

* Gerir os neg6cios e praticar todos os atos e operagdes inseridos no objeto social;

* Elaborar os planos anuais e plurianuais de investimento;

* Elaborar o orgamento e suas alteragdes, bem como outros documentos previsionais, anuais ou plurianuais;

* Elaborar o relatério de gest3o e contas do exercicio, bem como a proposta de aplicagio de resultados;

* Efetuar os seguros pessoais, patrimoniais ou outros necessarios;

* Estabelecer a organizagio técnico-administrativa da sociedade e as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre os empregados e sua remuneracio;

* Nomear e exonerar os responsaveis pelos servicos, bem como admitir, contratar e exonerar o pessoal
necessario ao desempenho das tarefas;

* Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar conveng¢des de arbitragem;

* Adquirir, alienar ou onerar bens e direitos, méveis e iméveis;

* Decidir sobre a participagdo no capital social de outras sociedades;

* Constituir mandatérios para o exercicio de atos determinados;

* Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei especial ou pela Assembleia Geral.
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Rogério Gomes Moitoso - Presidente
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Leonardo Miguel Arruda Araljo da Costa Ponte — Secretario

Competéncias da Assembleia Geral (resumo):

 Apreciar o relatério do CA, discutir e votar o balango, as contas e o relatério € parecer do Fiscal Unico e
deliberar sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio;

» Aprovar s planos anuais e plurianuais de investimento;

* Aprovar o orcamento de exploragdo e de investimentos anual;

* Eleger e exonerar os membros da mesa da Assembleia Geral e do CA e o Fiscal Unico e o seu suplente;

* Deliberar sobre quaisquer alteragdes dos Estatutos e aumentos de capital;

* Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos érgéos sociais, podendo, para o efeito, designar uma
comissdo de vencimentos;

* Autorizar a aquisiciio, a oneragiio e a alienagdio de iméveis e a realizagéo de investimentos quando o respetivo
valor exceda o limite a fixar anualmente em Assembleia Geral e ndo estejam contempladas na segunda e
terceira alinea;

» Deliberar sobre a emissido de obrigagtes ou outros titulos de divida;

+ Deliberar sobre a emissdo ou converséo de acbes ou outros titulos em forma meramente escritural.
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Fiscal Unico:
UHY & Associados, SROC, Lda. representada por Manuel Luis Fernandes Branco, ROC - Fiscal Unico

Anténio Tavares de Oliveira, ROC — Suplente do Fiscal Unico

Competéncias do Fiscal Unico (resumo):

Além das competéncias constantes da lei geral, cabe, em especial, ao Fiscal Unico:

* Examinar, sempre que julgue conveniente, e pelo menos uma vez por més, a escrituracdo da sociedade;

* Acompanhar o funcionamento da sociedade e o cumprimento das leis, dos estatutos e dos regulamentos que
Ihe forem aplicaveis;

* Assistir a reunides do CA, sempre que o entenda conveniente ou para tal for convocado;

* Pedir a convocagio extraordinaria da Assembleia Geral, quando o entenda necessario;

* Emitir parecer sobre o orcamento, o balango, o inventério e as contas anuais;

* Solicitar a0 CA a apreciag8o de qualquer assunto que entenda dever ser ponderado;

* Pronunciar-se sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo CA.
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° A Atlanticoline tem como objeto social a exploragio do transporte maritimo de passageiros, veiculos e
mercadorias, a prestagéo de servigos de pilotagem e de reboque e a gestdo néutica e comercial de navios, em

toda a Regido Auténoma dos Agores (RAA), em todo o territério nacional e estrangeiro;

* Na prossecugiio do seu objeto social a sociedade pode explorar navios préprios ou de terceiros, como afretador
a tempo ou em casco nu, com ou sem opgio de compra, como locatario, ou ainda como fretador a tempo ou &

viagem;

* A Atlanticoline podera, ainda, exercer a sua atividade comercial, em todas as areas direta ou indiretamente
ligadas aos transportes maritimos, nomeadamente a exploraciio de portos, cais, marinas e respetivos
estabelecimentos comerciais integrantes ou anexo, prestagdo de servicos a embarcagSes maritimas de
transportes, servi¢os de restauragio e hotelaria a bordo de navios e, ainda, arrendamento de iméveis, fragdes
comerciais e habitacionais, bem como servigos de formagio, consultadoria e assessoria nas &reas conexas com

a sua atividades principal e desde que devidamente habilitada.
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Missao, Visao e Valores
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Misséo
* Assegurar um servico de transporte maritimo de pessoas e veiculos, com seguranga e fiabilidade, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e social dos Acores, enquanto regidio, e de cada uma das suas ilhas em

particular;

Viséo

* Ser a referéncia no transporte maritimo de pessoas e veiculos na RAA;
Valores

* Ambigdo; Competéncia; Disponibilidade para a mudanga; Etica; Inovagdo; Isenglio; Otimizagdo de recursos;

Orientagéio para o cliente; Responsabilidade (social e ambiental); Rigor e Seguranga.
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» Numa regidio arquipelagica, como sdo os Agores, onde as acessibilidades sso um fator critico para o sucesso
do seu desenvolvimento, a Atlanticoline tem vindo, e continuar4, a cumprir a prestagéio do servigo publico para
a qual foi criada ha cerca de 15 anos — aproximar as ilhas e os residentes pela via marftima, de forma segura e

fiavel, contribuindo para o seu progresso econémico e social;

© Em 2021 a empresa ira executar o contrato firmado em 30 de dezembro de 2020, com a RAA, através da
Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia, para o fornecimento do servigo publico de transporte
maritimo de passageiros e de viaturas na RAA, concretizado na operagiio regular através das Linhas Rosa, nas
ligagbes entre as ilhas do Corvo e das Flores; Azul e Verde, para as viagens, respetivamente, entre as ilhas do

Faial e do Pico, e destas com a ilha de S3o Jorge; e as linhas Branca e Lilas, a ligar as ilhas do Grupo Central;

° No contexto de incerteza perante o cenario pandémico, que caracterizou a maioria do ano de 2020 e, esta, de
forma mais contundente, em termos de saide publica, sociais e econémicos, a marcar o arranque do ano de
2021, a operagio da Atldnticoline planeada para este ano incrementa e privilegia a sua importincia para
assegurar as necessidades bésicas de mobilidade e para a retoma da atividade econémica, designadamente para
o setor do turismo. A aposta no e-commerce, que j4 deu provas da sua eficacia, quando a méaxima é a do
afastamento, e auséncia de contacto social, colaborara para a consolidagio do mercado internc e para o

incremento do transporte de visitantes.
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Objetivos e OrientagBes //ﬁ;;{/

Garantia da Satisfacdio de um Servigo Pablico:

+ Concretizar a missdo para a qual foi criada a Atlanticoline, ou seja, a de prestar um servigo publico orientado
pela obtengiio de satisfagdo de uma necessidade coletiva - a de disponibilizar transporte maritimo de
passageiros e viaturas inter-ilhas, nos Agores;

» Concorrer aos procedimentos concursais destinados a garantir a satisfagdo das obrigagSes de servigo pablico
no &mbito do transporte regular e sazonal de passageiros e veiculos. Para o efeito, a Atlnticoline
disponibilizara a frota propria e, enquanto for necessério, através do recurso ao fretamento de navios.

Preocupagéio com o Equilibrio Econémico e Financeiro:

» Consubstanciar a atividade da Atldnticoline com base na previsibilidade, em fun¢do do planeamento
previsional e de objetivos anuais mensuraveis, que permitam o continuo acompanhamento e a avaliacéo, a
anélise de desvios, a corre¢do ou a introdugiio de planos de contingéncia perante imprevistos, ou sempre que
as premissas e o contexto sofram alteragGes;

» Desenvolver um continuo esforqo para otimizar a operagdo, conjugando as agBes necessérias ao
desenvolvimento econémico e social e a coesdo territorial da nossa Regido, ou seja, atender as necessidades
de todas e de cada uma das diferentes ilhas sem, contudo, prescindir de procurar o equilibrio econémico e
financeiro da empresa;

» Manter uma continua cultura organizacional de controlo, e sempre que possivel, redugdo de gastos;

* Procurar equilibrar a estrutura de financiamento da empresa e estabilizar os resultados anuais.
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Objetivos e Orientacdes '

Reforgo da Estratégia e Politicas Comerciais:

* Reavaliar, continuamente, as politicas comerciais, os objetivos anuais e os instrumentos promocionais e
comunicacionais;

* Consolidar e fidelizar o0 mercado interno e desenvolver os esforgos e os mecanismos para alcangar o mercado
de visitantes, designadamente, como um instrumento para o relancar da economia, num contexto pés
pandémico;

* Procurar, sempre que possivel, diversificar ou otimizar as fontes de receita resultantes da exploragdo
comercial, aproveitando, com inovagdo, a atual tendéncia de crescimento da procura;

* Manter a aposta na venda on-fine e reforcar o relacionamento com os diversos agentes do trade, presencial ou
através da web;

* Garantir a previsibilidade da operagiio, sem nunca descurar os principios da seguranga dos tripulantes e dos
passageiros, por forma a permitir uma programaggo antecipada, aos diversos players do segmento, nas
ligages maritimas de passageiros e viaturas;

* Persistir na otimizacio da comunicagio, da imagem e nas relagSes, e acordos de parceria comerciais, junto do

publico-alvo, dos operadores e da comunidade em geral.

S
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Objetivos e Orientagdes %r

Garantia da Imagem Empresarial e dos Servigos:

* Dar continuidade aos procedimentos relativos a seguranga e higiene no trabalho, por forma a garantir a salide dos
funcionérios, prevenindo e reduzindo os incidentes laborais;

» Valorizar os recursos humanos através da aposta em formagéo profissional, que culmine na prestagdo de um
servico de qualidade, seguro e acolhedor, nas ferramentas de gestéio e de informagéo, permitindo a otimizagéo dos

recursos e da operacéo.

Operacionalidade da frota:
* Manter a prépria frota;
* Persistir na politica de manutengédo programada e preventiva, num equilibrio entre a eficacia e eficiéncia econémica

e operacional, tendo por objetivo minimizar os perfodos de imobilizagiio dos navios.

RELATORIO & CONTAS 2020




./a;ntico line As prioridades para 2021 ([},

Objetivos e Orientacdes

NB — A Administragio tem vindo a avaliar a evolugdo do atual contexto econémico e social restritivo e
imprevisivel, decorrente do intensificar da propagacéo do virus Sars-Cov-2, com a disseminagdo de distintas
estirpes. Considerando, face as restrigSes impostas e a outras medidas que venham a afigurar-se necessérias
pelas autoridades de salde e governativas, ndo ser possivel avaliar as consequéncias e impactos materiais e
financeiros, dessas limitagBes, a Administraciio sabe que pode contar com o apoio da estrutura acionista para a

manutencéo do equilibrio financeiro, cumprindo os compromissos financeiros assumidos e a assumir no futuro.
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A propagaciio mundial da Covid-19, com origem na China em dezembro de 2019, considerada como pandemia pela
Organizag8o Mundial de Satde (OMS) a 11 de margo de 2020, provocou, & atualidade, 131 milhdes de pessoas infetadas

em todo o mundo, e foram registadas mais de 2 milhdes e 850 mil mortes a nivel mundial.

Grande parte das nagSes decretou, ao longo de 2020, o Estado de Emergéncia, impondo medidas de restrigiio a livre
circulagdio de pessoas, que a maioria nunca tinha conhecido ou vivenciado, para a contencéio da referida propagagio, tendo

sido provocados efeitos devastadores na economia mundial.

O contexto supramencionado, bem como o seu impacto brutal no setor do Turismo teve, obrigatoriamente, repercussdes
extremamente relevantes na operagfio da Atlanticoline, que marcaram o ano de 2020 e que tém de ser tidas em linha de

conta na apreciagéio do presente relatério, e nas contas do ano econémico em anélise.
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O transporte maritimo de passageiros, viaturas e mercadorias promove a coeséo territorial, dinamiza o mercado interno de
forma genérica e, como referem os manuais de turismo, contribui para a afirmagéio dos Agores enquanto destino turistico, ja
que, na génese da atratividade turistica, para além dos recursos naturais, estdo as infraestruturas e os equipamentos, nos
quais se incluem os transportes. Nesse contexto, a Atlanticoline, S.A. assume um papel fundamental e uma missdo
imprescindivel, ao disponibilizar um servico com seguranca e qualidade, garantindo a frequéncia, a pregos acessiveis e
adequados, ao nivel do poder de compra dos diversos segmentos de mercado.

Além da inequivoca necessidade da manutengio do servico de transporte maritimo de passageiros e de viaturas a ligar
ilhas dos Agores, tornando, por essa via, as distincias mais curtas e promovendo a mobilidade dos residentes, e dos
visitantes, no @mbito da atual crise pandémica, ficou flagrante a importincia deste servigo, que, aquando do fecho do
espago maritimo, e através dos seus servigos minimos, conseguiu garantir a mobilidade diéria de profissionais de saide, de
agentes de seguranca e de doentes com necessidades prioritdrias. Foi, também, garantido o continuo transporte de

mercadorias, fundamental & manutengdo do tecido empresarial das ilhas do Triéngulo.
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Em termos nacionais, e de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o PIB caiu 5,7% no terceiro trimestre de
2020 em termos homélogos, apés uma contragio de 16,4% verificada no segundo trimestre, quando comparado com o
mesmo periodo do ano de 2019. Devido & quase suspensdo total da atividade econémica em Portugal, tal como nas
principais economias mundiais, no periodo correspondente a vigéncia do primeiro estado de emergéncia, ou seja, entre 19
de margo e 02 de maio, o segundo trimestre de 2020 registou a maior quebra do PIB conhecido em Portugal.

De acordo com a mesma fonte, a quebra associada a situagfio pandémica de Covid-19 registou uma maior intensidade nos
meses de abril ¢ maio de 2020, ou seja, nos dois primeiros meses do segundo trimestre, com descidas homélogas de

39,5% e de 29,9%, respetivamente, nas exportacSes e nas importagdes, e contragio de 11,9% da procura interna.

Conforme referido no Boletim Econémico do Banco de Portugal, no terceiro trimestre de 2020, com o levantamento
gradual das restricbes, o consumo privado aumentou, em cadeia, 12,8%. Para este aumento tiveram maior expressdo as

compras de bens duradouros e menor peso a recuperagéio menos acelerada dos servigos.

No que se refere aos servigos, e segundo o INE, a atividade turistica registou em 2020 um total de 26 milhes de
dormidas, o valor mais reduzido desde o ano de 1993, quando se registaram 23,6 milhdes. O volume total de dormidas
observadas em 2020, bem como o volume total de héspedes, na ordem dos 10,5 milhes, corresponderam,

respetivamente, a redugdes de 61,2% e 63,0% face ao ano transato.
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Em janeiro de 2021, o Boletim Econémico do Banco de Portugal destacou que os meses antecedentes de novembro e /‘
dezembro caracterizaram-se por uma quebra da recuperagéio parcial que se vinha a registar desde maio de 2020 na

atividade econémica, ainda que o més de dezembro tenha registado um incremento no nivel de confianga dos

consumidores e do clima econémico, movimento tradicionalmente associado a respetiva quadra festiva.

Para o ano de 2020 o Conselho de Finangas Publicas (CFP) apontou, provisionalmente, uma quebra de 9,3% do PIB
Portugués, face ao periodo homélogo de 2019. J4 a Organizagiio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), para c mesmo indicador e periodo, apontava uma previséo de quebra de 8,6%, enquanto o Governo Portugués,

um pouco mais otimista, fixava a quebra na ordem dos 8,5%.

Face as anteriores previsdes, o INE publicou os resultados em 02 de fevereiro de 2021, indicando para o total do ano de
2020 uma contragio de 7,6%, quando em 2019 havia sido registado um crescimento de 2,2%, espelhando as
consequéncias sociais e econémicas da pandemia do Covid-19. A contragéio do consumo privado contribuiu de forma
negativa para a redugio da procura interna. As redugSes expressivas das exportagbes, em particular do turismo, e das
importagSes de bens e servigos contribuiram, também, para o comportamento negativo da procura externa liquida, com

efeitos diretos na redugdo do PIB em 2020.
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Também de acordo com o INE, o Relatério Sintese — Covid-19, de 25 de janeiro de 2021, a partir da informacgo tratada
pelo e-fatura, recolhida pela Autoridade Tributaria, “entre margo e novembro de 2020, verificou-se uma redugdo
homéloga de -14,8% no valor da faturagdio, destacando-se, com valores superiores & média nacional, o Algarve (-29,1%),
a Regidio Auténoma da Madeira (-21,9%) e a Area Metropolitana de Lisboa (-18,4%). Com redugBes inferiores & média
nacional ficaram a RAA e as regides do Norte, Alentejo e Centro, respetivamente com 13,4%; 10,7%; 10,0%: e 9,4%.

Esta publicagiio permite observar que as atividades relacionadas com o alojamento e a cultura registaram, para o periodo
em andlise, ou seja, entre margo e novembro de 2020, uma quebra de faturagéio superior a 50%, face ao periodo
homélogo. A partir da correlagdo entre o niimero de casos confirmados COVID-19 por 100 mil habitantes até 25 de
outubro de 2020 e a taxa de variagiio homéloga do valor de faturagiio de margo a novembro de 2020, é possivel verificar
que regides como o Algarve ou a Madeira apresentam um volume de casos confirmados Covid-19 reduzido, mas uma
grande quebra na faturagdo, o que denota a sua vocacio e dependéncia da industria do turismo. Alids, a comparago
entre as regides auténomas dos Agores e da Madeira, ambas como reduzido niimero de casos confirmados, no que se
refere a qugbra de faturagéio face ao periodo homélogo, pode permitir concluir que a primeira tem uma atividade
econbmica mais diversificada, portanto menos dependente do turismo, e/ou que podera ter sido menos afetada no poder
de compra, em parte justificada pelo indice de empregabilidade da populagdio ativa no setor primério e na administragéo

publica central, regional e local.
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De acordo com o Servico Regional de Estatistica dos Agores (SREA), e tendo por base os (itimos dados disponiveis, a pandemia mundial de / .

Covid-19 teve um impacto consideravel na economia e no emprego nos Agores.

Na andlise dos diferentes indicadores associados & economia, emprego, consumo e turismo, verifica-se que o inicio de 2020 (janeiro e
fevereiro) demonstrou-se alinhado com os anos anteriores, sendo registada, no fim do 1.° trimestre, e nos seguintes, uma quebra acentuada

na esmagadora maioria das vertentes analisadas, sendo flagrante a maior quebra entre o fim do 2.° e inicio do 3.° trimestre.

Na RAA, no conjunto dos estabelecimentos hoteleiros registaram-se 848,1 mil dormidas no ano de 2020, valor inferior em 70,9% ao
registado em igual perfodo de 2019. Os residentes em Portugal continental representaram cerca de 560,0 mil dormidas, correspondendo a
um decréscimo homdlogo de 51,8%, e os provenientes no estrangeiro ascenderam a 288.100 dormidas, registando uma diminuiciio de

83,6%, em termos homélogos.

Ja no que diz respeito os passageiros desembarcados nos aeroportos da RAA, comparando os 4.° trimestres de 2019 e 2020, verifica-se um
decréscimo de 59,2%.

Em termos de Indicador de Atividade Econémica (IAE), entre 2019 e 2020, é visivel um decréscimo de 4,5 pontos, sendo o valor, em 2019,
de 1,8, passando para -2,7 em 2020. Importa salientar que o pico da queda do IAE verificou-se no més de julho, com uma diferenca de 9,3

pontos, passando de um valor positivo de 2 em 2019 para um valor negativo de 7,3, em 2020.

No consumo privado, avaliado através do Indicador de Consumo Privado (ICP) a tendéncia demonstrada pelo IAE mantém-se, sendo que,
em termos homélogos entre 2019 e 2020, os meses em que se verificaram uma maior queda, foram os de maio e junho, ambos com uma

diferenca maxima de 13 pontos.
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Caras e Caros Stakeholders, ,1/4’7
Caras e Caros Stockholders, k’//,

O ano de 2020, para além da sua atipicidade sem precedentes na histéria global mais recente, excluindo os periodos das
Grandes Guerras, correspondeu, para a Atlanticoline, ao encerramento do ciclo de quatro anos (2017 — 2020), em que
esteve em execugiio o contrato de fomecimento de transporte marftimo de passageiros e de viaturas na RAA, no dmbito das
obrigagSes de servigo publico (OSP's), firmado entre a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Piblicas (SRTOP) e a
Atldnticoline, S.A., em 23 de fevereiro de 2017.

Foi um quadriénio muito desafiante para a empresa e para os seus profissionais, que exigiu 2 unido, o melhor de todos e a
superagdo individual para ultrapassar os constrangimentos, muitos deles inesperados e imprevisiveis, que se colocaram ao

longo deste periodo, e cujos mais relevantes aqui destacamos.

O ano de 2020 ficou marcado pela Pandemia do virus SARS-COV-2 e pelos seus nefastos efeitos sanitérios, sociais e
econémicos. As medidas de mitigagio & propagacdo do virus, tomadas pelas Autoridades de Salde, seguindo as
recomendagdes da Organizagiio Mundial de Saide (OMS), consubstanciaram-se em severas restricGes & mobilidade,
penalizando, de sobremaneira, a indistria das viagens e turismo. Para os Agores e para a Atlénticoline este facto
representou uma quebra abrupta no crescimento da procura e, respetivamente, na consolidagdo do destino e do servigo de

transporte maritimo prestado pela empresa, que se estava a registar.
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O periodo correspondente ao quadriénio foi marcado pela afirmacdo internacional de notoriedade e posicionamento dos
Acores nos novos mercados de referéncia. Para tal, contribuiram as suas condigdes naturais, a manutengiio do seu ambiente,
0 seu caracter exético e mitico, associado aos fenémenos geolégicos e de vulcanismo, & sua academia e as excecionais
condigdes para o ensino e investigacio, merecendo destaque cimeiro em diversas publicagdes, distingdes e galarddes
internacionais. J4 recentemente, com as medidas de contencdo da propagagéio do virus SARS-COV-2, e por ser considerado
um destino seguro, os Agores estio bem posicionados para a retoma da atividade turistica. Estas diferenciagdes séo um fator
de competitividade face a destinos concorrentes, e serdo determinantes no momento da decisiio de escolha e compra dos

clientes.

Em 2017 a execugdo do contrato relativo as OSP’s iniciou-se, apenas, em O1 de maio, pelo que o servigo publico de
transporte maritimo de passageiros, prestado nos primeiros quatro meses desse ano, pela Atlénticoline, ndo foi considerado

pela Regido, o que representou uma quebra de receita na ordem dos dois milhdes de euros.

No que se refere & operagdio sazonal, relativa a Linha Amarela, que liga todas as ilhas dos Acores a excegdo da ilha do
Corvo, o fornecedor selecionado, através de um procedimento concursal para o fretamento de dois navios, para o periodo
de vigéncia do contrato das OSP's, desistiu. Tal facto obrigou & consulta ao mercado para encontrar uma solugiio excecional
que ndo colocasse a Atlénticoline em incumprimento para com a Regido, no que respeitava as obrigagSes do contrato de
fornecimento de servigo publico. A solugio encontrada para o ano de 2017, ainda que em linha com os valores médios de
fretamento dos 10 anos anteriores, resultou num encargo de fretamento superior em cerca de um milhdo de euros, face as

solugdes inicialmente selecionadas.
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A referida vicissitude foi ultrapassada com o fretamento de dois navios catamaran ropax de alta velocidade, que acabaram
por despertar o interesse do mercado e resultaram no incremento da procura. Em termos globais, em 2017, o volume de
passageiros transportados correspondeu a um crescimento de 5,6%, atingindo o valor total de 586.110. Tendo-se tratado
de um record para a Atlanticoline, importa, também, destacar que, a 5 de outubro de 2017, foi ultrapassado o marco das
cinco centenas de milhar de passageiros transportados nas operages regular e sazonal e, a 18 de dezembro, os 500 mil
apenas na operagio regular. Igual tendéncia fol verificada no transporte maritimo de viaturas, ao apresentar um crescimento

de 10%, que resultou num aumento de 2.759 viaturas transportadas.

O volume de trafego, gerado pelo plano de exploragio da empresa, permitiu obter uma receita prépria de 4.313.204€,

superior ao ano de 2016 em 1 1%, melhorando significativamente o valor dos resultados alcangados.

Recorde-se que, ap6s a contratagiio dos navios que realizaram a operagdo sazonal, o resultado previsional estimado para
2017 era de -3.491.295€. S6 o esforco continuo de contengiio de custos, a realizaglio de uma operagdo anual sem
imprevistos e a estabilidade do custo do combustivel permitiram a melhoria do resultado liquido do exercicio, em cerca de

795 mil euros face ao valor previsional.
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O ano de 2018 ficou marcado na meméria da empresa e de todos os Acorianos, especialmente nos residentes das ilhas do
Triéngulo, pelo encalhe do Navio Mestre Simio, a 06 de janeiro, que resultou na sua perda total construtiva. Face a esta
lacuna foi langada uma empreitada de construgio de um novo navio, para substituigdo deste ultimo, melhorado nas suas
caracteristicas, designadamente, na oferta de transporte de viaturas. O contrato de empreitada da nova construgéo foi
firmado em 02 de maio de 2018, pelo valor de 10.198 milhdes de euros, e o Visto Prévio do Tribunal de Contas obtido
em 12 de junho de 2018, ainda que a tal ndo estivesse a Atlanticoline obrigada.

Com um valor contabilistico de 8.049.720,00€ a data do encalhe, a apélice relativa ao seguro do casco, e apés os
resultados da peritagem terem considerado a embarcagiio Mestre Siméo como perda total construtiva, permitiu indemnizar
a Atlénticoline em 9.178.920,63€, no més de fevereiro. Esta tomada de decisdo ndo ocorreu sem antes, em conjunto com
os peritos da apélice de P&, ter sido avaliada a possibilidade de remogio do navio até estaleiro, numa operagéio estimada

até cerca de 6,5 milhGes de euros e na reconstrugiio do mesmo, num valor estimado de 7.391.000,00€.
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Este ano foi marcado, também, pelas greves dos marinheiros da empresa, associados do SIMAMEVIP — Sindicato dos
Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca, por contestagdio a revisdo do Acordo de
Empresa (AE) proposto, que se iniciaram na primeira semana de janeiro. Em O5 de agosto de 2018 foi assinado, entre as
partes, um novo AE, com a introdugio de um sistema de avaliagio de desempenho a premiar o mérito, refletido na
progressio salarial. Pelo caminho foram cumpridos trés periodos de greve e realizados os servigos minimos fixados pelo
Tribunal Arbitral, nos termos requeridos pela empresa, em fungfo das necessidades sociais imperiosas de garantia de

mobilidade por motivos laborais e de salide, nas ilhas do Tridngulo.

Nesse ano, a operagdo sazonal relativa a Linha Amarela, reforcada em termos do niimero de toques para colmatar 2 falta do
navio Mestre Sim#o, decorreu entre 3 de maio e 29 de setembro, com 150 dias de duragdo, mais 20 dias que no ano
anterior. Para a realizagiio desta linha foram fretados os navios convencional Aqua Jewel e de alta velocidade Mega Jet, que
transportaram 70.086 passageiros e 13.325 viaturas, representando, respetivamente um decréscimo de 1,6% € o aumento

de 19,96% face ao ano transato.
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Assim, o ano de 2018 representou um decréscimo no volume de passageiros e viaturas, em compara¢o com o ano de
2017. Em 2018 foram transportados 559.503 passageiros e 29.672 viaturas, enquanto em 2017 haviam viajado a bordo
dos navios operados pela Atlanticoline 586.110 passageiros e 30.409 viaturas, o que representa, respetivamente, uma

reducéio de 4,5% e 2,4%, ou seja, menos 26.607 passageiros e 737 viaturas.

O ano de 2018 permitiu concluir os projetos desenvolvidos ao abrigo do sistema de apoio ao investimento empresarial
Competir +, dos quais se destacam: (1) em margo, a unificaciio do sistema de reservas e de bilhética, que veio uniformizar as
operagdes de acordo com a politica comercial definida pelo CA; (2) a obtenc¢éo, em novembro, da certificagiio de acordo com
os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, para a atividade de prestagdo de servicos de transporte de passageiros e de
viaturas na RAA, com validade até 11 de novembro de 2021; e (3) a finalizagdo e fase experimental, em dezembro, da nova
Web Page comercial e a APP, que vieram a ser lan¢adas no inicio de 2019, corporizando o desiderato para que foram

criadas. A totalidade do investimento realizado, ao abrigo da candidatura em aprego, ascendeu a 393.1 13,25 euros.

33 RELATORIO & CONTAS 2020




.ﬁico fina Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo ,4/
Considerando que a Atlénticoline, S.A é uma entidade do Setor Publico Empresarial Regional (SPER) e estatisticamente
classificada no perimetro da divida da Regidio, por imperativos legais, iniciou, em 2018, a implementagdo do Sistema de
Normalizagiio Contabilistica para as Administragdes Pablicas (SNC-AP), que veio juntar-se ao conjunto de mecanismos de

controlo ja implementados pela empresa e certificados pelos auditores externos e independentes, garantindo-se o reforgo

na qualidade e utilidade da informagdo orcamental e econémico-financeira.

O ano econémico de 2018 fechou atingindo um resultado liquido de 240.403 euros, tendo representado um crescimento
de 138% relativamente ao valor do resultado estimado no orcamento previsional para 2018 (-635,016 euros) e um
incremento de 2.936.645 euros face ao resultado alcangado em 2017.

As melhorias tecnolégicas introduzidas no primeiro trimestre de 2019, materializadas numa nova Web Page e na
disponibilizagio de uma APP, conforme ja referido, tiveram como resultado o crescimento de 96% na faturagdo do canal de

vendas online em relag&o ao ano anterior, o que justificou a aposta realizada.
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Em abril de 2019, com a adesdo voluntéria da empresa ao regime de fonnage tax, aplicavel ao armador e ao seu pessoal
maritimo que, durante o ano civil tenha realizado mais de 90 dias de embarque, conforme previsto no Decreto-Lei n.°
92/2018, de 13 de novembro, passou-se a beneficiar de um regime especial fiscal e contributivo. Aos encargos para a
seguranca social, passou a ser aplicada a taxa de 4,1 % e de 1,9 %, respetivamente, para a entidade empregadora e para
os trabalhadores. Para melhor se compreender o impacto desta medida, esta adesdo representou, em 2019 e face a 2018,

uma redugio de 36% no valor dos encargos com a seguranca social.

No final de abril, a Atlanticoline teve conhecimento da partilha ilegitima de um enderego eletrénico que permitia o acesso a
informagéio privada e de exclusivo uso profissional da empresa. De imediato foi suprimido o referido endereco e removida a
informagéio associada ao mesmo. A Atlanticoline comunicou a ocorréncia a Comissdo Nacional de Protegio de Dados, abriu
um inquérito e formalizou uma participagiio junto das autoridades judiciais, cujo processo segue a respetiva tramitagdo
investigatoria e legal. Foi ainda decidido reforgar o &mbito da aplicagdio do Regulamento Geral de Proteciio de Dados (RGPD)
e implementado um projeto de seguranga da informacdo.

No més de outubro de 2018, o fretador dos navios contratados para realizar a operagéio sazonal de 2018, e com eventual
prorrogacdo para a operagdo de 2019, comunicou que n3o iria exercer a mesma para o fretamento do navio convencional,
0 que levou a Atlanticoline a encetar, em novembro, um processo de consulta e convite ao mercado do shijpping e posterior

abertura de fase negocial.

Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo %

y

RELATORIO & CONITAS

4/ :



mmune Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdo }/ZI/

Em janeiro de 2019 foi autorizada pela SRTOP a prorrogagéio, por um periodo de 12 meses, até ao ultimo dia civil de
2020, do prazo de vigéncia do contrato de fornecimento do servico plblico de transporte maritimo de passageiros e de
viaturas na RAA, celebrado com a Atlénticoline, S.A., em 23 de fevereiro de 2017.

A Atlanticoline veio a celebrar um contrato de fretamento do navio A com a Hellenic Shipping — Transportes Maritimos, Lda.,
em 31 de janeiro de 2019, que foi alvo de visto prévio de Tribunal de Contas em 6 de maio de 2019. Através deste
contrato, previa-se o fretamento do navio Azores Express para as operagdes sazonais de 2019 e de 2020, respetivamente,
pelos valores anuais de 2.800.000 euros e 3.000.000 euros.

Acontece que, por vicissitudes varias, ndo imputéveis & Atlanticoline e, como tal, também absolutamente imprevisiveis por
esta empresa, o Azores Express, que deveria ter iniciado a operagio a 23 de maio de 2019, ndo obteve as necessarias
certificacdes, demonstrando o armador incapacidade para cumprir com os prazos contratuais, apés atrasos sucessivos

comunicados pelo afretado.

Para suprimii a falha do fornecedor do navio A, a Atlénticoline antecipou o inicio da operagdo do navio B - o catamaran de
alta velocidade Mega Jet - em 11 dias, o que representou um custo de fretamento de 495.385 euros. Também, apés
diversos contactos e negociagdes intensas, fretou o navio convencional Aqua Jewel por 3.800.000 euros, ou seja, por mais
50 mil euros que a cotacdo pedida pelo armador, aquando da consulta aoc mercado, realizada na preparagiio da operagdo

para 2019, tendo este iniciado a atividade em 22 de junho.
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Apesar da situagéio descrita ter levado ao adiamento do arranque da operagdo da Linha Amarela, foi garantida = mobilidade
para a participacio dos interessados nas festividades do Senhor Santo Cristo dos Milagres, em S&o Miguel, por via aérea,

numa operac8o conjunta entre a Atlanticoline e a operadora aérea Regional SATA.

O ano de 2019 ficou, também, marcado pela imobilizaciio da lancha Ariel, desde a tltima viagem do dia 04 de agosto, na
sequéncia de danos provocados no motor, pelo enrolamento, no veio de bombordo, de um cabo de elevada bitola que se
encontrava a deriva. Em fungdo da profunda intervengio necessaria, a embarcagio foi deslocada para o porto das Lajes das
Flores, em cujo terrapleno se encontrava, na madrugada de 02 de outubro, a aguardar provas de mar, apés concluida a
reparagdo. Ora, na referida madrugada, a ilha foi fustigada pelo Furacdo “Lorenzo’, e a Ariel foi arrastada por forca do mar,
que galgou e danificou o molhe do porto. Em resultado dessa aglo foram registados danos no atrelado, lemes, hélices,
veios e motor interno, bem como na defensa fixa, tendo ainda sido alvo de destruigio parcial do casco, em fibra, na proa
por rombo em ambos os bordos, e do depésito de combustivel, por contentores e outros materiais de grande porte que,

encontrando-se a deriva no terrapleno, embateram contra a lancha.

Em funclo de constrangimentos diversos, primeiro relacionados com a destruicdo do porto das Lajes das Flores e a
dificuldade de carregar e descarregar bens por via maritima na ilha e, posteriormente, relativos & greve da estiva nos portos
continentais e as restricdes impostas & mobilidade como forma de mitigagdo da propaga¢iio do SARS-COV-2, esta
embarcagdo so viria a retomar a atividade em novembro de 2020, apés ter sido considerada recuperavel pela seguradora,

tendo a empresa sido indemnizada por ambos os sinistros no valor de 165.421 ,09 euros, também ja em 2020.

Y
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Ainda relacionado com a destrui¢dio do porto das Lajes das Flores, na sequéncia da passagem do “Lorenzo”, a Regido
incumbiu a Atlanticoline de proceder & prospegiio de navios porta-contentores disponiveis para fretamento, no final de
outubro de 2019. Na sequéncia desta orientacdo foi identificado um conjunto de embarcagdes e realizado um parecer
técnico de seleciio, em funglio das restricdes de operagdo para este porto, emanadas das Autoridades Maritima e Portuaria.

Com uma execucio material atempada e financeira ao céntimo, o verdadeiro marco do ano de 2019 foi a entrada em
operagio do Mestre Jaime Feij6, navio substituto do Mestre Simé&o, no dia 05 de agosto, apés obtidas todas as respetivas
certificagdes e autorizagdes. Permitindo transportar mais 7 viaturas que o navio sinistrado, esta nova embarcacgdo dispde de
um cardeck para 15 veiculos, 3 dos quais até 5,5 toneladas, fruto da instalagéio de uma rampa em ago e do incremento de

1,2 metros no comprimento fora-a-fora.

Especial destaque, também, & merecida homenagem da Atlénticoline & bravura, competéncia e sentido do servico publico
do Homem que veio a ser o patrono desta embarcago — o faialense Jaime da Rosa Lopes, conhecido como Jaime Feij6, que
foi estivador, baleeiro, contramestre € mestre de trafego local, figura incontornavel da historia das ligagdes maritimas no

Tridngulo.

Com a entrada ao servico do ropax Mestre Jaime Feijé, foi retomada, sem restrigSes, = operacdo da Atlanticoline.
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Em 2019 a Atldnticoline transportou 562.993 passageiros e 30.792 viaturas, correspondendo a um crescimento de 0,62% e /l
3,8% respetivamente, face a 2018. Registou-se um resultado liquido de -1.204.193€, o que representou uma melhoria
significativa relativamente as previses de fecho do Orgamento retificativo em cerca de 64% e do Orgamento inicizl, de cerca de

20%, para a qual contribuiu fortemente a redugio do preco do combustivel face as projecdes.

O ano de 2020 entrou a revelar-se promissor. Para a Atlanticoline, fazia adivinhar a continuidade no caminho da consolidagao,
com o més de janeiro a registar um incremento no volume de passageiros e de viaturas, respetivamente, de 1,35% e 38,8%,
face ao periodo homélogo de 2019, sendo 0 més de janeiro com melhor desempenho desde 2010.

Porém, e de forma inesperada, a pandemia e as medidas mitigadoras de propagagiio do SARS-COV-2 inverteram a tendéncia e

marcaram, negativamente, o ano de 2020.

Internacionalmente, o final do ano ficou assinalado pela vitéria do democrata Joe Biden nas eleicdes americanas, o que deu um
sinal de abertura e confianga. Ja na Europa, foi o BREXIT, sendo ainda dificil interpretar as suas consequéncias. Ainda assim,

2020 termina com a apreciaciio do euro face ao délar, valorizando quase 9% face ao final de 2019.

Face aos efeitos da pandemia, o PIB mundial caiu 4,2% em 2020 e o dos Estados Unidos da América recuou 3,5%, a maior
queda desde 1946, de acordo com a estimativa rapida publicada pelo Bureau of Economic Analysis. De acordo com as previsdes
econdmicas do outono de 2020, difundidas pela Comissdio Europeia, as economias da UE e da Zona Euro ir8o contrair,

respetivamente, 7,4% e 7,8 % em 2020. J4 o défice orgamental agregado da Zona Euro atingira, em 2020, os 8,8%.
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O PIB nacional caiu 7,6% em 2020, devido aos efeitos da pandemia na reducdo do consumo, das exportagdes e da
atividade turistica. De acordo com o Banco de Portugal, © peso do endividamento da economia portuguesa (estado,
empresas e familias), cresceu cerca de 32%, o agravamento anual mais acentuado de sempre. Com um novo maximc
histérico de 745,8 mil milhdes de euros, representou 368,8% do PIB. A taxa de desemprego em Portugal aumentou 0,3%
em 2020, fixando-se em 6,8%.

De acordo com o INE, em termos médios, em 2020 o indicador de confianga dos consumidores reduziu 23,88 valores face

ao ano transato, tendo-se mantido relativamente estavel, numa base mensal, entre junho e dezembro.

A taxa de inflagio de 2020, em Portugal, registou uma variagio média de -0,1%, face a 2019 (Indice Harmonizado de
Pregos no Consumidor). Mereceu destaque o forte contributo da evolugéo negativa dos pregos dos produtos energéticos,

que registaram variacdes médias anuais de -5,0%, o que é um fator produtivo fundamental no setor dos transportes.

Segundo a mesma fonte, e referindo-se a dados preliminares, em 2020 a generalidade dos meios de alojamento verificaram
quebras de 60,2% e 60,9%, respetivamente, registando 11,8 milhdes de héspedes e 30,4 milhdes de dormidas.

Nos Acgores, tendo por base o Boletim do 4° Trimestre do SREA, as importagbes e as exportagbes atingiram,
respetivamente, 147,5 e 108,1 milhGes de euros, registando comparativamente ao ano transato, respetivamente, variagdes
de +3,4% e de - 6,4%.

Em 2020 o volume de passageiros desembarcados nos aeroportos dos Agores atingiu os 638.590, uma quebra de 62,5%

face a 2019. As taxas de variagio homélogas anuais das dormidas e dos héspedes foram, respetivamente, de, -71,0% e -
69,4%.
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O Indicador de Atividade Econémica, que no ano de 2019 tinha apresentado taxas médias mensais positivas e uma taxa //é/
média anual de 1,8%, manteve o registo positivo nos trés primeiros meses, mas terminou o ano com uma taxa média anual
de -2,99%.

Nos Acores, a taxa de inflaggo em 2020 situou-se na ordem dos 0,5%, valor que também corresponde a taxa de

crescimento médio da populacio empregada. Por seu tumo, a taxa de desemprego fixou-se na ordem dos 6%.

No que se refere & Atlénticoline e ao ano de 2020, o mandato do CA iniciado em 05 de dezembro de 2016 cessou em 31
de dezembro de 2019, sendo que, em reunio de Assembleia Geral da empresa, decorrida em 14 de janeiro de 2020,

foram nomeados os Orgdos Sociais para o quadriénio 2020 — 2023, mantendo-se os anteriores administradores.

A Atlanticoline adquiriu, em 2020, o m3 de combustivel (gas6leo automativo) a um valor médio de 546,35€, quando em
2019, esse valor foi de 656,71€, representando uma redugio de cerca de 17%. No mercado internacional, o valor médio do

BRENT europeu reduziu cerca de 36%, na comparagio da evolugdo do prego anual para o periodo em causa.

Como forma de mitigar a propagaggo do virus, o Governo Regional dos Agores (GRA) determinou a suspensdo do servigo
piblico de transporte maritimo de passageiros e viaturas, entre 19 de margo e 5 de maio (Grupo Ocidental) e 28 de maio
(Grupo Central), seguindo as recomendagSes da Autoridade de Sa(de Regional (ASR). Nestes periodos foram apenas
mantidos os servigos minimos, o que representou uma queda abrupta na faturagio da empresa e obrigou uma adaptagio

do seu funcionamento.

Por decisdo do GRA, tendo por base a recomendacio da ASR, foi cancelada a operacdo sazonal da Linha Amarela, que teria
inicio em maio de 2020. Este cancelamento determinou uma rescis@o unilateral dos contratos de fretamento dos navios, ja

assinados, sem que a Atlanticoline tenha registado qualquer execucdo financeira associada aos mesmos, & excegéio do valor

41 despendido na assessoria juridica internacional, dada a natureza Jjuridica desses contratos. i &= b
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Face ao anteriormente descrito, 2 30 de abril, a Atlénticoline anuncia o recurso a figura do /ay-off simplificado, total ou

parcial, para a maioria dos seus colaboradores, com efeitos a partir de 01 de maio de 2020.

Também, por determinagdo governamental, e por recomendagéo do acionista RAA, a operagio sazonal foi realizada com a
Linha Lilés e com a Linha Branca, esta ltima criada em 2020, a servir todas as ilhas do Grupo Central, & semelhanca da

cancelada Linha Amarela.

Em fungdo das diversas alteragdes jA referidas ao plano de exploragiio da empresa, apresentado ao publico em 31 de
janeiro de 2020, em Ponta Delgada, a Regido reviu, unilateralmente, a dotagio de 2020 a afetar ao contrato das OSP's
maritimas de passageiros e viaturas, passando de 10 para 5,7 milh3es de euros.

A Resolugdo do Conselho de Governo n.° 292/2020, de 22 de dezembro, veio aprovar as OSP’s para o ano de 2021, para o
fornecimento do servigo pliblico de transporte marftimo de passageiros e viaturas na RAA, através do procedimento de ajuste
direto entre a RAA e a Atlénticoline, S.A.. O referido diploma n3o previu a realizagiio da Linha Amarela. O prazo e as
caracteristicas para a execugéio do contrato fundamentaram-se na salvaguarda da Saide Publica e, concomitantemente, no
grau de incerteza no que se refere a retoma econémica e social, num contexto de pandemia. O contrato foi firmado entre a
Regido, através da SRTTE, e a empresa, em 30 de dezembro de 2020, pelo valor de 4,9 milhdes de euros, sendo a

execugdo material realizada ao longo de todo o ano civil de 2021.
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No que se refere 4 atividade da Atlanticoline, S.A., foram transportados 301.061 passageiros e 18.941 viaturas,
correspondendo a uma quebra de 46,22% e 38,49% respetivamente, face a 2019. Em 2020, nas ligagbes entre Horta e
Madalena foram transportados 242.560 passageiros e 12.725 viaturas, o que traduz um decréscimo de 40,8% e 5,1%
respetivamente, em relagiio a 2019. Nas ligagdes Horta, Sio Roque e Velas a tendéncia de redugdo foi verificada apenas
nos passageiros, tendo sido transportados 44.971, menos 42,7% que no ano transato. Relativamente as viaturas, nesta
mesma ligagéo, foram transportadas 5.301, mais 0,4% que no ano transato.

Dando continuidade ao um procedimento iniciado ha varios anos, em 2020 a empresa manteve a mesma metodologia de
afericio da qualidade cia prestagsio dos seus servicos, procedimento integrado no sistema de gestéio da organizagio da

qualidade da Atlanticoline.

Da andlise realizada aos inquéritos de satisfacio aos clientes externos da empresa, a generalidade do servico prestado foi
definida como “Bom”, correspondente a classificacdo obtida de 3,84, avaliada numa escala de 1 a 5, em que 5 & o limite
superior. Em comparagdo direta com 2019 e 2018, cujos resultados foram de 3,77 e 3,74, respetivamente, fica evidente

uma tendéncia sustentada de crescimento classificativo.

Todas as reclamacdes recebidas sdo classificadas, tratadas e respondidas no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa. No ano de 2020, foram recebidas 39 reclamagdes, o que, em comparagdo com as 143 registadas em 2019,
corresponde a um decréscimo de 72,7%. Na analise das reclamagGes validas, e tendo por base o mesmo periodo, verificou-

se um decréscimo de 86,95%, uma vez que, em 2019, foram validadas 46 reclamacdes, e, em 2020, apenas 6.

7
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Administragéo

Encerramos o ano de 2020 atingindo um resultado liquido positivo de 841.391€. Este valor permitira reforgar os resultados
transitados, em 757.252€.

Para a formag&o do resultado liquido, interessa destacar o volume das vendas e das prestagdes de servigos, 7.771.909€,

que, comparativamente ao exercicio anterior, corresponde a uma redugdo de 49%.
Para alcangar este volume de receitas, a Atldnticoline registou, ao longo de 2020, um total de custos de 7.896.538€, dos
quais, 5.901.641€ séo custos operacionais ¢ 1.994.897€ outros custos. O ativo é de 26.130.641€, enquanto que o

passivo ascende a 7.829.959€.

A nivel de indicadores financeiros e no que respeita aos prazos médios de pagamento e de recebimento, em 2020 e em

dias, foram de 63 e de 43, respetivamente. Em 2020 o EBITDA foi de 2.119.277€ e a autonomia financeira foi de 70%.
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Por toda a atividade realizada em prol dos Acores, dos Agorianos e daqueles que, através das suas visitas, contribuem para
0 nosso desenvolvimento, e pelos resultados alcancados, que serdo alvo de apresentagiio e apreciagdoc ao longo deste

documento, nédo poderiamos deixar de agradecer:

- 0s nossos clientes, razéo de ser da nossa existéncia e motivo para a nossa exigéncia com a qualidade e seguranca, muito
agradecemos a avaliagdo avisada que fazem do nosso servico, e que mais néo é que o melhor instrumento pare a melhoria

continua do nosso desempenho;

+ @0S nossos parceiros comerciais, quer na qualidade de clientes, quer na qualidade de fornecedores, que, pela sua

confianga, nos t&m permitido crescer de forma sustentada;

. as entidades financeiras que t8m demonstrado abertura para apoiar o financiamento necessério ao nosso crescimento,
criado condigbes para o equilibrio da nossa tesouraria €, por essa via, ajudando-nos a sermos cumpridores das nossas

obrigagGes e compromissos;

. a0 nosso acionista, a RAA, pela visdo definida para a empresa, e pela presenga e apoio constante e incondicional as

tomadas de deciséo ¢ CA;

Mensagem do Presidente do Conselho de Administragio %}
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. aos Gabinetes das Tutelas das Finangas e dos Transportes, pela colaboragdo = confianga por que sempre primaram; /é
. ao Luis Morais e ao César Cruz, meus colegas do CA, pela sua paciéncia, conhecimentos e experiéncia, que permitem
constituir um érgdo executivo multifacetado e heterogéneo, reunindo todas caracteristicas fundamentais para levarmos a

bom porto a misséo da Atlanticoline;

. aos érgdos de supervisiio e fiscalizagio e & assessoria juridica, os quais, com a sua independéncia, colaboragio e

apreciagiio legal, permitem que as decisdes tomadas sejam consistentes e fundamentadas;

. e, finalmente, mas igualmente ou mais importante que qualquer um dos anteriores, a todos os colaboradores por todo o
seu esforo e dedicaglio. Sem o vosso trabalho e o vosso comprometimento com a empresa, os seus clientes e

fornecedores, tais resultados nunca teriam sido alcancgaveis.

Carlos Manuel Redondo Faias
Presidente do Conselho de Administragao
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Ariel /V
Gilberto Mariano

» Tipo de Navio — Passageiros
¢ Bandeira — Portugal
* Ano de Construgdo — 2008

* Tipo de Navio ~ Ro-Ro de Passageiros
* Bandeira — Poriugal
* Ano de Construgdo — 2013

» Capacidade — 12 passageiros
* Capacidade — 297 passageiros e 12 viaturas

Cruzeiro das llhas

Tipo de Navio - Passageiros
Bandeira — Portugal

Ano de Construgéo - 1986
Capacidade — 193 passageiros

Mestre Jaime Feij6é

* Tipo de Navio — Ro-Ro de Passageiros

* Bandeira — Portugal
* Ano de Construgéo — 2019

* Capacidade — 333 i 15 viat
paci passageiros e viaturas Cruzeiro do Canal

» Tipo de Navio —~ Passageiros

* Bandeira — Portugal

* Ano de Construgdo — 1985

» Capacidade - 193 passageiros
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Operagdo Regular e Sazonal

Janeiro Fevereiro Mar¢o Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
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Gilberto Mariano, Mestre Jaime Feij6, Cruzeiro das llhas, Cruzeiro do Canal e Ariel — todo o ano
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Principais Acontecimentos e Dados Relevantes Para a Atividade da Atlanticoline, S.A.

A propagacdio mundial da Covid-19, com origem na China em dezembro de 2019, tem vindo a crescer de forma
exponencial, tendo sido considerada como pandemia pela OMS a 11 de mar¢o de 2020. Atualmente, existem mais de
131 milhdes de pessoas infetadas em todo o mundo, e foram registadas cerca de 2 850 mil mortes. A maioria das nag¢des
decretou o Estado de Emergéncia, impondo medidas de restrigdo & livre circulagdo de pessoas, que a maioria nurnca tinha

conhecido ou vivenciado, o que esta a causar efeitos devastadores na economia mundial.

A Atlanticoline S.A., no &mbito do presente estado de pandemia, a nivel mundial, registou, no primeiro trimestre de 2020,
uma alteracfio substancial do contexto externo no qual opera, que provocou um impacto muito significativo na sua
atividade. Como empresa de transportes maritimos de passageiros e viaturas, no &mbito das medidas de salvaguarda da
saide publica implementadas pela ASR, viu-se impossibilitada de dar continuagdo da prestagdo do seu servigo, nos

moldes tidos como normais.

Numa boa parte do 1.° semestre de 2020 foi fechado o espago maritimo, decretado a obrigagiio de confinamento social,
apenas foram mantidos os servigos minimos indispensaveis a manutengiio da sociedade, passando a empresa a

transportar apenas mercadoria e passageiros, previamente autorizados pela ASR.

Por decisdio do acionista, GRA, foi determinada uma rescisio unilateral dos contratos de fretamento dos navios, ja

assinados, com os fornecedores gregos.
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Principais acontecimentos e factos relevantes de 2020 — | de Vi /

Em 29 de novembro de 2019 foi aprovado o P&0 2020, em reunido de CA, cuja proposta de orcamento que
fomentava as atividades descritas apresentava um total de despesas no valor de 26.093.207€, das quais as despesas
de capital ascendiam a 7.533.500€ e as despesas correntes a 18.559.707€. Para fazer face ao valor das despesas
foram consideradas receitas, em idéntico valor, ou seja, ascendendo a 26.093.207€, com as receitas correntes a
totalizarem 15.648.981€, as receitas de capital, com origem nos passivos financeiros a ascenderem a 10.424.643€ e
as outras receitas a 19.583€. Estava previsto o fretamento de dois navios ropax, um convencional e outro de alta
velocidade, para a realizacdo da operacdo sazonal da Linha Amarela. O resultado liquido do periodo previsto era de -
2.445.189¢€.

Em 12 dezembro de 2019 foi apreciado, votado e aprovado o P&0 2020, pela Assembleia Geral da sociedade, apés a
aprovagéo pelo CA, em 29 de novembro de 2019.

Em 14 de janeiro de 2020, em reunidio de assembleia geral da empresa, foram eleitos os Orgdos Sociais para o
quadriénio 2020/2023 e fixada a remunerag3o do CA e do Fiscal Unico.
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Principais acontecimentos e factos relevantes de 2020 - Ii de ViIlI

No inicio de margo, dada a evolugiio da propagagio do novo coronavirus, a Atlanticoline elaborou um plano de
contingéncia para a atuagio e resposta operacional em caso de uma eventual detegdo, transporte ou situagio de
contagio pelo SARS-COV-2.

Paralelamente a elaboraggio do seu plano de contingénciz, desenvolvido de acordo com as indicagdes das autoridades
nacionais e regionais de satde, foi aberto um canal de comunicagéo com a Diregdo Regional de Salde (DRS), com o
intuito de facilitar uma interagiio rapida e eficaz, em caso deste ser ativado. A elaboragdo e aprovagéo do plano

decorreu entre 2 e 4 de margo de 2020.

No dia 5 de margo a Atlénticoline, S.A recebeu a informaggo, por parte da DRS, que havia a possibilidade efetiva de
ter transportado um passageiro potencialmente infetado com COVID-19, no dia anterior, sendo solicitada a lista de
passageiros e tripulagiio envolvidos no transporte. Procedeu-se de imediato a ativagio do plano de contingéncia,
tomando todas as medidas neste elencadas, incluindo a ordem de isolamento social a tripulagdo até obtencéo do

resultado do teste feito ao passageiro potencialmente infetado.

Apés confirmagio do resultado negativo do teste ao passageiro potencialmente infetado, no dia 6 de margo, a
Atlanticoline, S.A. suspendeu a ordem de isolamento social da sua tripulagdio, retomando a sua atividade normal. Por
prudéncia, o plano de contingéncia foi mantido ativado, tendo sido iniciado um conjunto de procedimentos

associados a reorganizaciio das tripulagdes, bem como desinfecdes peritdicas dos seus navios.

g
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Principais acontecimentos e factos relevantes de 2020 — {ll de Viil //

Com o anincio do estado de Pandemia, a 11 de margo, pela OMS, foi declarado regionaimente, a 13 de margo, o estado
de Contingéncia, que determinou a suspens&o das autorizagdes para atracagem de navios cruzeiros e iates nos portos e
marinas da Regido, até 31 do mesmo més. Consequentemente, a Atldnticoline reduziu a sua operagio para os servigos

minimos, executando 2 viagens diarias na Linha Azul e uma na Linha Verde.

No dia 13 de margo a loja de vendas da Horta encerrou ao piblico, tendo essa medida sido alargada a loja de Ponta
Delgada a partir de 17 de margo, na sequéncia de comunicacdo, emanada do Conselho do Governo Regional no dia
anterior, a determinar o encerramento de todos os servigos ptblicos da administracdo regional direta e indireta, incluindo

institutos pulblicos e empresas plblicas, com excegéio de servigos publicos essenciais.

Através do Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo, foi declarado o estado de Emergéncia a
nivel nacional, incluindo regides auténomas. A 19 de margo foi comunicada, pelo gabinete de apoio & comunicagéo social
da Presidéncia do GR, a suspensdo do contrato de fornecimento de servigo publico de transporte maritimo de passageiros e
viaturas na RAA, exceto as ligagGes de transporte de carga ou casos de forca maior, desde que mediante autorizaciio prévia,
por parte da ASR.

No fim-de-semana da Pascoa, de 10 a 12 de abril, foram canceladas todas as desloca¢Ges maritimas no Tridngulo, exceto
eventuais emergéncias, em acordo com as medidas de restrigdio a circulagdo determinadas pela ASR no referido periodo,
fundamentado no Decreto-Lei n.° 2-B/2020, de 2 de abril.
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Principais acontecimentos e factos relevantes de 2020 — IV de Vil

A 21 de abril a ASR emitiu um parecer a recomendar a manutengdo da suspensfio do transporte maritimo de
passageiros inter-ilhas. A 22 de abril foi anunciado o cancelamento da operag¢do sazonal da Atlénticoline, S.A, em
2020, validado pelo Resolugdo do Conselho do Governo n.° 119/2020 de 24 de abril de 2020, deixando a indicagéo
da sua retoma em 2021. Na sequéncia deste cancelamento, a 24 de abril foi iniciado o processo de cancelamento dos

contratos de fretamento dos navios associados a esta operagdo.

A 27 de abril foi anunciado, a semelhanga da deciséo tomada para o pericdo da Pascoa, o cancelamento de todas as
deslocagbes maritimas no Tridngulo, exceto emergéncias, nos dias 1, 2 e 3 de maio, como descrito no Decreto-Lei n.°
2-D/2020, de 30 de abril.

Face a tudo anteriormente descrito, a 30 de abril, a Atlanticoline S.A. anunciou o recurso a figura do /fay-off

simplificado, total ou parcial, para a maioria dos seus colaboradores, com efeitos a partir de 01 de maio de 2020.

o9 . RELATORIO & CONTAS 2020




Principais acontecimentos  factos relevantes de 2020 - V de Vil

./a;icoline O ano de 2020 em andélise 719/ )
\%/ |

Em junho foi aprovado o Plano e Orcamento Suplementar para o ano de 2020, considerando:

1) A propagacdo do virus, a declaragdo de Pandemia, a nivel mundial, por parte da OMS e a tomada de decisdes &
limitag&io da circulagdo e & obrigatoriedade de confinamento, com efeitos ja plenamente explanados ao longo do presente
documento;

2) A suspensdo temporéaria das OSP's associadas & operagdo regular da Atlanticoline, S.A.;
3) O cancelamento da operagio sazonal da Atlanticoline S.A., no ano de 2020, e, consequentemente, a impossibilidade de
execugdo dos contratos de fretamento dos navios, previamente assinados;

4) O recurso a figura do /ay-offsimplificado, total e parcial, para a maioria dos colaboradores.

Em fungdio das alterages operacionais decorrentes do enquadramento anterior, o valor previsivel, para 2020, do total de
ganhos passou a ser de 13.310.049€, o que representou uma reducdo na ordem dos 19% relativamente ao Plano e
Orcamento inicial. J& o valor previsivel do total de gastos, em fungéio da retificagdio em aprego, foi de 10.355.467€, o que
correspondeu a uma reducéio na ordem dos 41% relativamente a previsdo inicial para o exercicio de 2020. Esta reducéo

esteve direta, mas néo totalmente, ligada ao cancelamento da operagdo sazonal da empresa, no ano de 2020.

De acordo com a estimativa de ganhos e gastos para 2020, o resultado liquido do exercicio previsto com o Suplementar

foi de 1.466.769€, o que refletiu uma variagiio na ordem dos 160%, face ao valor inicialmente previsto (-2.445.189€).

oy
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Principais acontecimentos a factos relevantes de 2020 — Vi de ViiI

Ja no inicio de outubro foi aprovado o Retificativo ao Plano e Orcamento Suplementar para 2020, tendo como principais motivos:
- A correcio unilateral do valor da receita com origem na Regigo para o ano de 2020, através da SRTOP. Na sua qualidade da
entidade adjudicante do servigo publico de transporte maritimo de passageiros e de viaturas na RAA, corrigiu a dotagiio da acdo
14.7.2 - Servico de Transporte Maritimo de Passageiros e Viaturas inter-ilhas, que passou de 10.000.000,00€ para
5.700.000,00€. Tal corregéio teve por objetivo canalizar a reducgo para o financiamento das medidas de combate a mitigagdo
da propagaciio do SARS-CoV-2 e a defesa da Satide Pblica, seguindo aquelas que foram as recomendagBes das Autoridades de
Saude; e
- A redugio dos montantes orcamentados e destinados a financiar o processo de cancelamento dos contratos de fretamento para
a operagio sazonal de 2020, para a concretizacio da Linha Amarela, respetivamente, de 175.000€ e 895.235€, nas rubricas

de Subcontratos, para custas e patrocinio forense e de Outros Gastos e Perdas.

O valor previsivel do Retificativo, para 2020, apresentou um total de ganhos de 8.667.008€, o que representou uma redugéo
na ordem dos 48% relativamente ao Plano e Orcamento inicial e 35% ao Suplementar. O valor previsivel do total de gastos, em
fungdio da retificaciio, foi de 9.115.274€, o que correspondeu a uma redugdio, na ordem dos 52% relativamente a previsdo

inicial para o exercicio de 2020 e de 23% no que se refere ao Suplementar.

De acordo com a estimativa de ganhos e gastos para 2020, o resultado liquido do exercicio previsto passou a ser negativo, no
valor de 473.266€, o que refletiu uma variagiio na ordem dos 81%, ou seja, uma melhoria de 1.971.923€ face ao valor

inicialmente previsto (-2.445.189€) e de -132% face ao resultado do exercicio Suplementar {1.466.769€).
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Principais acontecimentos e factos relevantes de 2020 — Vi de Vil /

Com o inicio da Linha Branca, foram contratados 5 colaboradores maritimos, com o intuito de reforcar as equipas e

garantir os recursos humanos adequados as novas necessidades levantadas pelo trajeto supramencionado.

Em agosto verificou-se uma atualizagdo do sistema de vendas, passado o xFerry a integrar a informagéo dos passes.
Este procedimento tornou, definitivamente, obsoleto o antigo software - Transmacorticket Esta alteragfio permitiu uma
consolidagio do processo de venda de bilhetes, garantindo que toda a oferta comercial da Atldnticoline, S.A. fica
disponivel numa Unica plataforma informética.

A 22 de dezembro a empresa rececionou o convite da SRTTE para o fomecimento do transporte maritimo de

passageiros e de viaturas nos Agores para o ano de 2021. A Atlanticoline respondeu a 28 do mesmo més, tendo sido

assinado o respetivo contrato a 30 de dezembro.
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Principais acontecimentos e factos relevantes de 2020 — Vil de Vil

Em 23 de dezembro foi aprovado, em reunido de CA, o Plano e Orgamento para o ano de 2021, resuitante dos elementos
contabilisticos orgamentais e financeiros previsionzis, Este documento teve por base o valor previsto na Resolugiio do Conselho
de Governo n.” 294/2020 de 22 de dezembro, retificada pela Declara¢do de Retificagdio n.° 19/2020 de 23 de dezembro, que
aprovou as obrigagdes de servigo plblico para o ano de 2021, através do langamento de um procedimento de ajuste direto
entre a RAA e a Atlanticoline, S.A., para a prestacdio tic servico em moldes idénticos aos definidos para a operac¢iao de 2020,
no periodo pés-suspenséo do servigo pliblico, pelo valor de 4.900.000,00€. O valor previsivel, para 2021, do total de ganhos
€ de 8.137.829€ e do total de gastos é de 8.469.362€, estimando-se um resultado liquido do periodo de -331.534¢€.

A SGC ICS Servicos Internacionais de Certificacdo, Lda. confirmou, a 23 de dezembro, a manutencdo da certificacio de
qualidade dos servicos da Atlanticoline, S.A., de acordo com NP EN ISO 9001:2015, como resultado da auditoria de

acompanhamento realizada a 25 de setembro de 2020.

Em 29 de dezembro foram atualizados os Cédigos de Atividade Econémica secundérios, acrescentando aos 56302 e 56101, os

68200 e 58200, referentes a transporte de mercadorias e arrendamento de bens imobiliarios, respetivamente.

A 30 de dezembro, a Atlanticoline, S.A., recebeu, por parte do regulador, Direcdo-Geral dos Recursos Naturais, Seguranga e
Servigos Marftimos, a autorizagéio para uma viagem extraordinéria ao Corvo, com o objetivo de abastecimento de combustivel. A

viagem realizou entre 8 e 10 de janeiro de 2021.
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Dados Sumérios das Operagdes Regular e Sazonal —[ de i

A Atlanticoline transportou, na sua totalidade, 301.061 passageiros e 18.941 viaturas, o que corresponde a um decréscimo
de 46,52% e 38,49% respetivamente, em relagéio ao ano transato.

Nas ligagdes nas ilhas do Tridngulo, a “Linha Azul” e a “Linha Verde" realizaram 5.238 toques, uma diminuigéio de 14,4% em
relagio a 2019. Na “Linha Azul” foram transportados 242.560 passageiros e 12.725 viaturas, o que representa menos
40,8% e 5,1% respetivamente, em relagio a 2019. Na “Linha Verde", foram transportados 44.971 passageiros e 5.301

viaturas, o que revela um decremento na ordem de 42,7% nos primeiros e um aumento de 0,4% nas segundas.

Relativamente as ligagdes regulares realizadas entre as ilhas do Corvo e Flores (“Linha Rosa”) pela nossa Lancha “Ariel”, foram
efetuados, ao longo de 2020, um total de 535 toques, diminuindo 3,1% em relagio ao ano transato, e transportados 2.422

passageiros.
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Dados sumérios das operagdes regular e sazonal — i de il

Com o cancelamento cla Linha Amarela, determinado pelo GRA, a operagéo sazonal ficou assegurada pela ja prevista “Linha
Lilas™ (que liga as ilhas do Tridngulo a Angra do Heroismo, na ilha Terceira) e pela “Linha Branca’, criada na sequéncia do
referido cancelamento para que, com recurso aos navios proprios, a Atlénticoline pudesse ligar o Tridngulo aos portos de

Vila da Praia (Graciosa) e Praia da Vitéria (Terceira).
A Linha Lilés transportou 4.290 passageiros. Por sua vez, a Linha Branca transportou 6.818 passageiros ¢ 892 viaturas.

Ambas as linhas realizaram 186 toques, tendo sido registados 4 cancelamentos.
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Departamento de Planeamento e

Comunicaggo Externa— | de Il Comercial

A pandemia de Covid-19 afetou fortemente a operagio da empresa em 2020, sendo que esse impacto refletiu-se também,
forgosamente, na necessidade de rever a estratégia comunicacional.

Com o cancelamento da operagéio sazonal de transporte de passageiros e viaturas, entre todas as ilhas dos Acores, a excecdo
do Corvo (Linha Amarela), a agdio da empresa concentrou-se na operagdo regular. A referida suspensio, a par do
desaconselhamento geral 4 mobilidade, levou a que a empresa ndo investisse tantos recursos e energia na dinamizagédo €
divulgagio de campanhas promocionais, concentrando a sua comunicagio na sensibilizagiio para a seguranca a bordo, do ponto

de vista da prevencéo de eventuais contégios.

Tendo em vista o cumprimento deste objetivo, a atuagio da empresa incidiu sobre as seguintes iniciativas:
* Concegcéo e difusdo a bordo de video sobre as regras implementadas no 4mbito da pandemia de Covid-19;
* Diminuicio da presenca publicitaria, que se limitou a presengas institucionais na revista de bordo da transportadora aérea

regional, na revista Ambitur, na revista de Marinha, na revista Loving the Blu e na revista 100 Maiores Empresas dos Acores;

No que se refere & comunicagio externa, em 2020 a Atldnticoline manteve o foco na comunicagiio direta com o cliente, através
do contacto e apoio comercial nos servigos pré e pés venda. A atuagio da empresa nas redes sociais teve um papel

preponderante, tornando-se um veiculo de comunicagdo preferencial.

s
%),
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Departamento de Planeamento e
Comercial
Comunicagdo Externa— Il de li

importa salientar a continuidade do trabalho no reforgo do protagonismo do site www.atlanticoline.pt, no sentido de
consolida-lo como o ponto de referéncia para a procura de informag&o sobre o transporte maritimo de passageiros e
viaturas nos Agores. Foram adicionadas novas subcategorias, mantendo o site dindmico e atualizado em relagdo &
realidade (destaque para a informagéo sobre Covid-19). Foi também realizado trabalho no &mbito do SEO, tanto ao nivel
do préprio site, através da reorganiza¢éio de dados para permitir indexagdio, como junto da Google, com o objetivo de

fazer do site o primeiro resultado em algumas buscas.

Em 2020, com o intuito de reforcar o valor da identidade da Atlénticoline como prestadora de um servigo de qualidade
reconhecido na regido, no pais e no mundo, procedeu-se ao registo da marca “Atiénticoline” em alguns mercados de grande
importéincia para o setor do Turismo agoriano, nomeadamente na UE, EUA, no Canada e na China. Este procedimento foi
importante porque o registo da marca é uma forma de salvaguardar a seguranca da sua utilizagdo, sendo a Unica forma

legal de a proteger. Recorde-se que o registo nacional da marca, no Instituto Nacional da Propriedade Industrial, ja tinha
sido oficializado em 207 4.
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Departamento de Planeamento e

Comercial
Tarifas Especiais, Campanhas Promocionais e Produtos Atlanticoline — ! de i

A semelhanga de anos anteriores, a Atlanticoline projetou um conjunto de agdes comerciais, com o intuito de alavancar as
vendas e melhorar a prestagiio do servigo na ética do cliente, indo ao encontro das suas preferéncias e necessidades. No
entanto, esse planeamento caiu por terra face ao impacto da pandemia de Covid-19, com a linha vocacionada para esse tipo

de campanhas a ser cancelada, e com a empresa a ter nogio da sua responsabilidade institucional no desaconselhamento de

deslocagdes por motivos de lazer.

Ainda assim, e em linha com a politica de incentivo do GRA ao turismo interno no verdo de 2020, a Atlénticoline manteve

alguns produtos e tarifas promocionais:

* Manteve-se o Azores4You e o AzoresdKids, tendo-se suspendido o Azores4You+, uma vez que era um produte
direcionado para viagens inter-grupos, perdendo, assim, a sua pertinéncia em 2020. Recorde-se que este produto consiste

na aquisicio de quatro vouchers que podem depois ser utilizados para viagens a escolha do cliente.

* Manteve-se o Pack Familia, permitindo 25% de desconto. nos bilhetes de passageiro em reservas mediante determinada

combinagéo de bilhetes de adultos e criangas, para viagens com origem ou destino nas ilhas Terceira e Graciosa.

* Mantiveram-se inalteradas as tarifas de grupo e familias numerosas, aplicadas a toda a operagdo.

Aei-y
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Comercial
Tarifas Especiais, Campanhas Promocionais e Produtos Atiénticoline — Il de li

Abaixo é possivel verificar a receita angariada com as tarifas especiais, campanhas promocionais e produtos no ano de 2020.

Optou-se por ndo estabelecer comparagio com o ano anterior, tendo em conta a enorme diferenca entre as operagdes, pela
total auséncia da maioria dos produtos aplicados em 2019, no ano de 2020, e pela suspensio da Linha Amarela, esta dltima
com uma propenséo completamente diferente para este tipo de produtos. Ainda assim, verifica-se que as adaptagSes do Pack
Familia & realidade da operagio 2020 foram bem sucedidas, j&4 que este produto permitiu arrecadar mais de 76 mil euros de

receita.
Receita 2020
76 321,95 €
34 93757 €
474130 € - RP—
4 :
4 = 8
£ % - E <,
EE < & oS
*2 3 $3
& 1
[*]
<
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Canais de Venda

Departamento de Planeamento e

O ano de 2020 em anélise %,

Comercial

No que respeita aos canais de venda, a aposta feita em 2018 nas ferramentas digitais, nomeadamente num novo portal web

e numa aplicaciio mobile, com incorporagiio de tecnologia que se adapta a vérios dispositivos méveis e de mais facil

utilizag8o, continua a dar frutos. Todavia, importa salientar que 2020 foi um ano atipico, devido & influéncia da pandemia de

Covid-19, com as receitas da empresa a diminuirem drasticamente, consequéncia direta da forte quebra no nimero de

passageiros transportados. Assim, opta-se por ndo efetuar comparacdes diretas entre os dois anos. Apresenta-se, ao invés, o

peso percentual de cada canal de vendas na operagéio de 2019 e 2020.

Pode concluir-se que a auséncia de operagiio sazonal levou a uma menor preponderéncia dos canais RIAC, Agéncias e

Atlanticoline online, ficando o canal tradicionalmente mais utilizado para a operagao regular — as bilheteiras e lojas Atlénticoline

— em destaque.

20
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Distribuicdo da Receita Por Canal de Venda

78,92
63,66
15,67
862 1042 684 | 562 1025
= [ . e e
Atlénticoline {lojas e  Atlanticoline (online) Agentes RIAC
bilheteiras)

mPeso % 2020 w Peso % 2019
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Comercial
Entidades apoiadas pela Atlénticoline— | de Il

Apesar das dificuldades sentidas no &mbito da pandemia de Covid-19, a Atlanticoline manteve a sua politica de apoio as
entidades desportivas, culturais e filantrépicas, assumindo a sua responsabilidade social, ainda mais importante no atual contexto.
Assim, a empresa concedeu condi¢des comerciais e tarifarios preferenciais que contribuiram para as atividades destas

instituicdes:

Filarménicas, Grupos Folcléricos, Grupos de Cantares e demais Grupos Musicais: Ecos do Fado

Casas do Povo e AssociagBes: Observatério do Mar dos Agores; Associagéio para o Desenvolvimento da llha de Sdo Jorge

Grupos e Eventos Desportivos: Clube de Ciclismo Travessia; Azores Trail Run; Séo Jorge Ponta a Ponta; Clube Naval da Horta;
Associagdo de Ciclismo dos Agores; Futebol Clube Urzelinense; Vitéria Futebol Clube; Flamengos Futebol Clube; Angustias
Atlético Clube; Santiago Futebol Clube

Institui¢Ses filantropicas e de apoio social: Caritas Faial; Road Trip Gap Year; AFAMA, APADIF

Outros: Agir 360; Water unites the World; Produgdes Mares do Sul; realizador Gongalo Tocha; The Story of the Ocean

A empresa atribuiu também vouchers de viagens para sorteios a diversas associa¢des por toda a Regiao.

No &mbito do trabalho em sinergia para a promogéo do destino Agores, a empresa disponibilizou bilhetes gratuitos para vérias
“Fam trips” promovidas pela Associagio de Turismo dos Agores (ATA) e por agéncias de viagens, bem como para equipas de

reportagem a trabalhar em pecas de divulgacéo turistica da Regiéo.
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Departamento de Planeamento e

Comercial
Entidades apoiadas pela Atlanticoline — Ii de I

Protocolos

Em 2020, e & semelhanga do que jA vem sendo habitual, a Atlanticoline S.A manteve os protocolos firmados pelas
administragSes anteriores, tendo em casos pontuais, efetuado algumas alteragSes no &mbito de aplicagio dos mesmos.
Assim, os Protocolos em vigor foram os seguintes: Agentes da Policia Maritima e Capitania do Porto da Horta; Alfindega
de Ponta Delgada; Associagdo Sindical de Profissionais de Policia; Federagio dos Bombeiros da Regido Auténoma dos
Acores; GREDA; GNR- Guarda Nacional Republicana; Grupo Bensadde; P - Policia Judiciaria; PSP- Policia de Seguranca
Plblica; Policia Maritima dos Acores; Portos dos Acores S.A; IPA (Internacional Policie Association); Secretariado da
Capitania da Horta; SEF- Servigo de Estrangeiros e Fronteiras; Sindicato Regional do Corpo da Guarda Prisional; SRPCBA-
Servigo Regional de Protec&o Civil e Bombeiros dos Acores; Teatro Micaelense; Tripulantes da Empresa Amaral, Feliciano e
Fithos; Centro de cultura e desporto dos trabalhadores do centro de presta¢des pecuniarias da Horta, CCD Assembleia
Legislativa R.A.A e ZMA- Zona Militar dos Agores.
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Passageiros e Viaturas Transportadas

Diregao de Operagao e Recursos Humanos

O ano de 2020 em anélise

¥,
%

Durante o quadriénio 2017-2020, foram transportados os seguintes passageiros e viaturas:

Passageiros Transportados

2017 2018 2019 2020
Linha Azul 421816 407296 409457 242560
Linha Verde 82262 77431 78549 44971
Linha Rosa 4354 4199 4197 2422
Linha Lilés 6449 491 1265 4290
Linha Branca e - — 6818
Linha Amarela 71229 70086 69525 —_
Total 586110 559503 562993 301061

No mesmo periodo, e no que diz respeito as taxas de ocupagdo, foram registadas:

Taxa Ocupaclo Média Passageiros

2017 2018 2019 2020
Linha Azul 35,1% 35,5% 344% 29,0%
Linha Verde 21,7% 22,5% 13,7% 11,9%
Linha Rosa 61,0% 64,8% 50,1% 55,0%
Linha Lilés 32,5% 8,4% 6,9% 40,3%
Linha Branca -— = - 33,5%
Linha Amarela 352% 32,0% 18,6% .

72

Viaturas Transportadas
2017 2018 2019 2020
Linha Azul 13884 11501 13405 12725
Linha Verde 5418 4846 5280 5301
Linha Lilas - = -—- 23
Linha Branca - == e 892
Linha Amarela 11107 13325 12107 —
Total 30409 29672 30792 18941
Taxa Ocupagio Média Viaturas

2017 2018 2019 2020
Linha Azul s - 29,1% 28,7%
Linha Verde — = 265% 255%
Linha Rosa o - - —
Linha Lilas — - = —_
Linha Branca = - - 56,3%
Linha Amarela — —_ 23,2% —_

S
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Variagio Mensal do Nimero de Colaboradores

O ano de 2020 em anélise
Diregdo de Operagéo e Recursos Humanos

Evolucfio Mensal do N.° Colaboradores Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out . Nov Dez  N.° Médio
Conselho de Administragio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Servicos de Apoio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Operaciies e RH 5 5 5 5 5 5 5 5

Direcéio de Ariel 3 3 3 3 3 3
owag::,:,:mms :g'_m:f“’i‘“' Feljé e 58 58 58 58 58 63 63 65 65 64 63 63 61
Part-time Hotel Staff (o] 0 (o) 0 o) 0 2 2 2 0 0 0 1

Direclio Comercial 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
DirecSio Administrativa Financeira 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Departamento de Qualidade e Seguranca 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2
Departamento de Servigos de Informagio 3 3 8 K] 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Departamento de Manutenclio 6 6 6 6 6 6 6 6 -] 6 6 6 6

Total Mensal 110 110 110 110 110 115 117 119 119 116 115 115 114

73
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Tipo de Vinculos dos Colaboradores {a 31 de dezembro)

2017 2018 2019 2020

Pessoal do Quadro 89 20 29 101
Requisitado 0 0 0 1
Comiss#io de Servigo 1 1 1 (o]
Contrato a Prazo 10 11 7 13
Total do Efectivo 100 102 107 115

Escaldes Etarios dos Colaboradores (a 31 de dezembro)

2017 2018 2019 2020

Até 29 anos 18 16 16 i0
De 30 a 39 ancs 42 43 48 50
De 40 a 49 ancs 23 27 27 28
De 50 a 59 anos 12 11 11 22
60 e mais anos 5 5 5 5
Total 100 102 107 115

O ano de 2020 em anélise %
Diregéo de Operagdo e Recursos Humanos %

Em 2020, houve um crescimento de 8 colaboradores no total
do efetivo, correspondente & necessidade de dotar as novas
linhas comerciais (Brancas e Lilas) de recursos humanos
suficientes de modo a cumprir os normativos nacionais e

internacionais de seguranga.

A faixa etaria maioritaria € a dos 30 a 39 anos, representando
43% do universo e a minoritaria aquela relativa acs + 60 anos
que se mantém igual aos Ultimos anos. O conjunto de
funcionérios que tém até 39 anos representa 52% do universo. O
baixo nivel etario pode, em parte, ser explicado pela tipologia das
fungBes que existem na empresa (marinheiros, maquinista e Aote/
staffj, em que parte das tarefas sdo executadas nos navios,
envolvendo disponibilidade e obrigatoriamente boa condicdo
fisica.
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Diregdo de Operagédo e Recursos Humanos [ % -

I

Escolaridade dos Colaboradores

SIF 2oi8) _SDiS' 2020 O nimero de colaboradores que detém o ensino bésico e o

Ensino Bésico 63 60 60 60 i

ensino superior manteve-se igual a 2019. Em 2020 registou-se
Ensino Secundério 28 29 34 42
Ensino Superior 9 13 13 13 um crescimento do nimero de colaboradores com ensino
Total 100 102 107 115 secundario.

Formagdio — Carga Horaria

2017 2018 2019 2020

Intema - Hotel Staff 25 32 a2 _ Em 2020 registou-se um decréscimo nas horas de formagdo
Externa 180 180 200 80 devido & Pandemia.
Total Horas de Formago 205 212 232 80
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Departamento de Qualidade, Higiene e Seguranga
Laboral

Sistema de Gestio da Qualidade

A Atanticoline S.A., em novembro de 2018, obteve a Certificagfio de Qualidade, de acordo com o referencial normativo I1SO
9001:2015, tornando-se a primeira empresa de transporte maritimo de passageiros e viaturas, a nivel nacional, a atingir

este reconhecimentc externo.

A obtengdo da certificacio foi © culminar da adogio interna de um conjunto de procedimentos e metodologias que, de
acordo com a norma supramencionada, permitiu a normalizagio de diversos aspetos associados a gestédo diaria, bem como

adquirir ferramentas que tornam pratica e objetiva a constante procura pela melhoria continua.

A certificaciio é conferida por uma empresa externa, devidamente acreditada para o efeito pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), que avalia 0 grau de cumprimento dos requisitos apliciveis, mediante auditoria, e recomenda a sua
atribuigdo, por um periodo de 3 anos, dependendo de revalidagGes peri6dicas ao grau de adequagfio do sistema interno de

qualidade.

Assim sendo, e apés ter sido obtida a certificacio em novembro de 2018, foi renovada em novembro de 2019 e
dezembro de 2020, sempre mediante de auditorias de acompanhamento, que validaram a conformidade da Atlanticoline,

S.A, com os requisitos exigidos pela iSO 9001:2015.

%
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Avaliagio da Satisfagio do Cliente

A partir de 2018, e no &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, foi implementado um inquérito de satisfagéio do Cliente.
Este inquérito tem como base uma escala de avaliagio de 1 a 5, em que 1 representa a categoria “Mau” e 5 a categoria
“Excelente”. Preenchido a bordo pelos passageiros transportados, no decorrer das viagens, avaliou 5 tépicos gerais de
classificagdo, que traduzem, de forma geral, o servico prestado pela Atlanticoline, S.A., que s&o:

1 — Navio e Viagem;

2 - Tripulagéo;

3 - Servigo de Embarque e Recegéo;

4 — Servigo de Bar;

5 — Servico de Pré-Venda, Venda e Pés-Venda.

Os resultados obtidos entre o ano de 2018 e 2020 sdo os seguintes:

Ano
2018 2019 2020
Avallac8o 3,74 3,77 384
Categoria Bom Bom Bom
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Departamento de Qualidade, Higiene e Seguranca

Laboral
Reclamages

A partir de 2018, e como parte integrante &mbito do Sistema de Gestzo da Qualidade, foi iniciado um tratamento mais

aprofundado das reclamagdes recebidas.

Néo s6 passou a haver um registo efetivo destas, como também a decisdo interna, por parte do respetivo gestor de
processo, sobre a sua validade. Assim sendo, e embora sejam cumpridos todos os requisitos legais associados,
independentemente da sua categorizagiio interna, o reconhecimento da validade de uma reclamac8io permitiu a abertura de
um processo consequente, que néo s6 avalia as causas que a originaram, mas também a definiciio de medidas preventivas e

corretivas, que tém como objetivo Gltimo a prevencéo de ocorréncias similares a identificada pelo reclamante.

Neste dmbito, foram registadas, entre 2018 e 2020, as seguintes reclamagdes:

Ano
2017 2018 2019 2020
Total de Reclamacdes 134 106 143 39
Total de Reclamacdes _ 97 46 6

Vélidas

Para interpretagdo dos niimeros apresentados importa referir que o aumento verificado no ano de 2019 deveu-se, na sua
grande maioria, as alteragSes de horario derivadas do incumprimento dos prazos de entrega do navio A, por parte do

armador grego, fator alheio a vontade e controlo da Atlanticoline.
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Seguranca no Trabalho
™ Weion wws IIE G e e e A Gantn o
2017 0 0 1 2 2 3 — 0 5 13
2018 0 0 3 2 o 2 - 0 3 10
2019 0 0 3 0 —_ 2 1 0 1 7
2020 0 0 0 1 - 0 4 0 2 7
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» A Atlanticoline continua a apostar na prevencio em seguranca no trabalho, procurando, assim, minimizar a taxa de

acidentes;

» Em 2020 verifica-se a manutencio do nimero de acidentes de trabalho ligeiros, que obrigaram a perca de dias

de trabalho;

* No ano de 2019, o nimero de acidentes de trabalho apresentou uma redugéo na ordem dos 30% em relagdo a

2018, que por sua vez ja tinha sido registada uma redu¢io na ordem dos 23% em relagéio a 2017. Em 2020 a
incidéncia total registou 0 mesmo niimero do ano transato;

* A Atlanticoline tem apostado na continuidade da cultura para a inexisténcia de acidentes de trabalho,

desenvolvendo e implementando todo um conjunto de procedimentos de seguranga para evitar o risco associado a
atividade.
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Departamento de Sistemas e Informagao ,

No 4mbito dos Sistemas de Informagdo da Atldnticoline, para a operagéo do ano de 2020 e segundo as areas de competéncia //
deste departamento, foram levadas a cabo as seguintes a¢des:

Sistema de Reservas, Vendas e Embarque (SRVE) xFerry: Das diversas melhorias que foram realizadas no SRVE, no ano de

2020, poderdo destacar-se as seguintes como as mais significativas:

- Passes - lancamento dos passes no SRVE xFerry nas modalidade de Passe Mensal, Passe Semanal e Passe 22 Mensal;

- Back Office verséio 2 - reformulagdo da interface do sistema de parametrizagéio & venda dos produtos aos clientes (exemplo:
horérios, precos, lotacBes de navios, utilizadores, etc.) com atualizac@io para tecnologias mais recentes;

- Check-in- diversas melhorias 2 interface de check-in, nomeadamente na utilizagdo em dispositivos méveis;

- Vendas Diretas - otimizagdes ao processo de geragdo das vendas diretas;

- Seguranca - diversas melhorias de seguranga no sistema, com vista ao seu reforgo.

~ Sistema de 7ickets — Implementaciio de um sistema de tickets para aplicagio no suporte informético aos utiiizadores da
Atlanticoline. O sistema permite uma otimizaggo dos recursos humanos através de uma gestéio mais simples e acessivel da

atribui¢dio de tarefas aos funcionérios do DSI bem com uma resposta mais célere as solicitagdes dos utilizadores.
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Dominios

Entende-se por dominio, na internet, o texto que é utilizado para fazer o mapeamento entre recursos informéticos e o
nome de dominio registado. Com a finalidade de protecdio das marcas Atlnticoline e Transmagor, na Internet, procedeu-se
a aquisicdo, num valor total de 946,67€, dos seguintes dominios:

Atlanticoline:

- atlanticoline.eu

- atlanticoline.eu.com

- atlanticoline.net

- atlanticoline.net.co

Transmagor:

-transmacor.com

-transmacor.eu

~transmacor.eu.com

~transmacor.info

-transmacor.net

~transmacor.net.co

-transmacor.org

-transmacor.pt
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Seguranca de Informagdo

Departamento de Sistemas e Informagdo é

Nos varios sistemas informéaticos da empresa foram feitas andlises a seguranga, tendo sido feitas varias melhorias no

sentido de reforcar a seguranga dos mesmos, nomeadamente:

Colagio de todos os computadores no dominio cooperativo, implantagiio de Single sign-on, utilizagéo de autenticagéo
de dois fatores;

Utilizagio de tecnologias mais recentes para a partilha de ficheiros como o OneDrive e SharePoint,

Revisdo do parque informético da empresa, com substituigiio de equipamentos antiquados, permissdes de acesso aos
equipamentos e programas instalados no equipamentos;

Encriptagio de discos nos computadores portéateis;

Revisdo de utilizadores com identificagiio univoca de cada utilizador e permissdes de acesso do mesmo.

Em complemento ao acima exposto, foram solicitadas propostas a empresas especializadas da area, para soluges de

seguranca interna e externa mais abrangentes e completas, cuja implementagdo esta programada para 2021.
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O ano de 2020 em andlise /%/ ,
Diregéo de Manutengao
/!

Manutengdo
No decorrer do ano de 2020, efetuaram-se diversas intervengdes, conforme plano de manutengéo preventiva sistemética
e condicionada. Foram também efetuadas algumas intervengdes de manutengéo corretiva, &s embarcagdes propriedade

da Atlanticoline.

Neste contexto, realizaram-se os seguintes gastos por embarcagdo:

Navio “Gilberto Mariano™ gasto de 220.373,85 €

Docagem obrigatéria (janeiro a margo);

Revisdo geral dos dois geradores.

* Embarcagdo “Cruzeiro do Canal": gasto de 87.263,84 €

Docagem obrigatéria (Iniciou-se em dezembro).
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Diregdo de Manutengédo

Manutengéo

* Embarcagdo “Cruzeiro das llhas”: gasto de 46.061,36 €

Inspegdo a nado (julho).

Lancha “Ariel": gasto de 170.279,95 €

Inspegdo a seco (outubro);

Reparac8o das duas maquinas principais de devido a avaria grossa acorrida pela passagem do furacdo “l.orenzo”

(junho a outubro).

* Navio “Mestre Jaime Feij6": gasto de 124.025,59 €;

- Inspecéo a nado (outubro).
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Avarias
* No decorrer do ano de 2020 ocorreram as seguintes avarias:

» Lancha “Ariel™: Avaria, apenas detetada em 2020, nas duas maquinas principias por ingestéo de agua salgada pelo

sistema de exaustéio, devido a passagem do furacéo “Lorenzo”, que levou a bloqueio dos dois equipamentos.

« Navio “Gilberto Mariano™: Avaria no estabilizador do bordo de estibordo em dezembro, que levou a que o navio
necessitasse de recorrer a doca seca em Portugal continental para efetuar a substituicio do veio e brago de
momento. Apéds verificacdo do equipamento do bordo de bombordo, constatou-se o inicio do mesmo problema
que ocorreu no de estibordo, optando-se por substituir também os mesmos elementos. No decurso do més de

dezembro foi, ainda, efetuada a encomenda dos elementos necessarios, sendo que a reparagdo esté prevista para
ano de 2021.
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Balango, Demonstracio de Resultados e Indicadores

Em consequéncia da pandemia COVID-19, verificada em
2020, verificou-se uma redugdo no Ativo de 5% e no Passivo
de 35% enquanto que nos Capitais préprios registou-se um
aumento de 19% face a 201°.

Foram efetuados esforcos na tentativa de recuperagdo da
divida vencida, designadamente estabelecimentos de planos
de regularizagdo, o que contribuiu para a redugdo da conta de
clientes em cerca de 71% face ao ano anterior. Esta reducéo
justifica a redugéio de 5%, verificada no Ativo.

A redugiio verificada no Passivo e o aumento no Capital
Préprio estad associado ao desreconhecimento, registado no
exercicio, no montante total do valor registado em
ajustamento de impostos, de 2.765.659 euros, uma vez que
no regime fiscal agora aplicavel, Tonnage Tax, os subsidios
ndo se encontram sujeitos a tributacdo.

O resultado liquido positivo em 2020 permitiu apresentar
indicadores econémicos e financeiros, na sua maioria malis

vantajosos que no exercicio anterior.

Andlise Econémica e Financeira

Indicadores Econdémicos e

2017 2018 2019 2020
Financeiros
Liquidez Geral 066 4,35 0,29 2,25
Rentabilidade dos capitais préprios -16% 1% -8% 5%
Rentabilidade das vendas 20% 2% 8% 11%
Rentabilidade do ativo -10% 1% 4% 3%
Prazo médio de recebimentos 70 28 31 43
Prazo médio de pagamentos 57 18 30 63
Autonomia financeira 61% 80% 56% 70%
Endividamento 39% 34% 44% 30%
Solvabilidade 158% 235% 128% 234%
Balanco 2019 2020
Ativo
Ativo n#o corrente 25 503 500 € 17 394 596 €
Ativo corrente 1892104€ 8 736045€
Total do ativo 27 395604 € 26 130641 €
Total do capital préprio 15390322 € 18 300682 €
Passivo
Passivo ndo corrente 5502449€ 3954879€
Passivo corrente 6502833€ 3875080¢€
Total do passivo 12005 282€ 7 829959€
Total do capital préprio e do passivo 27 395 604 € 26 130641 €
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Balango, Demonstraciio de Resultados e indicadores

Anadlise Econémica e Financeira

No dltimo quadriénio, 2017-2020, a Demonstragio de Resultados da empresa apresentou a seguinte estrutura:

Demonstracko de Resultados 2020 201¢ 2018 2017
Vendas &7 694 17 580 11 666
Prestaces de servigos 7 771 842 15 238 146 15 168 553 13 522 837
Obrigagdes de Servigo Pablico 5 602 745 9999 153 9 999 153 7 998 485
Restantes prestacBes de servicos 2 169 097 5 238 993 5 169 400 5524 352
Transferdncias e subsidios correntes obtidos 144 563 - - -
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (42 438) (86 660) (120 624) (104 292)
Fomecimentos e servios externos (2 968 298) (12 972 242) (12 044 560) (12 495 361)
Fretamento (67 164) (7 137 144) (5 243 160) {5 951 406)
Conservaciio e reparagiio (350 034) (386 126) (723 892) (884 &61)
Combdstivel {1152511) (2 850 818) (2 722 754) (2 992 104)
Custos Portuérios (243 776) (1 588 464) {1 517 969) (1 320 959)
Restantes FSE's (1 154 813) (1 009 690) (1 236 785) (1 346 232)
Gastos com o pessoal (2 782 790) (3 081 395) (3 203 306) (3 059 699)
Operagiio Regular (2 782 7¢0) (2 787 657) (2 876 055) (2 750 £86)
Operagiio Sazonal - (293 738) (327 251) (308 813)
Imperidade de divides a raceber (perdas/revarsbes) 249 38 431 (65 203) 47 565
Provisbes (718 464) - - 96 170
Outros randimentos e ganhos 822 661 786 897 1 938 068 885 846
Outros gastos e perdas (108 115) (96 211) (465 353) (82 533)
Resuitados antes de depreciagSes, gastos de financiamento e Impostos 2119277 {172 340) 1 225 165 (1177 802)
Gastos/reversies de depreciacio e de amortizaclio (984 718) (748 103) (732 854) {1193 784)
Resultado operacional (antes de gastas de financiamento e impostos) 1134559 (920443) 492 311 {2 371 585)
luros e rendimentos similares obtidos - 5 -
Juros e rendimentos similares suportados (291 715) (271 657) (232 494) (309 122)
Resuliados antes de impostos 842844 {1 192 100) 259817 {2 680 707)
Imposto sobre o rendimento do periodo {1 452) {12 093) {19 366) {15 535)
Resuitado liquido do periodo 841 391 {1204 193) 240451 (2 696 242)
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Rendimentos

Em 2020, a conta de rendimento totalizou o montante de 8.739.381€ e encontra-se subdividida pelas seguintes

rubricas:
Rendimentos 2019 2020 Var. 19/20
Vendes e PrestacSes de Serigos 15 238 840 € 7771909 € -49%
Subsidios & Exploracio - € 144 563 € 100%
Reversdes 53 250 € 249 € -100%
Outros Rendimentos e Ganhos 783 897 € 822 661 € 5%
Totais 16 075 986 € 8 739 381 € -46%
Vendas e Prestagdes de Servigos

As Vendas e Prestagdes de Servicos ascendem a 7.771.909 €, em que 5.602.745 € correspondem & receita pela
prestacio do servio de transporte de passageiros, no d&mbito do contrato das OSP’s. O valor remanescente, que
ascende a 2.169.164 €, corresponde & receita prépria de venda de mercadorias e prestacdo de servigos, apresentando
uma redugio de 59%, face a 2019. Todos os rendimentos obtidos com a exploragio de navios, nomeadamente a
venda de bilhetes e de produtos, quer nos bares, quer nas lojas, encontram-se registados nas subcontas apresentadas

no quadro seguinte.

Rubricas 2019 2020 Var. 20/19
Loja 694 € 67 € -90%
Bares e Restaurantes 187 822 € 40 269 € -79%
Passageiros 13948 189 € 7 207 243 € -48%
Viaturas 917 715 € 402 315 € -B6%
Camarotes 7 526 € - € -100%
Fretamentos de Navios 64 594 € 22 180 € -66%
Qutros Servicos 112 300 € 99 835 € -11%

Totais 15 238 840 € 7 771 909 € -49% J\_—Jb
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Rendimentos

Transferéncias e subsidios correntes

Em virtude do surto pandémico da COVID-19, o Conselho de Governo aprovou um conjunto de medidas extraordinarias,

que, na RAA, complementaram e reforcaram o alcance das medidas econdémicas nacionais adotadas. Neste sentido, a

Atlénticoline candidatou-se aos apoios, identificados no mapa abaixo, tendo registado na conta Transferéncias e

subsidios correntes um total de 144.563 €.

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2020

Apoio & manutencéio do emprego para antecipago de liquidez nas 19 802 €

empresas no més de abril de 2020

Medida extraordinéria de complemento regional ao apoio extraordinério 43505 €

& manutencgo de contrato de trabalho em situagio de crise empresarial

Incentivo regional & normalizagéo da atividade empresarial 45 339 €

Lay-Off - Apoio ISSA Covid-19 35916 €
Totais 144 563 €
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Outros Rendimentos e Ganhos
Esta conta totalizou o montante de 822.66 €, distribuido pelas seguintes subcontas:

Rubricas 2019 2020 Var. 20/19
Rendimentos suplementares 1542 € 3€ -100%
Rendimentos em invest.n#io financeiros 19650 € 123293 € 527%
Outros 762 705 € 699 365 € -8%
Totais 783 897 € 822 661 € 5%

A rubrica Rendimentos em investimentos ndc financeiros apresenta um significativo aumento, isto porque, em 2020,
encontra-se registado nesta rubrica o valor da indeminizagdo do seguro com o sinistro da Ariel, aquando da passagem
do furacdo Lorenzo.

Os rendimentos registados na rubrica Outros, 699.365€, s3o, na sua maioria, relativos a imputagio de subsidios ao
investimento recebidos, ao abrigo do SIDER, para as obras efetuadas no navio Cruzeiro do Canal, do Proconvergéncia e
da RAA, para a construgiio dos navios Gilberto Mariano e Mestre Jaime Feijé e do Competir +, para a Implementagéo do
Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Gastos

Anélise Econémica e Financeira (g
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Os gastos ocorridos durante o ano de 2020 totalizaram 7.896.538¢€, conforme abaixo detalhado, sendo as contas de

FSE's responsaveis por 38% dos mesmos, seguido pelos Gastos com o Pessoal, com 35%, e os Gastos de Depreciagéo

e de Amortiza¢3o, com 12%.

Gastos 2019 2020 Var 20/19
Custo das mercadorias vendides e matérias consumidas 86 660 € 42 A38 € -51%
Fornecimento e servigos externos 12972 242 € 2 968 298 € -77%
Gastos com o pessoal 3081395¢€ 2782720 € -10%
Gastos de depreciagiio & de amortizacso 748 103 € 984 718 € 32%
Perdas por imparidade 11 818¢€ - € -100%
ProvisBes do periodo - € 718 464 € 100%
Outros gastos e perdas 96 211 € 108 115 € 12%
Gastos e perdas por juros e outros encargos 271 657 € 291 715 € 7%

Teoteis 17 268 086 € 7 896 538 € -54%

Y
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Gastos

Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
No dmbito das medidas de reforgo da prevengio da
propagagio da Covid-19, foi suspenso o servigo de bar
nos navios, o que se refletiu numa redugdo de cerca de
51%, comparativamente ao ano transato.

Em 2020, foram registadas nesta rubrica 42.438€,
sendo que 1.313€ sfo relativos a mercadorias para

vendas nas lojas e 41.126€ para os bares.

Fornecimentos e Servigcos Extemos

Os gastos, registados nesta rubrica, sofreram uma
reduc¢do de 77% em relagdo a 2019.

Em 2020 o montante foi de 2.968.298€ tendo sido as
rubricas subcontratos (-99%) e deslocagSes e estadas
(-70%) as que sofreram maior redugéo.

Anaélise Econémica e Financeira )75

CMVYMC 2019 2020 Var. 20/19
Loja 1731 € 1313 € -24%
Bar e Restaurante 84929 € 41 126 € -52%
Totais 86 660 € 42 438 &€ -51%
FSE's
12972242 €
::!_ il_, -.'..-L
S
2 ol
-~ F, 2968 298 €
-77,1%
2019 2020
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FSE's 2019 2020 Var. 20/19
Subcontratos 7 137 144 € 67 164 € -09%
Servigos especializados 779 305 € 795 153 € 2%
Trabalhos Especializados 247 914 € 399972 € 61%
Publicidade e Propaganda 67 975 € 34 965 € -49%
Vigiléncia e Seguranga 508 € 28 € -84%
Honorérios -€ 2877 € 100%
Comissdes 76 782 € 7 277 € -91%
Conservagéio e Reparagio 386 126 € 350034 € 9%
Outros gastos -€ - € 0%
Materiais da consumo 34 619 € 138 562 € 300%
Ferramentas e Utensilios Desg.Rapido 16 502 € 108 261 € 556%
Livros e Documentag@io Técnica 276 € 739 € 168%
Material de Escritorio 17 781 € 28 870 € 62%
Artigos para Oferta 60 € 692€  1052%
Energia e fluidos 2682906 € 1177025 ¢ -56%
Electricidade 13702 € 22 837 € 67%
Combustiveis 2667 532 € 1152511 € 57%
Agua 1672¢€ 1677 € 0%
Outros Fluidos -€ - € 0%
DeslocagSes, estadas e transportes 328 685 € 99 083 € -70%
Deslocactes e Estadas 317915 € 88 605 € -72%
Transportes de Pessoal 1215€ - € -100%
Transportes de Mercaderias 9 556 € 10 477 € 10%
Servigos diversos 2 009 583 € 691 311 € -66%
Rendes e Alugueres 154 538 € 172 584 € 12%
Comunicaggo 60790 € 61 752 € 2%
Seguros 164 041 € 182 766 € 11%
Contencioso e Notariado 1222€ 612 € -50%
Despesas de Representagéo 1698 € 908 € -41%
Limpeza, Higiene e Conforto 38 831 € 28824 € -26%
Outros FSE -€ - € 0%
Encargos com Operagsio 1588 464 € 243 776 € -85%
r Totals 12 972 242 € 2 968 298 € 77%

-y
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Anaélise Econémica e Financeira

Gastos
Fornecimento e Servigos Externos

Esta conta totaliza o montante de 2.968.298¢€,
dos quais 40% séo referentes a rubrica Energia
e fluidos, 27% a Servigos Especializados, 23% a
restantes 10%

distribuidos pelas outras rubricas dos FSFE's,

Servicos diversos e os
apresentadas no quadro.

Comparativamente a 2019, é de salientar a
reducdo de cerca de 7,06 milhdes de euros na

rubrica subcontratos.

sz
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Gastos
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Fomecimento e Servigos Externos — Servigos Especializados

Trabalhos Especializados
Foram gastos 399.972€ em Trabalhos Especializados, nhomeadamente na contratagdo de servigos juridicos no
ambito do processo de rescisdo unilateralmente dos contratos de fretamento, inspe¢des e certificacGes dos navios

préprios, protocolo de colaborac@o celebrado com a RIAC e a contratacéo de servicos de manning.

Trabalhos Especializados 2019 2020 Var. 20/19
Estudos, pareceres e consultadoria juridica 26 604 € 92 998 € 250%
Projetos e servigos de informatica 50848 € 73178 € 44%
Estudos de organizaclio, econémico-financeiros e de aud. 39871 € 32821 € -18%
Outros Trabalhos Especializados 130 590 € 200 975 € 54%
Totais 247 914 € 399 972 £ 61%
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Fornecimento e Servigos Externos — Servigos Especializados

Conservagdo e Reparagio
Esta conta atingiu o montante de 350.034 €, em 2020, em que os gastos em conservacgdo e reparagio da frota da

Atlanticoline absorveram 98% do total da mesma. A fatia maior de gastos em reparacdo e conservagdo foi
registada na lancha Ariel, 167.232 €.

Conservaglio e Reparacio 2019 2020 Var. 20/19
Edificios/Outras construgBes 3172 € 2331 € ~27%
Equipamento Bésico 379 636 € 343548€ -10%
Equipamento de Transporte 3317¢€ 4155 € 25%

Totais 386 126 € 350 034 € -9%
Conservagéio - Equipamento Basico 2019 2020

Ariel 108 754 € 167 232 €
Gilberto Mariano 105 878 € 136 383 €
Cruzeiro das llhas 719960 € 20 245 €
Cruzeiro do Canal 18 644 € 15 449 €
Navio A 2106 € - €
Navio B 7598 £ - €
Outros 16 696 € 4240 €

Totais 279 636 € 343 548 €
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Gastos

Fornecimento e Servigos Externos — Energia e Fluidos

Combustivel

Anélise Econémica e Financeira

Os gastos de combustivel diminuiram em 57% em relag8io a 2019, Esta variagdio est4 relacionada ndo s6 com o cancelamento

da linha Amarela, mas também com a suspensdo temporaria das viagens, verificada no primeiro semestre do ano de 2020.

A reduggio do consumo de combustivel da Ariel deve-se, essencialmente, 3 reducio do nimero de milhas navegadas em

virtude da sua imobiliza¢io.

Atente-se que o aumento do consumo de combustivel no navio Mestre Jaime Feijé, comparativamente ao exercicio

antecedente, deve-se ao facto de que o navio s6 comegou a operar em agosto de 2019 e em 2020 navegou durante o ano

inteiro.
Combustival dos navios 2019 2020 Var. 20/19
Ariel 24 872 € 2716 € -89%
Gilberto Marisno 759 229 € 504 893 € -33%
Cruzeiro das llhas 54 543 € 26 482 € 51%
Cruzeiro do Canal 34 105 € 678 € -98%
Navio A 548 283 € - € -100%
Navio B 955 805 € - € -100%
Mestre Jaime Feijd 287 327 € 615 506 € 114%
Totais 2663864 € 1 150275 € 57%
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Gastos

Fornecimento e Servigos Extemnos — Servigos Diversos

Servigos diversos

Analise Econémica e Financeira

Esta rubrica contempla todos os gastos com: rendas e alugueres, comunicagiio, seguros, limpeza, higiene e

conforto, entre outros. A mesma, em 2020, registou um total de 691.3114€.

Em Rendas e Alugueres foi registado o montante de 172.584€, em que 171.792€ diz respeito a Rendas e

alugueres e 792€ a Aluguer de Equipamentos.

A conta Seguros totalizou o montante de 182.766€, e estdo registados todos os seguros com iméveis,

equipamentos, viaturas e, essencialmente, embarcagBes. Registou-se um incremento de 11% face a 2019,

essencialmente devido ao incremento da frota com o navio Mestre Jaime Feij6, a operar o ano completo em 2020,

bem como a atualizagdo das tarifas da carteira de seguros, nomeadamente maritimo/casco.

Seguros 2019 2020 Yar. 20/19

Seguro de Viaturas 2092 € 1220€ -42%
Seguro - Responsabilidade Civil 32469 € 17073 € -47%
Seguro - P&l 49 558 € 56 338 € 14%
Seguro Maritimo/Casco 77 983 € 107 627 € 38%
Seguro - Acidentes Pessoais 195 € - €  -100%
Seguro Multirisco 1 264 € 508 € -60%
Seguro - Mercadorias Transportadas 480 € - € -100%

Totais 164 041 € 182 766 € 11%

y
%,

RELATORIO & CONTAS 2020




mico line Andlise Econémica e Financeira %

Gastos
Gastos com o Pessoal / /

O valor registado em gastos com o pessoal foi de 2.782.790€, o que representa uma redugéo de 9,69%
relativamente a 2019. O principal impacto na diminuicdo desta conta prende-se com a ndo contratagiio do pessoal
afeto a operagdo sazonal, que em 2019 registou o montante de 293.738€.

Na rubrica Remuneragdes, constante do mapa, estéio incluidos os ordenados base, subsidios de férias e natal, IHT,
férias ndo gozadas, diuturnidades e despesas de representagdo. Nos outros gastos incluem-se os subsidios de
alimentagdo, subsidios de embarque, de turno, abonos para falhas, ajudas de custo, prémio de produtividade, horas
extraordinérias, formagdo, seguro de acidentes de trabalho, fardamento, medicina no trabalho, recrutamento e
refeicdes do pessoal. Do total de gastos com os érgéos sociais, 50 % dizem respeito ao Presidente e os restantes

50 % aos dois Administradores (um executivo e um ndo executivo).

Gastos com Pessoal RemuneragSes  Encargos Sociais Outros Gastos Totals
Orgdos Sociais 128 469 € 29 406 € 9941 € 167 816 €
Estrutura 881 220 € 186 189 € 388 148 € i 455 558 €
Ariel 72 870 € 5981 € 4179 € 83030 €
Gilberto Mariano 252 013 € 18 895 € 210627 € 481 534 €
Mestre Jaime Feijé 240761 € 183382 € 205 862 € 465 005 €
Cruzeiro das llhas 9512 € 7042 € 38372¢€ 54 926 €
Cruzeiro do Canal 42 704 € 2897 € 29 320 € 74 920 €

Totais 1 627 550 € 268 792 € 8386 448 € 2 782 790 €
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Gastos de Depreciaciio e Amortizacio
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Analise Econémica e Financeira

/,

Apurou-se o montante de 984.718€ com Gastos de Depreciaces e AmortizagSes, sendo 814.383€ relativos ao

equipamento basico que, na sua maioria, se refere aos navios que compdem a frota da Atlanticoline. Esta conta

sofreu um aumento de 32% em relagio ao ano anterior, uma vez que a amortizag@o do navio Mestre Jaime Feij6 foi

imputada, numa base mensal, a uma taxa de amortizagdo de 0,33%, em 12 meses, enquanto que em 2019 apenas

foi imputado em 5 meses, apés entrega do navio.

Gastos de depreciaglio e

. 2019 2020 Yar, 20/19
amortizaclio

Propriedades de investimento 5 845 € 5 845 € 0%
Edificios e outras construcdes 5845 € 5845 € 0%
Activos fixos tangiveis 621 639 € 849 005 € 37%
Edificios e outras construcSes 13 566 € 13 566 € 0%
Equipamento basico 562 071 € 814383 € 45%
Equipamento de transporte 14 546 € 4441 € -69%
Equipamento administrativo 14 709 € 16 595 € 13%
Ferramentas e Utensflios - € - € 0%
Outros Activos fixos tangiveis 16 747 € 19€ -100%
Activos intangiveis 120 619 € 129 868 € 8%
Programas de computador 120619 € 121077 € 0%
Outros ativos intangiveis - € 8791 ¢ 100%

Totais 748 103€ 984718€  32%
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Gastos

Provisdes do periodo

A rubrica Provisdes do periodo totaliza © montante de 718.464€. Aqui esta registada a proviséo para um eventual acordo
negocial entre as partes, dada a impossibilidade de execucfio dos contratos de fretamento para a operagdo sazonal de 2020,
para a realizagdo da Linha Amarela, no montante de 675.000€.

Na sequéncia do protocolo firmado entre a Atlanticoline e a Diregdo Regional da Juventude (DRJ), e no dmbito da operagdo
do cartdo Interjovem em 2020, a DRJ transferiu a titulo de compensacéo financeira 0 montante global de 81.000 €, no
entanto, e uma vez que ¢ desconto aplicado pela Atlanticoline apenas totalizou 37.536€, foi constituida uma provisédo no
montante de 43.464€.

Outros Gastos, Gastos por Juros e Outros Encargos

A conta Outros Gastos e Perdas, no valor de 108.1 15€, engloba, principaimente, os gastos com impostos diretos, indiretos &
taxas, bem como prejuizos causados a terceiros durante a operagdo regular.

Foi contabilizado na rubrica gastos e perdas por juros e outros encargos o montante de 291.494€, que corresponde aos
juros suportados, na sequéncia dos financiamentos bancérios (176.896€), e as despesas com servigos bancéarios (1 14.599€)

Em 2020 e comparativamente ao ano transato, esta conta sofreu um aumento de 7%.

Gastos e perdas por juros 2019 2020 Var.
e outros encargos 20/19
Juros suportados 143917 € 176896 € 23%
Servigos Bancérios 127 739 € 114599€ -10%
Totais 271 657 € 291 494 € 7%
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./aﬁnticoline Declaragdo

O Conselho de Administracdo da Atlanticoline, S.A. declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacdo
constante na documentagéo da prestaggio de contas foi elaborada em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis

e que o Relatério de Gestéo reflete 0 desempenho da empresa.

Proposta de Aplicagéio de Resultados
Dando cumprimento as disposigSes legais, o Conselho de Administragio propde & Assembleia Geral que o resultado liquido
do periodo findo em 31 de dezembro de 2020, no montante de 841.391,45 € (oitocentos e quarenta e um mil, trezentos e

noventa e um euros e quarenta e cinco céntimos), seja aplicado da seguinte forma:

* Reserva legal 84.139,14€
* Resultados transitados -—-==-—— 757.252,31€
Horta, 26 de abril de 2027
o

arlos Manuef Redondo Faias

Présidente>
:/"/ e e\ AV

P

Luis Paulo de Oliveira Morais

Vogal Executivo

César Augusto Formiga Cruz
Vogal Ndo Executivo
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Anexo
Reasultado Indicadores Nio Financeiros dos Contratos de Gestio dos Administradores Executivos

Indicadores ndo financeiros 20,00% Descricdao [meétodo de apuramentol Cumprimento
Qualidade do servigo 12,50%

2,50% | NGmero de viagens canceladas por razbes de ordem técnica imputévels 3 empresa s 30 [ N de viagens canceladas Sim 2,50% 0
por raz3es de ordem técnlca imputdvels & empresa]

2,00% | RedugBo das agSes de manuteng8o ndo programadas para < 30% [(3 das ag3es de manutencdo n¥o programadas/ Sim 2,50% 9,55%
Total de acles de manutenclio)*100]

1,50% | Indice de satisfaglio dos clientes externos e internos 2 3 (observado em escala de 1 a 5) (3 da pontuaciio obtida nos Sim 1,50% 3,84
indicadores previstos nos questlonérios/ 3 da pontuaglio méxima no Total de questlonérios vélidos]

3,25% | Renovar a certificaclio de qualidade pela norma I1SO 9001, obtida em novembro de 2018: Sim 3,25% 12.2020
Renovada = 3,25%
Niio renovada - =0%

3,25% || Taxa de reclamacBes vilidas de operaglio {{tota! de reclamacBes vélidas de operagio®100)/total de passegelros Sim 3,25% 0,002%

transportados). Target <5%

PolRtica de Recursos Humanos 2,50%

1,00% | indice de acldentes de trabalho (ndmero de acidentes/ndim. de horas trabalhadas)*100. Target<3 Sim 1,00% 0,005%

1,50% || Taxa custos HST ({Custos HST/despesa totat de pessoal}*100). Target<3% Sim 1,50% 1,11%
Sistamas de Informaglio 5,00%

2,50% [| Taxa de satisfacSo com o website operaglio ({(total de reclamagBes vélidas do website*100)/total de reclamagbes Sim 2,50% 100%

vilidas)-100). Target >90%

2,50% [| Desenvoivimento de um sistema de gestlio da seguranga da informag3o que assegure, no minimo, a execugio de 35%
das medidas técnicas/funcionals definidas como necessérias [(5 das medidas técnlcas/funcionals executadas/ 3 do Sim 2,50% 69,84%
total das medidas técnlcas/funclonals necessérias) *100)

Total 20%
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Anexo %7

Resultado Indicadores Financeiros dos Contratos de Gestio dos Administradores Executivos / v

Indi¢adores financeiros

Eficiéncis e stividade

EBITDA / Custos operacionais

EBITDA / Custos com pessoal

Prazo Médio de Pagamentos
Endividamento

Gastos de financlamento / Divida financeirs
Rantabliidade e crescimento

EBITDA

Praveitos
EBITDA / Proveitos
Resuitados

Resultados antes de impostos

Outros indicardores financeiros
Autonomla financelra
Solvabllidade
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Ata 01/2018, de 31 de janeiro de 2020

[}

<]

]

Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragdo %/ |

Aprovagdo e assinatura da Ata n® 16/2019;

Resolugdo do Conselho do Governo n°1/2020, de 06 de janeiro;

Prestacéo de Servigos de Consultoria — Acordo de Confidencialidade;

Apresentacgdo do Plano de Exploragéio da Atlénticoline, S.A., para 2020;

Protocolo entre a Associagdo Turismo dos Agores e a empresa Optimed, extensivo & Atldnticoline, S.A.;

Delegagio de Competéncia de Representacgio Legal da Atldnticoline, 5.A. nos Administradores para a Assinatura dos
Contratos de Fretamento para a operagéo sazonal de 2020;

Cessacdo de Contrato de Comissédo de Servico;

Aditamento ac Acordo de Cedéncia de Interesse Plblico;

Fretamento de embarcagéio — Flores-Corvo-Flores;

Fornecimento de combustivel - navios operagdo regular, janeiro-margo de 2020;

Renovacdio da certificaglio do navio “Mestre Jaime Feijé";

Imobilizacdo para docagem obrigatéria do navio “Gilberto Mariano;

Indicadores comerciais més de dezembro de 2019;

Indicadores comerciais das campanhas promocionais efetuadas em 2019 e proposta de campanhas comerciais para o ano
de 2020; Autorizacgdo de custos mensais para o ano 2020 DSI; Servigos consultoria PHC SNC-AP para o ano de 2020;

+ Aquisi¢iio de licenciamento PHC On para um ano;

Renovagiio de alojamento em nuvem — Globaleda;

Aumento do salério minimo para o ano de 2020 Atlanticoline Horta;
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragéo

Ata 01/2020, de 31 de janeiro de 2020 (continuagio)

Renovacdo de Seguros P&d;

Certificacdo do relatério final no &mbito das OSP's;

Regularizagéo de caixa;

Alteracdio permutativa do orgamento;

Remessa de Carta Conforto atualizada ao Novo Banco dos Acores;

Designag8io dos Fiscais Unico Efetivo e Suplente para o quadriénic 2020/2023 na Atldnticoline, S.A.;
Mapa de saldos de clientes - més de dezembro de 201 9;

Mapa de fundos disponiveis - més de dezembro de 2019:

Mapa de pagamentos a fornecedores-més de dezembro de 2019; .

Ata 02/2020, de 28 de fevereiro de 2020

Aprovagdo e assinatura da Ata /2020;

Despacho n° 207/2020 de 7 de fevereiro da Presidéncia do Governo;
Reparacdo e Embarcagiio “ARIEL" -20% do Trabalho em Curso;

Celebragdo dos contratos de fretamento para a operacdo sazonal de 2020;

Nomeagéio para a fungio de Diretora Administrativa e Financeira da Atlanticoline, S.A.;

Proposta de valorizagiio das condigBes remuneratérias, pelo incremento de tarefas no deseripenhio da funciio de Técnica

Profissional Administrativa na Direciio Administrativa e Financeira da Atlanticoline, S.A,;

Comunicagdo da vontade de descontinuidade de vinculo laboral com a Atlanticoline, S.A;
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragdo ﬁ’ .

Ata 02/2020, de 28 de fevereiro de 2020 (continuagio) /z/

Nomeacdo para acumulagio da fungéio de Assessoria & Comunicagdo do Conselho de Admiinistra¢sio com a fun¢dio de
dirigente da Direcdo Comercial da Atlanticoline, S.A.;

Nomeacdo para a funcdo de Coordenadora da Atividade Comercial da Atlanticoline, S.A.;

Proposta de valorizagdio das condigdes remuneratérias de pelo incremento de tarefas no desempenho da fungdo de técnica
superior na Dire¢3o de Operag¢Ses e Recursos Humanos da Atlénticoline, S.A.;

Proposta de ajustamento das condi¢Ges remuneratérias dos Diretores de Manutenggo e de Operagdes e Recursos Hurmanos
da Atlénticoline, S.A,;

Proposta de Atribuicio de Isengdo de Horério de Trabalho;

indicadores Comerciais més de janeiro de 2020;

Renovagdo Conta Corrente Caucionada 132-30.000041-2 (Montepio);

Alteracdo Permutativa do Orcamento;

Regularizagiio de Caixa Xferry e Caixa das bilheteiras;

Demonstragido da Cativagio Orcamental de 6% sobre a dotagdo inicial na aquisi¢io de bens e servigos;

Mapa de Saldos de Clientes- més de janeiro;

Mapa de Fundos Disponiveis-més de janeiro;

Mapa de Pagamentos a Fornecedores-més de janeiro;
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Ata 03/2020, de 30 de margo de 2020

Aprovagio e assinatura da Ata n° 2 /2020;

Os efeitos da propagagdio do virus COVID-19, a ativagio do Plano de Contingéncia e os seus efeitos na liberdade de
circulagdo e na otimizagiio dos recursos da Atlanticoline, S.A;

Plano de Contingéncia Covid 19 da Portos dos Acores;

Covid 19 — Remessa de proposta do plano de viagens & Direcéio Regional dos Transportes, de acordo com o Plano de
Contingéncia da Atlanticoline, S.A.,;

A suspensdo temporaria das Obrigagdes de Servigo Publico associadas & operagdo regular da Atlanticoline, S.A.;

Proposta de procedimentos e de cotaggo para plano de viagens acordado com a Direg#o Regional de Satide, na sequéncia
da determinagio do Governo Regional dos Agores de suspensgo do formecimento do transporte maritimo de passageiros e
de viaturas na Regido, no 4mbito da operago regular da Atlanticoline, S.A;

Manutengéio da suspensdo temporéria das Obrigacdes de Servico Publico associadas & operagdo regular da Atlanticoline,
SA,;

Edital n° 3/2020 - Capitania do Porto de Angra do Heroismo;

Edital n® 3/2020 - Capitania do Porto da Praia da Vitéria;

Bdital n® 07/20G20 - Capitania do Porto de Santa Cruz das Flores;

Edizal n° 12/2020 - Capitania do Porto da Horta;

Reclamagéio & MTU e INDUMA — avaria motor de estibordo do navio Gilberto Mariano;

Pedido e obtencio de prorrogagiio de certificado de seguranca da embarcacdo Cruzeiro das lihas;

Trabathos de docagem embarcacdo “Gilberto Mariano”;

Certificagdo dos meios de salvamento da embarcacio “Gilberto Mariano”;

i

Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragio

%}9/
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administracdo %/ :

Ata 03/2020, de 30 de margo de 2020 (continuagio) ﬁ

* Fornecimento de combustive! para os navios operagéio regular de passageiros — meses de janeiro a junho de 2020;

* Reparacdo da rampa de ré do navio “Gilberto Mariano”;

* Fornecimento de 6leos lubrificantes ~ operagdo regular;

« Manutengdo geradores auxiliares Volvo — navio “Gilberto Mariano”;

* Reposiciio stock de filtros de combustivel, lubrificacdo e admissédo de ar para o ano de 2020, para as embarcag¢Ses “Gilberto Mariano”
e “Mestre Jaime Feij6";

* Retoma do servico pelo navio Gilberto Mariano, apés a docagem obrigatéria;

* Quarentena obrigatéria Chefe de Maquinas;

* Quarentena obrigatéria tripulantes do navio Gilberto Mariano, no regresso & Horta, vinde da docagem obrigatéria em Aveiro;

* Eurofirms — Trabalho temporario de rececionistas vendedores;

* Pedido de Autorizagdo de Contratagiio de Equipa de Hotel Staff e Comercial;

» Adiamento da concluséio do processo de avaliagiio do desempenho dos trabalhadores da Atldnticoline, S.A,, relativo ao ano de 2019;

« Apresentagéo de propostas para o Plano de Comunicacgiio e Comercial da Atldnticoline, S.A.,

* Relatério de Execucdio do Plano de Gestdo de Risco de Corrupgdo e Infracdes Conexas;

* |ndicadores Comerciais més de fevereiro de 2020;

* Covid 19 Medidas excecionais e especificas para os Agores ~ SIDER;

* Mapa de Saldo de Clientes - més de fevereiro;

* Mapa de Fundos Disponiveis — més de fevereiro;

* Mapa de Pagamentos a fornecedores - més de fevereiro;
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragio 7 -

///

Ata 04/2020, de 30 de abnil de 2020

k]

®

o

Aprovacdo e assinatura da Ata n° 3/2020;

Pedido e obtencdio de nova prorrogacgio de certificado de seguranca da embarcacio Cruzeiro das llhas;

Prolongamento do Estado de Emergéncia e da suspenséo do contrato de fornecimento de servigo piiblico de transporte maritimo
de passageiros e viaturas na Regido Auténoma dos Agores;

Alteragio da operagdio nos fim-de-semana de 10 a 12 de abril e de 01 a 03 de maio de 2020;

Antincio puiblico e publicagio da Resoluggio do Conselho do Governo n.° 1 19/2020, de 24 de abril relativos & manutencdo da
suspensdo do servigo plblico de fornecimento do transporte maritimo de passageiros e de viaturas regular e cancelamento da
operagdo sazonal para 2020;

Cancelamento dos contratos de fretamento para a operagdo sazonal de 2020, pela via da rescisfio unilateral por parte da
Atlanticoline, pela impossibilidade da execugio objetiva dos mesmos;

Ponto de Situag&o Reparaciio — Lancha Ariel:

Renovagdo Conta Corrente Caucionada (Novo Banco dos Acores);

Solicitagiio de pagamento de divida da Regido & Atlanticoline, S.A. - necessidade de tesouraria da empresa;

Pedido de anuéncia para a renovagiio do contrato de trabatho a termo;

Pedido de autorizaglio de contratacio de maquinista de 2° classe;

Pedido de autorizagio de maquinista;

Pedido de autorizaciio de contratagdo de equipa de hotel staff e comercial;

Recurso a figura do lay-off simplificado, total e parcial, na Atlénticoline, S.A., em fungéio dos efeitos macroeconémicos da pandemia

do Covid-19 e da suspensdo do servigo publico de transporte maritimo de passageiros e de viaturas, no que se refere a operagéio

RELATORIO & CONITAS 2020
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragdo 7))

Ata 04/2020, de 30 de abril de 2020 /.‘/

Candidatura Apoio Manutengéio de Emprego — AME;

Covid 19 — Moratoérias;

Deferimento do pagamento de contribui¢Ges para entidades empregadoras;
Mapa de Saldos de Clientes — més de marco;

Mapa de Fundos Disponiveis— més de margo;

e assinatura da Ata 08/2019;

Ata 05/2020, de 4 de maio de 2020

Aprovagdo e assinatura da Ata n°® 4/2020;
Aprovagdo do Relatério e Contas de 2019;

Ata 06/2020, de 29 de maio de 2020

Aprovagdo e assinatura da Ata 05/2020;

Despacho da Presidéncia do Governo — Despacho n® 766/2020 de 15 de maio de 2020,

Despacho Presidéncia do Governo — Despacho n® 835/2020;

Registo do livro de reclamagdes On-Line da Atlénticoline, S.A.;

Retoma da atividade — Abertura dos servigos publicos, empresas piblicas, setor empresarial regional;
Retoma do servigo publico de transporte de passageiros entra as ilhas do grupo ocidental;
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administracdo %
Ata 06/2020, de 29 de maio de 2020 (continuagio) /
* Proposta de Horério para a operagdo na Linha Rosa, nos meses de junho, julho e agosto; Retoma do servigo publico de transporte
de passageiros entra as ilhas do grupo Central e Inclus&o da Graciosa na operagdo de verdo da Atlanticoline, S.A., em 2020;
» Certificagio de Bandeira — Embarcagiio “Cruzeiro das llhas”;
* Navio “Gilberto Mariano” Apresentaciio de reclamagio;
° Lay-off simplificado — medida de apoio extraordinario Covid-19 - AME;
° Adesdo a medida extraordinaria de complemento regional ac apoio extraordinério 3 manutengdo de contrato de trabalho em
situacdo de crise empresarial;
° Processo Lay-off — deferimento;
* Pedido de autoriza¢dio de renovagio o contrato de trabalho;
¢ Mapa de férias;
* Pedido de renovagio de Lay-off simplificado;
¢ Indicadores comerciais meses margo e abril;
° Garantia bancéria - medida extraordinaria de corplemento regional ao apoio extraordinario a manutencdo de contrate de trabalho
em situacdo de crise empresarial;
* Carta Conforto - Novo Banco;
* Denuncia Cautelar por Condigdes de Resseguro;
* Alteragiio permutativa do orcamento;
° Alteragfo permutativa do orgamento:
® Alteragdo permutativa do or¢camento;
> Mapa de Saldos de clientes - més de abril;
° Mapa de fundos disponiveis — més de abril;

° Mapa de pagamentos a fornecedores — més de abril;
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragao %(

Ata 07/2020, de 8 de junho de 2020 % /% \
f

Aprovagdo e assinatura da Ata n° 6/2020;
Plano e Orcamento Suplementar para o ano de 2020 Condigdes de Renovagéio Seguro Maritimo-casco da lancha Ariel;

Ata 08/2020, de 29 de junho de 2020

@

Aprovagcdo e assinatura da Ata n° 07/2020;

Representagdo da Atlanticoline, S.A — Associagdo Turismo dos Agores;

Circular Normativa n.° DRS-CINF/2020/59, de 09 de junho;

Inicio da operagéio das linhas Branca e Lilas;

Designacéio de pessoa de contato da Atlénticoline, S.A., para o Plano de Transportes para os Agores periodo de 2021-2030;
Procuragao;

Prestagéo de Contas - Tribunal de Contas;

Aquisi¢do molinete vertical cais - Horta;

Seguro Reparagdo — Embarcagdo “Ariel”;

Certificagdo de bandeira - Embarcagdo “Cruzeiro das |lhas™;

Fornecimento combustivel embarca¢Bes operagéo regular de junho a dezembro de 2020;

Pedido de Autorizac@o de Contratagdo de Equipa de Hotel Staff ¢ Comercial;

Solicitagdo de Licenga Sem Vencimento;

Garantia bancéria - medida extraordinaria de complemento regional ao apoio extraordinario 4 manutengio de contrato de
trabalho em situagédo de crise empresarial;

Contrato de Prestacédo de Servigos — PRIMEMARINESHIP LDA;
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragdo %
Ata 08/2020, de 29 de junho de 2020 (continuagdo) ‘///,
* Indicadores Comerciais —~ més de maic;
* Descativo — P&0O 2020 Suplementar;
* Alteragdo permutativa do orgamento;
* Alteragio permutativa do orcamento;
* Mapa de fundos disponiveis — més de maio;
* Mapa de saldos de clientes - més de maio;
* Mapa de pagamentos a fornecedores-més de maio;
Ata 09/2020, de 27 de julho de 2020
* Aprovacdo e assinatura da Ata n® 08//2020;
* Resolugdio do Conselho do Governo n° 196/2020, de 15 de julho;
* Autorizac@io de Contrataciio de Equipa de Hotel Staff e Comercial;
* Registo da Marca Atlanticoline;
* Indicadores Comerciais — més de junho de 2020;
* Certificado de seguranga da embarcacgio “Cruzeiro das llhas";
* Candidatura ao Incentivo Regional 4 Normalizagio Empresarial - IRNAE;
* Garantia bancéria - candidatura ao Incentivo Regional & Normalizagio Empresarial — IRNAE;
* Especifica COVID-19 - Apoio as Empresas dos Acores;
* Alteragiio Permutativa do Or¢amento;

* Mapa de saldos de clientes - més junho;

* Mapa de fundos disponiveis - més de junho; J‘_—’E
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragéo ]/

Ata 10/2020, de 31 de agosto de 2020 /ﬁ/ /l
* Aprovacdo e assinatura da Ata n° 09/2020; /
« Balango do primeiro ano de operagdo do ferry “Mestre Jaime Feij6";

* Prorrogacéo de Certificagdo da Embarcacdo “Cruzeiro do Canal”;

* Indeminizacdo seguro maritimo-cascos “Lancha ARIEL";

* Pedido de cedéncia de interesse publico;

* Contrato de Prestacdo de Servigos - PROMARINHA S.A,;

* Avaliagdo de Desempenho de 2019;

* Indicadores Comerciais més julho de 2020,

* Prestacdo de servigos RIAC;

* Renovagdo da Conta Corrente Caucionada — Banco Montepio;

* Alteragdo permutativa do orcamento;

* Alteracdo permutativa do or¢gamento;

* Regularizagdo de saldo Hotel Caravelas;

* Garantia Bancéria — IRNAE;

* Altera¢do permutativa do orgamento;

* Alteragdo permutativa do orgamento;

* Alteragdo permutativa do orcamento;

* Mapa de saldos de clientes — més de julho;

* Mapa de fundos disponiveis - més de jutho;

* Mapa de pagamentos a fornecedores-més de junho; J‘_—"‘b
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragdo

Ata 11/2020, de 30 de setembro de 2020

Aprovagdo e assinatura da Ata n° 10/2020:

Representaciio da Atlanticoline, S.A., na CAmara do Comércio e Industria de Ponta Delgada;

SR

Servico Pablico de Transporte de Passageiros — resposta a solicitagdo da Direcéo Regional dos Transporte;

Plano de Exploragdo para o ano 2021;

Horérios da Linha Azul e Verde para o periodo de 26 de outubro a 31 de dezembro de 2020;
Apresentagdo de Estudo de Construgiio de navio ropax de 73 metros;

Fornecimento de Combustivel Navios Operagéio Regular 2020;

Pedido de Autoriza¢io de Renovagio de Contrato;

Pedido de Autorizagio de Renovaggo Coniratual de Funcionarios — Medida de Salvaguarda da Prestacéio de Servi¢o

Pablico de Transporte Maritimo de Passagsiros e Viaturas;
Indicadores Comerciais més agosto de 2020;

Alteragdo permutativa do orcamento;

Mapa de fundos disponiveis — més de agosto;

Mapa de saldos de clientes - més de agosto;

Mapa de pagamentos a fornecedores - més de agosto;
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Ata 13/2020 de 30 de outubro de 2020 (Continuagdo)

Alteragdo permutativa do orgamento;

Regularizagdo de investimento em curso nos anos de 2014 e 2015;
Mapa de fundos disponiveis — més de setembro;

Mapa de saldos de clientes - més de setembro;

Mapa de pagamentos a fornecedores - més de setembro;

Ata 14/2020 de 30 de novembro de 2020

ry

./&/\

Preparagdo de informagéo sobre a Atlénticoline, S.A., para suportar a reuniéio entre o Conselho de Administragéio

da empresa e os Tutelares das pastas das Financas e Transportes, do Xlll Governo Regional dos Agores;
Representacgdo da Atlanticoline, S.A., na reuniéo de Assembleia Geral da Associagéio de Turismo dos Agores;

Certificagdo dos meios de salvamento da embarcagéio “Mestre Jaime Feijé;
Certificagdo dos meios de salvamento da embarcacdo “Cruzeiro das Ilhas™;
Indicadores Comerciais — més de outubro;

Certificado de Registo Europeuy;

Projeto incentivo regional & normalizag&o da atividade empresarial (IRNAE};
Inicio de fun¢des na Atlanticoline, S.A.,;

SRVE xFerry Desenvolvimentos 2020;
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Ata 14/2020 de 30 de novembro de 2020 (continuagido) /
* Alteragio permutativa do orgamento; / ‘
* Alteragdio permutativa do or¢camento;

¢ Alteragdo permutativa do orcamento;

* Alteragdo permutativa do orgamento;

* Alteragdo permutativa do orgamento;

* Alteragdo permutativa do or¢camento;

* Alteragdo permutativa do or¢camento;

* Alteragdo permutativa do orgamento;

» Renovagdo da apélice maritimo-casco do navio ropax Gilberto Mariano, da Tranquilidade — Seguradoras Unidas, S.A.;

* Mapa de fundos disponiveis - més de outubro,

* Mapa de saldos de clientes - més de outubro;

* Mapa de pagamentos a fornecedores - més de outubro;

Ata 15/2020 de 23 de dezembro de 2020

* Plano e Orcamento para o ano de 2021;
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Anexo — Agenda das Atas do Conselho de Administragdo -
Ata 16/2020 de 31 de dezembro de 2020 / /{

* Representante da Atlénticoline, S.A., na reunido de Assembleia Geral da Camara do Comércio e Indistria de Ponta Delgada;

s

* Despacho da Presidéncia do Governo n.° 2023/2020, de 18 de dezembro;

* Equipamentos Informéticos;

* Fornecimento de combustiveis navios operagéio regular de passageiros 2020;

* Fornecimento de cabos de amarragéo para as embarcagdes do Grupo Central;

* Fornecimento de 6leos lubrificantes - Operagdo Regular 2020;

 Avaria sistema estabilizador da embarcagdo “Gilberto Mariano”;

* Reparagdo da chapa embarcagdo “Cruzeiro do Canal;

« |ndicadores Comerciais;

* Certificagdio NP EN ISO 9001:2015, da Atlanticoline, S.A.;

+ Alteracdo dos prazos de retencdo de dados pessoais;

« Alteragéo permutativa do orgamento;

* Alteragéo permutativa do orgamento;

> Resposta a convite da RAA para o fornecimento do servigo publico de transporte de passageiros e de viaturas nos Agores em 2021;

* Depésito-caugdo a favor da RAA - Ajuste Direto — Contrato de Fornecimento do servigo publico de transporte de passageiros e de
viaturas nos Agores em 2021;

* Alteragdo permutativa do orgamento;

* Alteragdo permutativa do or¢gamento;

* Regularizagdo de Saldo da Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente;
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Ata 16/2020 de 31 de dezembro de 2020 (continuagio) //
* Renovagdo e Emissdo de Carta Conforto;

* Transporte de Combustivel entre as Ilhas Flores e Corvo;

= Alteragdo Objeto Social e do CAE;

* Pedido de autorizagéio para proceder ao carregamento do Orgamento da Atlanticoline, S.A, para o ano 2021;

+ Fixag¢8o de um navio no porto das Velas;

* Mapa de fundos disponiveis — més de novembro;

¢ Mapa de saldos de clientes - més de novembro;

* Mapa de pagamentos a fornecedores - més de novembro;
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019
Vendas 13 67 694
PrestacBes de servigos 13 7771842 15 238 146
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 144 563 0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -42 438 -86 660
Fornecimentos e servicos externos 23.1 -2968 298 -12972242
Gastos com o pessoal 23.2 -2782 790 -3081 395
imparidade de dividas a receber (perdas/reverses) 18.5 249 38431
Provises 15 -718 464 0
Qutros rendimentos e ganhas 233 822 661 786 897
Outros gastos e perdas 23.4 -108 115 -06 211
Resultados antes de depreclagies, gastos de financlamento e impostos 2119277 -172340
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacio 3,5e8 -984 718 -748 103
Resultado operacional {antes de gastos de financlamento e impaostos) 1134559 920 443
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0
Juros e rendimentos similares suportados 235 -291 715 -271 657
Resultados antes de impostos 842 844 -1192 100
imposto sobre o rendimento do perfodo 18.9 -1452 -12083
Resultado liquido do periodo 841391 -1204 193

Conselho de Admihistragio

O Contabilista Certift

A
Alberto Manuel Rodrigues Cardoso Medeiros Carlos Man(iel Redondo Faias
€Cn21703 Prasidente

Lufs Paulo d rais
Vogal executivo

- ?
César Augusto Formiga @a Cruz
Vogal executive




BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

RUBRICAS
ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis

Outros ativos financeiros

Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis

Atlvo corrente

Inventdrios

Devedores por transfer@ncias e subsidios no reembolséveis
Clientes, contribuintes e utentes

Estado e outros entes publicos

Outras contas a receber

Diferimentos

Caixa e depdsitos bancdrios

Total do ativo
PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO

Patriménio liquldo
Patriménio/Capital

Reservas

Resuitados transitados

Qutras variacBes no capitai préprio

Resultado liquido do periodo

Total do capltal préprio
PASSIVO
Passivo nfio corrente
Credores por transfer&ncias e subsidios concedidos
Provisies
Financlamentos obtidos

Passivo por impostos diferidos
Outras contas a pagaer

Passivo corrente

Credores por transfer&nclas e subsidios concedidos
Fornecedores

Estado e outros entes puiblicos

Financlamentos obtidos

Fornecedores de Investimentos

Outras contas 2 pagar

Diferimentos

Totai do passivo
Total do capital préprio e do passivo

yrnrs: BN v

Alberto Manuel Rodrigues Cardoso Medeiros
CCn2 1703

Notas

0 wn

181
18.2

10
18.2
183
189
8.4
186

18.12

18.7
15
18.11
18.10
188

187
188
189
18.11
18.8
18.8
186

DATAS
2020 2019

16 992 160 17 546 013
212 032 217 877
141 320 271 188
49085 44 892
0 7 423 530
17 394 586 25 503 500
80757 136843
7205 167 891382
930 453 438 363
83 409 59 BG5S
263 281 235154
7215 a
165 763 130387
8736 045 1892104
26 130 641 27 395 604
7 145 400 7145 400
558 020 558 020
-4 660 326 -3456 133
14 416 197 12 347 228
17455291 16 594 515
841 391 -1 204 193
18 300 682 315350322
38 489 38020
718 44 0
3197926 2 698 349
0 421
0 2765 659
3954879 5 502 449
15904 15880
525896 1085024
50244 55 621
2870 592 4915926
] 4940
40€ 465 425 462
5972 0
3 875 080 6502833
7 829 859 12 005 282
26 130 641 27 395 604

{él Conselhg-de Admin ;ﬂo

Carlos Manuél Redondo Faias

Presidente
T T
Lufs Paulo de Giiveira Morals

Vogal executivo

plont % ;
César Augusto Formiga da Cruz

Vogal executivo




) Resultados Outras variagdes no  Resultado ligquidodo  Total do atriménio
Notas Capital realizado Reservas legais transitados capital préprio perio‘:o Ilq:ido
POSICAO NO INICIO DE 2019 7145 400 533 975 -3 672539 12 877 446 240 451 17 124733
ALTERAGOES NO PERIODO
Aplicagdo dos resultados de 2018 0 24 045 216 406 -240 451 0
Ajustamentos nos subsfdios - por impostos ] 118764 0 118 764
Qutras alteragées reconhecidas no capital préprio 0 -648 981 0 -648 981
0 24 045 216 406 -530 217 -240 451 -530 217
RESULTADO LIQUIDO DO PERfODO -1204 193 -1204 193
RESULTADO INTEGRAL -1204 193 -1 204 193
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2019 7 145 400 558 020 -3 456 133 12 347 229 -1204 193 15 390 323
POSICAD NO INICIO DE 2020 7 145 400 558 020 -3 456 133 12 347 229 1204 193 15 390 323
ALTERACDES NO PERIODD
Aplicagiio dos resultados de 2019 0 0 -1204 193 0 1204 193 0
Ajustamentos nos subsidios - por impostos 0 0 1} 0 0 0
Desreconhecimento - Tannage Tax 0 0 2765659 o} 2 765 659
Outras alteracdes reconhecidas no capital préprio 0 0 -696 691 0 -696 691
0 ) -1204 193 2 068 968 1204193 2 068 968
RESULTADO LiQuIDO DO PERIODO 841391 841391
RESULTADO INTEGRAL 841 391 841 391
POSICAO NO FiM DO PERIODO 2020 7145 400 558 020 -4 660 326 14 416 197 841 391 18 300 683

Alberto Manuel Rodrigues Cardoso Medeiros
CCn2 1703

fatzR

Carlos M

Presidente

=

dondo Fatas

Luis Paulo de Ollveira Morale
Vogal executive

-

=t

(’ L

———
usto Formlgﬁg Cruz

Vogal executivo




PERIODO

RUBRICAS Notas 2020 2019
Fiuxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 8295 879 15 392786
Pagamentos & fornecedores -3974 955 13 494981
Pagamentos ao pessoal -2 755323 -2 941 849
Coixa gerada pelas operacBes 1555601 -1 044 044
Outros recebimentos/pagamentos 620 290 351 682
Fluxos de calxa das atlvidades aoperacionais 2185892 -£92 362
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangivels -261918 -8 170041
Ativas intangivels 0 0
Investimentos finoncelros -2 368 -2739
Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis [ 1]
Investimentos financeiros 262 69
Subsidios ao investimento [/ [
Fluxos de caixa das atividades de investimento -263 995 8172711

Fluxos de calxa das stividades de financiamento
Recebimentos proveniantes de:

Finonciomentos obtidos 4 162 504 13 562 500
Pagamentos respeitantes a:
Financiomentas obtidos -5 793170 -9 162 448
Juras e gastos similores -215 444 -271 284
Fluxos de caixa das atividades de financlamento -1 846111 4128768
Variacdio de caixs e seus equivalentes 75786 -2 736305
Caixa & seus equivalentes no inicio do periodo 130 397 4 866 703
Caixa e seus equivalentes no fim do periado 165 763 130398
CONCILIAGCAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES £ SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no Inicio do perfodo 130397 4866 703
= Saido da geréncla anterior 130397 4866 703
De execugdo orcamental 80652 4 866 703
De operagdes de tesouraria 49 705 0
Caixa e seus equivalentes no fim do pericdo 165 763 130397
= Saido para a geréncia seguinte 165 763 130 397
De execugdo orgamental 116013 80 692
De operagBes de tesouraria 49750 49 705
Ic/:\- 7&&{ CQWW Consetho de Mmm,s;?i
Alberto Manuel Rodrigues Cardoso Medeiros éﬁ%&m s
CCnR 1703 Presidente .
Vel ora
Vogal executivo
~ L}

Al e
César Augusto Form a Crux
Vogal executivo
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ATLANTICOLINE, S.A. %
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 ‘/‘/

1 - Identificacdo da entidade e periodo de relato e referencial contabilfstico
1.1- Dados de identificagéio

Designagdo da entidade: ATLANTICOLINE, S A

Ndmero de matricula no registo

comercial: 512091773

Pégina da internet: https://www.atlanticoline.pt
Enderego: Rua Conselheiro Miguel da Silveira, N 31 HORTA
Tutela: Regido Auténoma dos Acores

A ATLANTICOLINE, S.A. &€ uma sociedade andnima, constituida por escritura publica de 13 de ou-
tubro de 2005, detida na sua totalidade pela Regido Auténoma dos Agores.

A ATLANTICOLINE rege-se pelo seu Estatuto, pelas normas reguladoras das sociedades anénimas
¢, quando aplicavel, por disposi¢des do Governo Regional relacionadas com o sistema regional de

transporte maritimo e com a prépria empresa.

0 objeto principal da ATLANTICOLINE é a exploracfo do transporte maritimo de passageiros, vel-
culos e mercadorias, fazendo igualmente parte integrante do seu objeto a prestacéio de servigos
de pilotagem e de reboque e a gestéio ndutica e comercial de navios, podendo explorar navios
préprios ou de terceiros, como afretador a tempo ou em casco nu, com ou sem opgéo de compra,
como locatdrio, ou ainda como fretador a tempo ou & viagem. A sociedade podera ainda exercer
a sua atividade comercial, em todas as dreas direta ou indiretamente ligadas aos transportes ma-
ritimos, nomeadamente explorago de portos, cais, marinas e respetivos estabelecimentos co-
merciais integrantes ou anexos, prestacdo de servicos a embarcacies maritimas de transportes,
servigos de restauracéio e hotelaria a bordo de navios, e ainda servigos de formacg8o, consultadoria
e assessoria nas dreas conexas com a sua atividade principal e desde que devidamente habilitada,

bem como gest&o e arrendamento de iméveis.

Foi adjudicado 3 ATLANTICOLINE o contrato denominado de “Fornecimento do Servigo Piblico de
Transporte Maritimo de Passageiros e de Viaturas na Regido Auténoma dos Acores”, celebrado
em 23 de fevereiro de 2017 durante o periodo de 32 meses contados a partir de 1 de maio de
2017, terminando a 31 de dezembro de 2019, e tendo sido prorrogado em 24 de janeiro de 2019
por um periodo maximo de 12 meses, pelo valor maximo de 37.995.944 euros, pagédvel em:

2017 —7.998.485

2018 - 9.999.153

2019 —9.999.153

2020 - 9.999.153

1
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Tendo sido revisto o preco do contrato para 2020, para o montante de 5.602.745 euros.

A operaco sazonal da linha amarela, que tinha inicio previsto para maio de 2020 foi cancelada
pelo Governo Reglonal dos Agores devido & imprevisibilidade da evolugio do COVID-19. Também
para mitigar os riscos associados a esta crise pandémica, foi também suspenso este servico pu-

blico entre 15 de marco a 5 maio (Grupo Ocidental) e 28 de maio (Grupo Central).

A 30 de dezembro de 2020, foi adjudicado a concess#o deste servico piblico, para um periodo de

um ano, contados a partir de 1 de janeiro de 2021, pelo montante global de 4.900.000 euro.
1.2 - Referencial contabilistico e demonstragdes financeiras

As demonstracBes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o Sistema de Normalizac3o Contabilistica para as Administragbes Publicas (SNC-AP), aprovado
pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro, as quais contemplam os requisitos das Nor-

mas de Contabilidade Ptblica (NCP) relevantes para a entidade.

Sempre que n3o seja considerado um referencial de apresentagéo apropriado e sejam necessa-
rias divulgacBes adicionais e nfio responda a aspetos particulares de transacBes ou situagOes,
que se coloquem em matéria de contabilizagio ou de refato financeiro, recorrer-se-a supletiva-
mente, em primelto lugar, &s normas internacionais de contabilidade pdblica que estiverem em
vigor, ao Sistema de Normalizagdo Contabilistica e, depois, as normas internacionais de conta-
bilidade, adotadas na UniSio Europeia, e normas internacionais de relato financeiro {IFRS), emi-

tidas pelo IASB, e respetivas interpretagfes SIC-IFRIC.

De referir que as notas indicadas neste anexo seguem a sequéncia numérica do modelo de notas
explicativas s demonstragbes financeiras incluido na NCP 1 - Estruturae Contetido das Demons-
tracBes Financeiras, sendo que as notas s quais se considere n&o existir informacdo que justifi-
que a sua divulgaglio ndo serSo utilizadas, mantendo-se, contudo, o nimero de ordem das que

forem utilizadas.

As demonstragBes financeiras e respetivas notas deste anexo so apresentadas em euros (moeda

funcional), salvo indicag8o explicita em contrario.
Apresentacdo apropriada das demonstrages financeiras e conformidade com as NCP

As presentes demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posicdo financeira,

o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade e representam de forma fiel os efeitos
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 /

das transagdes, outros acontecimento e condig8es, de acordo com a definicdo e critérios de re-
conhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e

nas NCP.

A preparagéo das demonstracdes financeiras em conformidade com o SNC-AP requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacio das politicas con-
tabilisticas a adotar pela Entidade, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e

passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia da Administrac3o e nas suas
melhores expetativas em relagéio aos eventos e acBes correntes e futuras, os resultados atuais

e futuros podem diferir destas estimativas.

As demonstragdes financeiras anexas foram aprovadas pelo Conselho de Administragiio em 26

de abril de 2021.

Derrogacdo das disposicSes do SNC-AP

N#o existiram, no decorrer do periodo abrangido pelas demonstracBes financeiras quaisquer
casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacio de qualquer disposicio prevista
pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem pér em

causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.
Comparabilidade das demonstragges financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras séio, na sua totalidade, com-
paréveis com os do perfodo anterior. As diferengas de valores foram consequéncla do impacto

causado pela COVID-19 que motivou acentuada reducfo da atividade.
Consisténcla de apresentagiio

As presentes demonstragGes financeiras séo consistentes de um periodo para o outro, quer a

nivel da apresentagdo, quer dos movimentos contabilisticos que |he ddo origem.
Compensagéo de saidos e transagfes

Os ativos e os passivos e os rendimentos e os gastos ndo sdo compensados, exceto se for exigido

ou permitido por uma NCP.
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Fluxos de caixa e seus equivalentes que n#io estéio disponiveis para uso

A Entidade n&io dispde de quaisquer saldos de caixa e seus equivalentes com restriciio de uso

nos periodos apresentados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a composicio de caixa e seus equivalentes era a seguinte:

2020 2019
Numerario 8541 8031
Depésitos a ordem 59 223 122 366
Outros depdsitos bancarios 98 000 0
165 763 130 397

Os descobertos bancérios, guando existem, sdo apresentados no Balango, no passivo corrente,

na rubrica financiamentos obtidos.
2 -Principals politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilfsticas e erros
2.1- Bases de mensuragiio usadas na preparagdo das demonstracses financeiras

As demonstracdes financelras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacBes e do regime do acréscimo, a partir dos livros e registos contabillsticos da Entidade,
mantidas de acordo com o SNC-AP em vigor & data da elabora¢do das demonstrag@es financei-

ras.

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos 2 medida que sdo gerados, independentemente
do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao pe-
tiodo e ainda ndo recebidos ou liquidades sdo reconhecidas em “Devedores por acréscimos de
rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribulveis ao periodo e ainda ndc pagos ou

liquidados s&o reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”,

As transagBies em moedas diferentes do euro sdo convertidas utilizando as taxas de cimbio &
data das transagBes. Os ganhos ou perdas camblais efetivas e as resultantes da conversdo pela
taxa de cdmbio & data do relato sio reconhecidas na demonstragio dos resultados, na rubrica
de gastos e rendimentos operacionais, exceto se néo estiverem relacionadas com operagBes de

financlamento.

A Entidade classifica os ativos e os passivos em correntes, quando se espera que sejam (i) reali-

zados ou liquidados, ou que estejam detidos para venda ou consumo, no decurso do seu ciclo
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

operacional; {ii) detidos principalmente com a finalidade de ser negociados; (iii) realizados ou
liguidados dentro de doze meses apds a data de relato; ou {iv) caixa ou um equivalente a caixa,
a menos que seja limitada a sua troca ou uso para regularizar um passivo durante pelo menos
doze meses apds a data de relato ou n3o tenha um direlto incondicional de diferir a sua liquida-
¢80 durante esse perfodo. Todos os outros ativos e passivos devem ser classificados como néo

correntes.
2.2- Outras politicas contabilisticas relevantes

As princlpais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragbes financeiras
anexas sdo descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresen-

tados, salve quando indicado.
{a) Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis para uso administrativo e operacional encontram-se registados ao
custo, deduzido das depreciagBes e das perdas por imparidade acumuladas, quando aplicavel.
Este custo inclui o custo considerado & data de transigdo para o SNC-AP, e o custo de aquisigio

para ativos adquiridos apds essa data.

As deprecia¢bes sdo calculadas, apds o infcio de utilizagdo dos bens, pelo método da linha reta
em conformidade com o periodo de vida 1itil estimado para cada classe de ativos. N3o foram

apuradas depreciagBes por componentes.

As despesas com reparagiio e manutencgdo destes ativos s3o consideradas como gasto no peri-
odo em que ocorrem. As beneficiagBes, relativamente as quais se estima que gerem beneficios

econémicos adicionais futuros, sfio capitalizadas no item de “ativos fixos tangivels”.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgio/instalac3o,
sdo integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisic3o. Estes
bens ndo foram depreciados enquanto tal, por néo se encontrarem em estado de uso. Também
os encargos com estudos e projetos e outras despesas diretamente relacionadas com a constru-

¢do de navios estdo registados em Investimentos em curso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis séo determina-
das pela diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhe-
cido na data de alienagiio do ativo, sendo registadas na demonstragio dos resultados no item

“Dutros rendimentos e ganhos™ ou “Qutros gastos e perdas”, consoante se trate de mals ou
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menos valias, respetivamente.

As taxas de depreciagio correspondem as seguintes vidas uteis estimadas: /}/L
(
Equipamento bésico 4a2s
Equipamento de transporte q
Equipamento administrativo 3a8
Outros ativos fixos tangiveis 4a8

As vidas lteis e o método de depreciagdo dos ativos fixos tangiveis séo periodicamente revistos.
0 efeito de alguma aiterac3o a essas estimativas contabilisticas é reconhecido prospectivamente

nas demonstracdes financeiras.
{b) Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem essencialmente edificios e outras construcBes
detidos para auferir rendimento e/ou valorizacdo do capital. Trata-se de ativos gue n#o sdo uti-
lizados na produgio ou fornecimento de bens e servigos que fazem parte do objeto social da

Entidade, nem para fins administrativos ou para venda no decurso da sua atividade corrente.

O modelo de reconhecimento das propriedades de investimento & equivalente ao referido para

os ativos fixos tangfveis.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizagio, nomeadamente manu-
tencBes, reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades (imposto municipal sobre imdveis),
s#o reconhecidos na demonstragdo dos resultados do perfodo a que se referem, nos respetivos
itens de gastos. As beneficiagBes, relativamente &s quais se estima que gerem beneficios econd-

micos adicionais futuros, s8o capitalizadas no item de “propriedades de investimento”.
{c) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo, deduzido das amortizacSes e das perdas
por imparidade acumuladas. Este custo inclui o custo considerado & data de transig8o para o

SNC-AP, e o custo de aquisico para ativos adquiridos apds essa data.

Os gastos com investigag3o séo reconhecidos na demonstracdo dos resuitados quando Incorri-
dos. Os gastos de desenvolvimento sdo capitalizados, quando se demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e iniciar 3 sua comercializacdo ou uso e para as quais seja

provivel que o ativo criado venha a gerar beneficios econdmicos futuros. Quando néo se
6
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cumprirem estes requisitos, sdo registadas como gasto do perfodo em que s&o incorridos.

As amortizacBes de ativos intangiveis com vidas titeis definidas s8o calculadas, apés o inicio de
utilizagéio, pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo perfodo de vida atil
estimado que geralmente variam entre trés e seis anos, ou de acordo com os perfodos de vigén-

cia dos contratos que os estabelecem.
{d) Locagbes

Os contratos de locagdo s8o classificados ou como locagBes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes 3 posse do ativo sob loca-

g0 ou, caso contrario, como locacdes operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdio financeira, bem como as corres-
pondentes responsabilidades, so contabilizados reconhecendo o ativo fixo tangivel, as de-
preciagbes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas anteriormente re-
feridas para esta tipo de ativo, e as dividas pendentes de liquidacgo, de acordo com o plano
financeiro do contrato. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes
do ativo fixo tangivel s8o reconhecidos como gasto na demonstrag3o dos resultados do exercicio

a que respeitam.

Nas locagGes consideradas como operacionais, as rendas devidas sfio reconhecidas como gasto
na demonstragéio dos resultados durante o periodo do contrato de locacio e de acordo com as

obrigacGes a este inerente.
(e} Imparidade de ativos niio financeiros

A Entidade avalia os seus ativos para efeitos de imparidade consoante a sua natureza, tendo em
conta que sdo detidos para gerar um retorno econdémico (ativos geradores de caixa) ou para

prestarern um servigo (ativos nfio geradores de caixa) resuitante do seu uso ou venda.

As quantias escrituradas desses ativos s&o periodicamente revistas para se determinar eventuais

imparidades em relacdio a quantia recuperavel do ativo ou conjunto de ativos.

A quantia recuperével do ativo ou de servigo é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos
custos de venda e o seu valor de uso. O valor de uso de um ativo (i) gerador de caixa é o valor
presente dos fluxos de caixa futuros que se espera obter do uso continuado e da sua alienagiio

no final da sua vida Gtil e (ii) ndo gerador de caixa é o valor presente do potencial de servico
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remanescente do ativo. Sempre que for inferior é reconhecida uma perda por imparidade regis-
tada de imediato na demonstracio dos resuitados. A reversdo de perdas por imparidade deter-
minadas em anos anteriores é registada na demonstragéio dos resultados até ao limite da quan-

tia que estaria reconhecida (liquida de amortizagBes) caso a perda ndo tivesse sido registada.
{(f) Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em subsididrias e empresas associadas consideradas estas ultimas
como aquelas onde exerce alguma influéncia sobre as politicas e decis8es financeiras e operaci-
onais (participagBes compreendidas entre 20% a 50% do capital da participada - influéncia signi-
ficativa), sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial no item “Investimentos finan-
ceiros — método da equivaléncia patrimonial”. Os investimentos em entidades em que a ATLAN-

TICOLINE ndo detém qualquer influéncia significativa sdo apresentados pelo método do custo.

De acordo com este método, as participacdes financeiras séo inicialmente registadas pelo seu
custo, sendo subsequentemente ajustadas pelas variagBes dos capitais préprios e pelo valor cor-
respondente a participagio da Entidade nas resultados liquidos das empresas detidas. Qualquer
excesso do custo de aquisicio face ao valor dos capitals préprios na percentagem detida, & data
da aquisiglio, é considerado “Goodwill”, sendo reconhecido separadamente no ativo e amorti-
zado por um periodo de 10 anos nos casos em gue a sua vida Gtil n&o péde ser estimada com
fiabilidade. Caso a diferenca seja negativa ("Goodwill negativo”), é reconhecido na demonstra-

¢do dos resultados.

Quando a proporgio da Entidade nos prejulzos acumulados da empresa associada ou participa-
das excede o valor pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é reportado
por valor nulo enquanto o capital préprio da empresa associada no for positivo, exceto quando
a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa assoclada ou participada, regis-
tando nesses casos uma provisdo no item do passivo ‘Provisbes’ para fazer face a essas obriga-

¢Oes.
(g) Inventdrios

Os inventdrios estdo mensurados pelo custo ou valor realizével liquide, dos dois o mais baixo,
sendo reconhecidos inicialmente ao custo, o qual inclui todas as despesas suportadas com a
compra e é determinado utilizando o método do custo médio ponderado. A diferenca entre o

custo de aquisiciio e o valor estimado de realizagfio ou de mercado, quando mais baixo, encon-

tra-se registada na rubrica de perdas por imparidade acumuladas.
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Os produtas e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgéo, gue inclui o
custo dos materiais incorporados, méo-de-obra direta e gastos de producdo considerados como

normais. Ndo incluem gastos de financiamento, nem gastos administrativos.
(h} Instrumentos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros e os instrumentos de capital préprio sdo reconhecidos nas
demonstragSes financeiras quando a Entidade se torna parte das correspondentes disposi¢Bies
contratuais e estdo mensurados ao custo amortizado, deduzido de qualquer perda de impari-
dade, quando aplicével, ou ao justo valor, com as alteragfes de justo valor a serem reconhecidas

na demonstraggo dos resultados.

Os ativos e passivos financeiros sio mensurados ao custo amartizado quando (i) sejam & vista
ou tenham maturidade definida em termos de prazo; (ii} o seu retorno ou remuneracdo seja de
montante fixo, de taxa de juro fixa ou de taxa varidvel correspondente a um indexante de mer-
cado; e (ili) ndo possuam nenhuma cldusula contratual da qual possa resuitar a perda ou altera-
¢do a responsabilidade pelo reembolso do valor nominal e do juro acumulado a receber ou pa-

gar.

Para os ativos e passivos registados ao custo amortizado, os juros obtidos ou pagar a reconhecer
em cada periodo sio determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva, que cor-
responde a taxa que desconta os recebimentos e os pagamentos de caixa futuros estimados

durante a vida esperada do instrumento financeiro.

Os principals ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado s3o: (I) Devedores
por transferéncias e subsidios ndo reemboiséveis obtidos; (ii) Clientes, contribuintes e utentes;

{iii) Fornecedores; e (iv) Financiamentos obtidos.

Os ativos e passivos financeiros que ndo cumpram com as condigBes para ser mensurados ao
custo amortizado e integram instrumentos de capital préprio cotados em mercado ativo, con-
tratos derivados e ativos financeiros detidos para negociagdo, sfio registados ao justo valor,
sendo as variagBes de justo valor registadas nos resultados de exercicio, exceto no que se refere
aos instrumentos financeiros derivados que qualifiguem como relaciio de cobertura de fluxos

de caixa.
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A

(i} Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber

As rubricas de Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber s8o reconhecidas ini-
cialmente a0 justo valor, sendo subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido
de qualquer perda de imparidade, quando existir evidéncia objetiva de que determinadas tran-

sa¢bes ndo serfo recuperdveis de acordo com as condices contratuais.
(1} Caixa e depdsitos bancérios

Correspondem aos valores em caixa, depdsitos a ordem e a prazo e outras aplicagbes de tesou-
raria a curto prazo (3 meses) que sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de

dinheiro e que estejam sujeitos a um risco ndo significativo de alteragtes de valor.

(k) imparidade de ativos financeiros

As quantias escrituradas dos ativos financeiros s8o sujeitas anuaimente a testes de imparidade
para determinar se existe evidéncia objetiva de que os seus fluxos de caixa futuros estimados

desses ativos serdo, ou ndo, afetados.

As perdas por imparidade s¥o registadas em resultados no periodo em que sdo determinadas e
subsequentemente serfio também revertidas por resultados, caso essa diminuigdo possa ser

objetivamente relacionada com situagBes que tiveram lugar apés o seu reconhecimento.
{l) Fornecedores e outras contas a pagar

Os Fornecedores e outras contas a pagar so iniciaimente reconhecidas ao justo valor e sdo sub-

sequentemente apresentadas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva.
(m) Financiamentos bancdrios

Os financiamentos obtidos s3o inicialmente reconhecidos ac justo valor e sdo
subsequentemente apresentados ao custo amortizado, sendo a diferenca reconhecida em
relacdo ao valor nominal reconhecida na demonstracéio de resultados, ao longo do periodo do

empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.
{n) Capital social

O capital social apresentado corresponde ao capital social subscrito e realizado & data do relato

financeira.
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's
{o) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros g/,ﬂ ?

A Entidade desreconhece os ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram ou quando transfere para outra parte todos os riscos e heneficios signi-
ficativos relacionados. Sdo desreconhecidos também os ativos financeiros transferidos com o
respetivo controlo cedido, mesmo que alguns riscos e beneficios significativos tenham sido reti-

dos nessa transferéncia.

A Entidade desreconhece passivos financeiros quando a obrigagdo contratualmente estabele-

cida seja liquidada, cancelada ou expire.
(p) Ativos e passivas contingentes

Os ativos e passivos contingentes niio sio reconhecidos nas demonstrages financeiras, sendo

divulgados sempre que a possibilidade da sua existéncia seja provével e ndo seja remota.

Os ativos contingentes s8o divulgados quando é provéve! a existéncia de beneficios econdmicos

futuros.

Os passivos contingentes sic divulgados no anexo, a menas que seja remota a possibilidade de
uma safda de recursos que incorporem beneficios econémicos, e sdo avaliados continuamente
para assegurar que os desenvolvimentos estdo apropriadamente refletidos nas respetivas de-

monstragBes financeiras.
(q) Provisdes

As provisBes sdo reconhecidas quando (i) existir uma obrigacéio presente, legal ou construtiva
resultante dum acontecimento passado, {ii) seja provével que a sua liquidagdo da obrigacsio
venha a ser exigida e (jii} for fidvel estimar o montante da obrigac3o. A Entidade anatisa com
regularidade os eventos passados em situagSo de risco e que venham a gerar obrigagbes futuras.
Embora com a subjetividade inerente 4 determinaggo da probabilidade e montante de recursos
necessérios para cumprimento destas obrigagdes futuras, a geréncia procura sustentar as suas

expetativas de perdas num ambiente de prudéncia.
{r) Rendimentos de transacBes

Os rendimentos obtidos sio classificados de provenientes de transaces com ou sem contra-
prestacdo, dependentemente de ter havido, ou nfo, uma retribuicdo préxima do justo valor dos
recursos recebidos.
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O rendimento de transagcdes com contraprestacdo ¢ mensurado peio justo valor da contrapres-
tacdo recebida ou a receber. O rendimento reconhecido estd deduzido do montante de devolu-
¢Oes, descontos e outros abatimentos e néo inclui IVA ou outros impostos liquidados refaciona-

dos com a venda ou a prestagSo de servigos.

Os rendimentos provenientes da venda de bens é reconhecido quando a Entidade (i) tiver trans-
ferido para o comprador os riscos e as vantagens significativas da propriedade dos bens; {ii) néio
mantenha envolvimento continuado da gestéio com grau geralmente associado com a posse,
nem o controlo efetivo dos bens vendidos; {iii) possa fiavelmente mensurar a quantia do rendi-
mento; (iv) tiver garantido que os beneficios econémicos ou potencial de servigo associados com
a transacéio possam fluir; e (v} possa flavelmente mensurar os custos incorridos ou a serem in-

corridos referentes a transagdo.

Qs rendimentos associados & prestagio de servicos sdo reconhecidos com referéncia 2 fase de
acabamento da transacfio 4 data do balango, quando o desfecho de uma transaciio possa ser
fiavelmente estimado, que pressupde que (i) a quantia do rendimento possa ser fiavelmente
mensurada; (i) seja provével que os beneficios econdmicos ou potencial de servigo associados
& transac8io possam fluir; (iii) a fase de acabamento da transacfio &4 data do balango possa ser
fiavelmente mensurada; e (iv) os custos incorridos com a transaggo e os custos para concluir a

transagdo possam ser filavelmente mensurados.

Os rendimentos no §mbito do contrato de fornecimento do servico ptiblico de transporte mari-
timo de passageiros e veiculos entre as ilhas do arquipélago dos Acores assume a natureza de
compensagiio no prego do passageiro transportado néio diretamente suportado pelos seus utili-
zadores e é assegurado mediante transferé&ncias a efetuar pelo orcamento da Regidio Auténoma
dos Agores no &mbito do contrato denominado de “Fornecimento do Servigo Piiblico de Trans-

porte Maritimo de Passageiros e de Viaturas na Regifio Auténoma dos Agores”.

Quando o influxo de dinheiro ou equivalente de dinheiro for diferido, o justo valor da retribuigio
pode ser menor que a quantia nominal. Esta diferenga é reconhecida como rendimento de juros,
que € reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que os benefi-
cios econdmicos futuros fluam para a Entidade e o0 seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

0 influxo dos recursos provenientes de uma transaclio sem contraprestagSo reconhecido como
um ativo & reconhecido como rendimento, exceto até ao ponto em que for também reconhecido

um passivo relativo ao mesmo influxo. A Entidade mensura o ativo de uma transacdo sem
12
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contraprestacio como rendimento ao justo valor A data de aquisi¢io e o correspondente rendi-

mento pela quantia do aumento no ativo reconhecido pela mesma,

A Entidade quando satisfaz uma obrigago presente, reconhecida como um passivo, com res-
peito a um influxo de recursos provenientes de uma transag8o sem contraprestagéio, reduz a
quantia escriturada do passivo reconhecido e reconhece uma quantia de rendimento igual a

essa redugdo.

As comparticipacBes financeiras do Governo Regional e de terceiros, atribuidas a fundo perdido,
sdo reconhecidos pelo seu justo valor quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio
venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todas as condigbes contratualmente as-

sumidas.

Os subsidios e outros apoios das entidades piiblicas atribuidos, a fundo perdido, a projetos de
investimento e no exerciclo de atividades exercidas e ndo financladas no &mbito do contrato de
fornecimento do servigo piblico de transporte maritimo de passageiros e viaturas, entre as ithas
do arquipélago dos Agores, apresentados pelo ATLANTICOLINE s§o reconhecidos pelo seu justo
valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que

serfio cumpridas todas as condigBes contratualmente assumidas.
(s) Beneficios dos empregados

A ATLANTICOLINE reconhece em gastos os beneficios (que inclui todas as remuneracdes) a curto
prazo dos empregados que tenham prestado servigo no respetivo perfodo contabilistico. © di-
reito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de cada ano,
sendo somente pago durante o periodo seguinte, estando assim os gastos correspondentes ja

reconhecidos nos beneficios de curto prazo.

Os beneficios atribuidos aos empregados como prémios e gratificages de desempenho sdo re-
gistados no perfodo a que dizem respeito, independentemente da sua aprovagio ou pagamento

ocorrer no perfodo seguinte.
{t} Especializagdo de gastos e rendimentos

A ATLANTICOLINE regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o principio da especiali-
zac30 do exercicio. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos gerados siio registadas como ativos e passivos, designadamente nas ru-
bricas de “Qutros créditos a receber e a pagar e Diferimentos"”.
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{u) Imposto sobre o rendimento

A Entidade encontra-se sujeita ao regime especial de determinacdo da matéria coletével aplica-
vel 3s atividades de transporte maritimo (designado “Tonnage Tax"), prevista no Decreto-Lei
92/2018, de 13 de novembro, sendo aplicivel sobre a matéria coletivel a taxa de 16.80%, em
vigor na Regi%o Auténoma dos Agores. Ao valor de coleta de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC) assim apurado, acresce ainda derrama, e tributagdes auténomas sobre

0s encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cadigo do IRC.

A Entidade nSio procede ao registo de impostos diferidos, porque neste regime de tributacéio ndo
existem diferencas tempordrias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspon-

dente base fiscal.
{v) Matérias amblentais

A Entidade reconhece os dispéndios de cardter ambiental, bem com os ativos e passivos com
eles relacionados. As principias estimativas contabilisticas e julgamentos na aplicaclio das
politicas contabilisticas foram baseados no methor conhecimento dos eventos e das transagbes
existente & data de aprovacdio das demonstragBes financeira e tendo em consideragdo que em
muitas situagBes existem alternativas ac tratamento contabilistico adotado. As alteragbes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras seréio corrigidas

de forma prospetiva.
{w) Acontecimentos apés a data de relato

Os acontecimentos que ocorram apés a data do balango que proporcionem prova de condigbes
que existiam nessa data d3o lugar a ajustamentos nas demonstragBes financeiras e aqueles gue
sejam indicativos de condi¢des que surgiram apds essa data ndo darfo lugar a ajustamentos,
mas ser¥o divulgados nas demonstracdes financeiras se forem considerados materialmente

significativos.

Apds o encerramento do perfodo e até & elaboracdo do presente anexo néo se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situacéo relevada nas contas.
2.3 - Julgamentos na aplicacio das politicas contabilisticas

A preparacgio das demonstracBes financeiras em conformidade com o SNC-AP requerer julga-

mentos criticos no processo da determinagdio das politicas contabilisticas a adotar pela Entidade.
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Em 2020, n¥o ocorreram quaisquer alteragBes as politicas contabilfsticas que eram adotadas em

periodos anteriores,
2.4 - Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas ho pressuposto de continuidade das
operagdes, tendo o Conselho de Administragfo precedido 4 avaliagiio da capacidade da Entidade
operar em continuidade e concluiu que dispde de recursos apropriados para manter as ativida-
des, ndo havendo a intencfio de as cessar a curto prazo, pelo que considerou como apropriado
0 uso do pressuposto da continuidade das operagdes na preparacio das demonstragées finan-
ceiras. Os fatores relacionados com o desempenho futuro estsio associados aos niveis de finan-
ciamento que estdo garantidos através do contrato denominado de “Fornecimento do Servigo
Publico de Transporte Marftimo de Passageiros e de Viaturas na Regiio Auténoma dos Agores”,
que foi concessionado em 30 de dezembro de 2020, durante o periodo de 12 meses, com inicio

a 1 de janelro 2021.

2.5 - DivulgagBes sobre alteragdes de politicas contabilisticas com efeitos no perfodo corrente
e/ou em perfodos anteriores e/ou futuros

Consisténcia de apresentacio

As presentes demonstrag8es financeiras s30 consistentes de um perfodo para o outro, quer a

nivel da apresentagio, quer dos movimentos contabilisticos que lhe d&o origem.
AlteracBes as normas

Néo foram publicadas no presente perfodo novas normas, alteragBes ou interpretacdes efetua-

das a normas existentes que devessem ser consideradas pela Entidade.
AlteragBes nas politicas contabilisticas

Néo se verificaram quaisquer alteragBes as politicas contabilisticas adotadas pela ATLANTICO-

LINE, para os periodos apresentados.

2.6 - Jufzos de valor critico se principals fontes de incerteza associadas a estimativas

As principias estimativas contabilisticas e julgamentos na aplicac8o das politicas contabilisticas

foram baseados no melhor conhecimento dos eventos e das transacBes existente 3 data de
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aprovacdo das demonstragBes financeira e tendo em consideragio que em muitas situagtes
existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado. As alteracBes as estimativas que
ocorram posteriormente & data das demonstragbes financeiras serdo corrigidas de forma pros-

petiva.

A estimativa e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento
materlal no perfodo subsequente nas quantias relatadas nos ativos e passivos e nos rendimentos
e gastos do periodo estfo relacionadas com as quantias a receber das entidades publicas que,
em algumas situacBes, j& apresentam uma antiguidade razodvel e, consequentemente, podem
afetar o equilibrio financeiro da ATLANTICOLINE, assim como a determinaggo da vida dtil dos

ativos fixos tangiveis e dos impostos correntes e diferidos.
2.7 Alteragbes nas estimativas contabilfsticas

A Entidade ndo procedeu & alteragdo dos procedimentos de determinaclo das estimativas con-

tabilfsticas, que possam ter impacto no periodo ou em periodos futuros.
2.8 Erros materiais de perfodos anteriores

N3o foi dentificado em 2020 gualquer erro relativo a periodos anteriores passivel de correcéo,
de acordo com os principios da NCP 2 — Politicas Contabilisticas, AlteragBes em Pollticas Conta-

bilisticas e Erros.
3, ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos periodos apresentados resume-se como segue:

2020 2019
Saldo inicial 271188 335 147
Aquisictes
Programas informaticos e outros 0 56 660
Amortizagdes do ano -129 868 -120 619
Saldo em 31 de dezembro 141320 271188
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido no ano resume-se como segue:

’
A
/o
N

31de dezembro de 2020
. :o';um'm' MIUISW:‘ / Trensferéncias Abates Ssido ;:;: L
Custo:

Terrenos e recursos naturals o 4 o o [}
Edificios € outras construgles 166 004 [} [} [} 166 004
Equipamento bdsico 23441 839 279203 [ ] 23721042
Equipamento de transporte 160 813 [} 0 [} 160813
Equipamento administrativo 701 866 0 [ 0 701 BEB
Outros ativos fixos tangiveis 273036 ] o [ 273086
Investimentos em curso 43 579 59527 [] 43579 59527
24 787 158 338 730 o -33 579 25 082 849

Depreciagbes acumuladas
Edificios e outras construcBes 57839 13566 0 0 70808
Equipamenta bisico €089 893 814 283 [ -] 6904076
Equipamento de transporte 156 372 4441 0 -] 160 213
Equipamento administrative 664 702 16595 ] ] 681298
Outros atives finos tangiveis 2730728 19 (] 0 273 096
7241188 849 008 Q [} 8 090 189
Valer ifquido 17545014 16 992 160

31 de dezembro de 2019
Saldo ;;g 01-01- Aqulslﬁﬁt:l Frensferénclas Abstes Saldo ze:s 31-12-
Custo:

Terrenos e recursos naturais ] [ 1+ 0 Q
Edificlos e outras construgdes 166 004 -] ] ° 166004
Equipamento bdsico 13 243 838 0 10 158 001 0 23441839
Equipamento de transporte 160 842 o 1] [} 160 813
quip £90 672 11194 [} [ 701 865
Outros ativos fixos tangivels 273 096 -] [} [} 273096
investimentos em curso 2083 180 81583089 -10 198 001 a 43 579
16 617 604 8§ 169 593 0 ] 24 787 197

Depreciaghes scumuladas
Edificios e outras construglies 43773 13588 Q [} 57339
Equipamento bésico 5527622 562071 ] [} 6089898
Equipamento de transporte 141826 14 546 ] 0 156372
Equipamento administrativo 649 993 14709 a ] 664 702
Qutros ativos fixos tanghvels 256 331 16747 [] 0 273078
6 619 545 821639 [} 0 7 241 184
Valor liquido 9 998 059 17545013

O montante de 279.203 euros registado na rubrica Equipamento bdsico compreende 261.918 euros

referentes 4 docagem do Gilberto Mariano, efetuada em 2020, que permitiu prolongar o periodo de

vida ttil do navio, e 17.285 euros referentes & aquisicdo de um molinete para o cais do porto da Horta,

O montante de 59.527 euros registado na rubrica de investimentos em curso esta relacionado com

despesas referentes ao processo de intervengio no “Cruzeiro de Canal” que permitira prolongar a sua

vida util.
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O montante 43.579 euros registado na rubrica de Investimentos em curso estd relacionado com des-
reconhecimento de despesas iniciais, registadas nos anos 2014 e 2015, do processo de construgdo de
dois navios de 650 passageiros e 150 viaturas, que foi alvo de um concurso publico internacional, en-

tretanto anulado, encontrando-se este processo de construgdo cancelado.

O mentante de 10.198.001, transferido em 2019, de Investimentos em curso para Equipamento ba-
sico, respeita & construcio do navio “Mestre Jaime Feijé” que veio substituir o navio “Mestre Sim&o”,

alvo dum sinistro, com perda total, abatido em 2018,
8. PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido nesta rubrica resume-se como segue:

2020 2019
Ativo bruto
Saldo em 1de janeiro 307 266 307 266
Transfer&ncia de ativos fixos tangivels 0 ¢
Saldo em 31 de dezembro 307 266 307 266
Depreciaglies e perdas por
imparidades acumuladas
Saldo em 1 de janeiro -89 389 -83 544
Transferéncia de ativos fixos tanglveis 0 (o]
Depreciagfes do ano -5 845 -5 845
Saldo em 31 de dezembro -95 234 -89 389
Valor liguido em 31 de dezembro 212032 217 877

Este Imdvel encontra-se em regime de arrendamento tem gerado rendas no periodo no montante de
11.880 euros (em 2019 — 19,650 euros). Em 2020, n¥o foram renovados contratos de arrendamento
de 2 fracBes habitacionals, pela necessidade de utilizagio da empresa para garantir alojamento a tri-

pulantes deslocados.

Como indicado na Nota 18,11, o imével estd hipotecado para garantir o pagamento de um empréstimo

bancério.
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10.INVENTARIOS /// /
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido nos artigos de bar e comercializac3o ﬂ
resume-se Como:
. 2020 2019

Inventdrio inicial 24,862 24.815

Compras 38.107 86.707

Regularizagiio de existéncias ] 0

Inventdrio final -20.531 -24.862

Custo das vendas 42.438 86.660

Inventdrio final 20.531 24.862

Perdas por imparidade de inventérios 0 1]

Saldo liquido 20.531 24.862

Combustivel dos navios 60.225 112.080

80.757 136.943

Os consumos de combustivel séo evidenciados na rubrica de Fornecimentos e servicos externos.
13. RENDIMENTOS DE TRANSACOES COM CONTRAPRESTACAO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 2 ATLANTICOLINE, obteve a seguinte receita no desenvoivimento

da sua atividade:
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2020 2019
Vendas
Vendas de produtos a bordo 67 694
Servigos prestados
Transporte de:
Passageiros 1604498 3949036
Viaturas e carga 494 951 1015 344
2099 449 4964 380
Outros setvicos 7199 22197
Fretamento de navios 22180 64594
Bares e restaurantes 40 269 187 822
2169 097 5238993
Obrigagdes de servico publico 5602745 9999 153
Prestacbes de servigos 7771842 15 238 146

Em conformidade com as condicBes previstas no contrato mencionado na nota 1 do anexo, todas as
obrigacBes de prestacio de servico de transporte publico foram cumpridas. No entanto, importa
salientar que a dotaclio, pelo contexto pandémico, afeta ao contrato das Obrigagdes de Servico
Publico, firmado em 23 de fevereiro de 2017, para ¢ ano de 2020, foi corrigido devido & reducgo

significativa da atividade, designadamente a atividade sazonal (linha amarela) Nota 17.2.

14. RENDIMENTOS DE TRANSAGOES SEM CONTRAPRESTAGAO

2020 2019
Subsidios
Subsidios a exploraggio 144 563 0
Total 144 563 0

0 montante de 144.563 euros é exclusivamente referente aos apoios financeiros piblico no dmbito
da COVID-18.

15. PROVISOES E ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

Em 2020 foram constitufdas provisdes conforme o mapa seguinte:
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2020 2019
Contratos onorosos 43 464 0
Acordo Indemnizagio "Seajets"” 675 000
718 464 0

O montante de 43.464 euros compreende a parte do subsitio atribuido para compensagdo dos
passageiros transportados do Interjovem, que ndo atingiu os limites contratados pelos efeitos do

COviD-19.

O contrato de fretamento de dois navios para operagdo sazonal da linha amarela, foram

unilateralmente cancelados decorrente das medidas de salvaguarda dos efeitos da crise pandémica.

A Administrac3o esta convicta de que a indeminizacéo a pagar poderd perfazer o montante de 675.000
euros na eventualidade de ser estabelecido um acordo amigével que ainda néo foi possivel na presente

data.

A estimativa de resolugio por via litigiosa poderd variar entre 1.250 milhares de euros e 3.750 milhares

de euros.
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 existiam as seguintes garantias bancérias:

- 56.182 euros junto do Santander Totta relativo & concessdio de um incentivo firanceiro ao abrigo do

Subsistema de Apoio ao Desenvolvimento Estratégico SIDER;

- 759.919 euros junto do Millennium BCP para caucionar o Contrato de Fornecimento de Servico

Publico de Transporte de Passageiros e Viaturas na Regifo Auténoma dos Acores;

- 43.005 euros junto do Novo Banco dos Agores relativo & Candidatura & medida extraordindria de
complemento regional ao apoio extraordinério & manutencio de contrato de trabalho em situagdo de

crise empresarial;

- 45.339 euros junto do Santander Totta referente 3 Candidatura ao Incentivo Regional a Normalizag&o

Empresarial- IRNAE

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 n3o existiam quaisquer ativos contingentes.
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17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE RELATO
17.1. AUTORIZACAO PARA EMISSAO

As demonstrages financeiras foram autorizadas para emissio, em 26 de abrit de 2021, pela Adminis-

tragdo.
17.2. ATUALIZACAO DA DIVULGACAO ACERCA DE CONDICOES A DATA DE RELATO

Em consequéncia da pandemia do Covid-19 na atividade e nos procedimentos de gestio e adminis-
trativos da empresa abrigaram a que fosse ativado o plano de contingéncia que ainda se mantém em
vigor. Durante 2020, grande parte dos funciondrios administrativos passaram a exercer funcdes, sem-
pre que as condigdes obrigavam, em regime de tefetrabalho, que & data de produc8o do presente
documento, se prolongou até fevereiro de 2021. Em dezembro de 2020, foi firmado com a Regido
Auténoma dos Agores o contrato de fornecimento do servigo pudblico de transporte maritimo de pas-
sageiros e de viaturas na Regido Auténoma dos Agores, com inicio em 1 de janeiro e execuglio prevista
até 31 de dezembro de 2021. Tal contrato ndo prevé a realiza¢3o da Linha Amarela, mas prevé o de-
senvolvimento da atividade na operagiic regular e a oferta das linhas sazonais Lilds e Branca, tudo 3
semelhanca do oferecido em 2020. N&o obstante, a redugSo estimada na atividade operacional, a
Administraggo estd convicta de que a liquidez e a sustentabilidade financeira poders ser assegurada
através de uma gest8o cuidadosa e equilibrada durante o ano de 2021, que poderd, no entanto, exigir

a adogdo de medidas excecionais que sejam disponibilizadas pelas autoridades governamentais.
18. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os principais ativos e passivos financeiros s8o apresentados nos

pardgrafos seguintes:
18.1. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica “Outros ativos financeiros” tinha a seguinte

composicdo:
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2020 2019
Saldos ndo correntes
Investimentos financeiros
Investimentos em sociedades controladas 1 1
Investimentos noutras entidades 33277 33277
Outros investimentos financeiros 15 806 11613
49 085 44 891
49 085 44 891

Esté registado nesta rubrica ao custo de aquisi¢do a joia de inscri¢do de 1.000 euros realizada em 2009
na Associagdo de Armadores da Marinha do Comércio, a participacdo financeira de 5% adquirida por
32.277 euros na empresa MAREACOR ~ Transportes Maritimos dos Agores, Lda. e 15.806 respeitantes
ao Fundo de Compensaggo do Trabalho {em 2019 — 11.613 euros).

18.2. DEVEDORES POR TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS NAO REEMBOLSAVEIS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo devido pelas entidades piblicas apresentadas resultam
de acordos de servicos a prestar e de financiamento de aquisicBes de ativos fixos e, também de

obrigagbes de prestacdo de servico de transporte publico em anos anteriores e resumem-se como

segue:
2020 2019
Nio corrente Corrente Néo corrente Corrente
RegiSo Autdnoma dos Agores
Servigo Piblico de 2012 e 2014 0 4541842 4760 205 0
Construgfo de navios 40m de 2015 e 2034 0 2663325 2663 325 0
Pousadas da Juventude 0 0 0 803 982
Direg#o Regional da Solidariedade Social 0 0 0 87 400
0 7 205 167 7 423 530 891 382

O saldo devido pela Regifio Auténoma dos Agores, que transita de anos anteriores, no montante de

7.205.167 euros, esta previsto que o seu reembolso seja efetuado durante o ano 2021.

0 saido da Pousadas da Juventude foi transferido para a rubrica de Clientes por o capital social detido
por entidades pubiicas ter sido objeto de alienacdo em 2020. A presente data n3o foi celebrado ne-

nhum acordo de pagamento deste saldo com relativa antiguidade (Nota 18.3).
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

18.3. CLIENTES, CONTRIBUINTES E UTENTES

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica resume-se como segue:

2020 2019

Empresa-mége
Portos dos Agores 55 7577
Outros clientes 930 398 430787
Clientes de cobranca duvidosa 81002 82 158
1011455 520522
Perdas por imparidade acumuladas -B1 002 -82 158
930 453 438 364

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2020 apresentava-se como segue:

Inferfiora 280 dies  de 1813360 diss de 3512530 dlas de5312a7200las  Superiora 721 dias Total
Chientes ¢fc 17425 9828 317 607 48954 52662 930453
Chentes de [ 0 [ 2380 188622 31002
127 425 1§ 835 317 607 51334 605 254 1011 455
. —— el 2l . ———t ]

18.4, OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica resume-se como segue:

2020 2019
Devedores por acréscimo de rendimentos
RAA-Servi¢o Piblico 103.155 0
Outros 25.000 25.000
Outros devedores:
Subsidios ao investimento 83.389 204.539
Fundo Regional do Emprego 45549 0
QOutros 30.533 29.961
287.626 259.500
Perdas por imparidade acumuladas -24.346 -24.346
263.281 235.154

A classificacio das quantias escrituradas nas contas Clientes e Outros créditos a receber é mostrada

no balango de acordo com informaggo disponivel sobre o periodo em que ocorrerd o seu reembolso.

24




ATLANTICOLINE, S.A. /

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

18.5. IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo da rubrica Perdas por imparidade acumuladas de clientes

e outros créditos a receber, teve o seguinte movimento durante o ano:

Em 31 de dezembro de 2020

Saldo iniclal Reforco Reversdo Anulago Satdo final
Clientes, contribuintes ¢ utentes 82158 0 -249 -907 81002
Qutras contas a receber 24 346 0 0 0 24 346
106 503 0 =249 -807 105 343
Em 31 de dezembro de 2019

Saldo inicial Reforgo Reversdo Anulagio Saldo final
Clientes, contribuintes e utentes 121 829 11818 -50 249 -1 240 82158
Outras contas a receber 24 346 0 0 0 24 346
146 175 11 818 -50 249 -1 240 106 503

As perdas por imparidade dos cllentes e outros créditos a receber s3o registadas quando existir
evidéncia objetiva de que os mesmos n¥c sdo recuperéveis conforme os termos iniciais da transacéo
e estdio evidenciadas na demonstrag3o dos resultados pelo valor liquido apurado entre as perdas e as

reversdes,

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o efeito liguido na demonstracso dos resultados da reversso foi

de 249 euros.
18.6. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo desta rubrica resume-se como segue:

2020 2019

Ativo

Gastos a reconhecer

Seguros a liquidar 2632 Q

Rendas 4583 0

7215 0

Passivo

Rendimentos a reconhecer

Passageiros e viaturas 5972 0
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18.7. CREDORES POR TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CONCEDIDOS 4

No &mbito do SIDER, foi atribuido 3 ATLANTICOLINE um incentivo reembolsével sem juros, no valor
de 103.001 euros, que se vence em prestacdes semestrais iguais e sucessivas de 8.026 euros, sendoa
ultima em 31 de margo de 2024. A maturidade deste incentivo reembolsével sem juros mensurado ao

custo amortizado pode ser assim representada:

Anos 2020 2019

2020 15 860

2021 15904 15483

2022 15611 15115

2023 15323 7422

2024 7555 0
54 393 53 880

As prestacBes que se vencem em 2022 e perfodos seguintes estéo classificadas no balango como um

passivo ndo corrente no montante de 38.489 euros (em 2020 - 38.020 euros).
18.8. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os principais saldos credores destas rubricas eram os seguintes:
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2020 2019
Fornecedores
Empresa-mide 101674 279 660
Outros 424 222 805 364
525 896 1085 024
Formecedores de investimento
Outros 0 4940
0 4 940
QOutras contas a pagar
Credores por acréscimo de gastos
Remuneragdes a liquidar 284 401 302 289
Outros acréscimos de gastos 15 470 15 470
Caugbes 50 000 50 000
PenalizagBes contratuais 55 250 55250
Outros 1343 2453
406 465 425 462

Como indicado na Nota 18.12, o saldo reconhecido em Outras contas a pagar, classificado em néo
corrente, foi agora desreconhecido, porque no nove regime de tributaggo aplicivel 3 ATLANTICOLINE,

os subsfdios ao investimento nfio estiio sujeitos a tributagiio.
18.9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Os saldos devedores e credores resumem-se como se segue:
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2020 2019 1/1
Ativo
Retengdo de imposto s/rendimento
Trabalho independente 494 388
Imposto sobre o valor acrescentado
IVA - a recuperar 82914 59 477
Seguranga Social
ADSE 1 0
83409 59 865
Passivo
imposto s/rendim pessoas coletivas {IRC)
Imposto a pagar 1874 12362
1874 12 362
Retengdo de imposto s/rendimento
Trabalho dependente 10343 10292
Rendimentos predials 553 1102
10 896 11394
Seguranga Social
ContribuicBes para a Seguranga Social 34617 28 815
Fundo Compensac¢3o do Trabalho 0 193
Descontos Judiciais 2857 2 857
50 244 55 621

A Entidade encontra-se sujeita ao regime especial de determinagfio da matéria coletével aplicavel as
atividades de transporte maritimo (designado “Tonnage Tax"}, prevista no Decreto-Lei 92/2018, de
13 de novembro, sendo aplicével sobre a matéria coletivel a taxa de 16.80%, em vigor na Regifio
Auténoma dos Acores. Ao valor de coleta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC)
assim apurado, acresce ainda derrama, e tributag8es auténomas sobre os encargos e s taxas pre-
vistas no artigo 882 do Cédigo do IRC. Este regime é aplicdvel por um perlodo de 10 anos {tiitimo ano

de tributaciio é 2028), que poderé ser renovado caso a Comissiio Europeu autorize.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a reconciliagdio entre o resultado contabilistico e o fiscal resume-

§€ como se segue:

28




ATLANTICOLINE, S.A. ﬁ

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

2020 2019
Estimativa do ano:
Célculo do imposto - Tannage Tax 103 0
TributagBes auténomas 1.740 12.362
Derrama municipal 31 0
IRC a pagar / a recuperar 1.874 12.362

O imposto sobre o rendimento registado na demonstrag8o dos resultados por naturezas compreende:

2020 2019
Imposto corrente -1.874 -12.362
Imposto diferido 421 269
-1,452 -12.093

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracBes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregao por
parte da administragiio fiscal durante um periodo de 4 anos ocu 5 anos no que respeita 3 seguranga
social, exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou
estejam em curso inspegdes fiscais, reclamagBes ou impugnacBes, caso estes em que, dependendo
das circunsténcias, os prazos sio alargados ou suspensos. As autoridades fiscais poderdo, também,
efetuar corregbes sempre que as relagbes especiais tenham sido estabelecidas em condigbes diferen-

tes das que seriam normalmente acordadas com entidades independentes.

A Administragdo entende que as corregtes resultantes de revises/inspeces por parte das autorida-
des fiscais dquela declaraciio de impostos nfo terdo um efeito significativo nas demonstracbes finan-

ceiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019.
18.10. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos resume-se

como segue:
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’
31 de desembro du 2020
Constituigdo Reversio
id
n:'ll::;nm Resultado  Caphab  Resltado  Capitais ;::_;;"m
liquido préprios liquide préprios /
Passivos por impostos diferidos
SIDER - Subsfdio reembolséve| 421 [ 0 -421 0 0
421 0 0 421 0 0
31 de dezambro de 2019
Constituiclio Reversio
Sald
u:;::;o";g Resutado  Capitals  Resutado  Capital o wpiel
Hquido préprios liquido préprios
Passivos por impostos diferidos
SIDER - Subsidio bolsve! 691 0 0 -269 0 421
691 ] o 269 o a21

Em 31 de dezembro de 2020, procedeu-se ao desreconhecimento do saldo transitado do ane anterior
de 421 euros, porgue neste regime de tributaciio ndio existem diferencas temporérias entre o valor

contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal,
18.11. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os financiamentos obtidos estavam assim subdivididos:

Corrente Néo corrente
2020 2019 2020 2019
Empréstimos bancirios 253 377 245396 3197926 2697926
Conta corrente caucionada 2 616 800 4 665 500 0 0
LocagBes financeiras 423 5031 [1] 423
2 870 598 4915926 3197926 2698 349

Em 31 de dezembro de 2020, existiam contas correntes caucionadas disponlveis em vérias instituigBes
de crédito, tendo sido constituidas como garantia, livrangas e cartas de conforto, que podem atingir
o limite autorizado de 8.500 000 euros e que estavam utilizadas em 2.616.800 euros (em 2019 —
4.665.500 euros). O plafond das contas correntes caucionadas nfo utilizado totalizava 5.883.200

euros, em 31 de dezembro de 2020.

Estes financiamentos obtidos serfio reembolsados na base do seguinte plano:
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Ano 2020
Empréstimos Locacdo Yotal
bancérios financeira
2021 2870177 423 2870599
2022 2772 000 0 2772000
2023 111111 0 111111
2024 111111 0 111111
2025 111111 0 111111
2026 92 593 0 92 593
6 068 103 423 6 068 525
Ano 2019
Empréstimos Locagdo
bancérios financeira Total
2020 4.910.896 5.031 4.915.926
2021 2.697.926 423 2.698.349
7.608.822 5.453 7.614.275

Sobre 0 empréstimo de médio e longo prazo junto da instituicio financeira Caixa Econémica Montepio
Geral foi constituida, como garantia, a hipoteca de um prédio urbano sito na Rua Nova, freguesia das
Angustias, concelho da Horta (Nota 8). Este empréstimo bancério, com prestagfo de capital e juros
mensais, terminava em 2021, no entanto, s6 serd totaimente reembolsade em 22 de marco 2022

porque a Atlénticoline aderiu & moratdria de capital e juros, adiando o prazo do contrato por um ano.
Empréstimo COVID

Junto do Banco Montepio foi contraido um novo empréstimo, no montante de 500.000 euros, pelo
prazo de seis anos e com um perfodo de caréncia de dezassete meses, ao abrigo da “Linha Especifica
COVID-19 - Apoio as Empresas dos Agores”. Este financiamento vencerd juros semestrais e beneficia

de uma garantia miitua prestada pela GARVAL — Sociedade de Garantia Mdtua, SA.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os financiamentos foram remunerados a uma taxa média de

1,88% e 2,10%, respetivamente.
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ATLANTICOLINE, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

18.12. PATRIMONIO LiQUIDO

O capital social da ATLANTICOLINE, integralmente subscrito e realizado em dinheiro e em espécie, €
representado por 1.429.080 aces nominativas com valor nominal de 5 euros, cada uma, conforme

indicado na Nota 20.

De acordo com a legislacSo vigente, a Sociedade ¢ obrigada a transferir para a rubrica de reservas
legais, no minimo, 10% do lucro anual até que a mesma atinja 20% do capital social. Esta reserva ndo
pode ser distribuida ao acionista, podendo, contudo, ser utilizada para absorver prejuizos depois de

esgotadas todas as outras reservas, ou para aumento do capital soclal.

Conforme deliberado em Assembleia Geral realizada em 6 de maio de 2020 o resultado liquido
negativo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, nc montante de 1.204.193 euros, foi

transferido para Resuitados transitados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica Ajustamentos/Outras Variagbes no Capital Préprio que
contempla exclusivamente os subsfdios ao investimento liquidos dos impostos assoclados teve o

seguinte movimento:

2020 2019

Subsidlo 3o investimento

Saldo em 1de Janeiro 15.112.888 15.761.868
Subsidios atribuidos 0 0
Transferéncia para resultados -696.691 -648.981
Desreconhecimento de subsidios 0 0
Saldo em 31 de dezembro 14.416.197 15.112.888
Ajustamentos aos impostos

Saldo em 1de janeiro -2.765.659 -2.884.422
Subsidios atribuidos 0 0
Desreconhecimento - Tonnage Tax 2.765.659 0
Transferéncia para resultados 0 118.764
Saldo em 31 de dezembro 0 -2.765.659
Valor liquido 14.416.197 12.347.229

Em 31 de dezembro de 2020, procedeu-se ao desreconhecimento do saldo transitado do anc anterior
de 2.765.659 euros, porque no regime fiscal agora aplicével os subsidios nSo estdio sujeitos a
tributacdo e, desta forma, n&o haverd que registar no patriménio liquido o ajustamento derivado do

imposto que estava associado ao subsidio no anterior regime de tributac&o.
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20. PARTES RELACIONADAS

O capital social da ATLANTICOLINE é representado por 1.429.080 agdes nominativas com valor
nominal de 5 euros, cada uma. Em conformidade com o contrato de sociedade, estas agBes s6 podersioc
pertencer a Regido Autdnoma dos Acores, a entidades piblicas empresariais ou sociedades de capitals
exclusivamente pdblicos. Em 31 de dezembro de 2019, as agBes representativas do capital social
subscrito e realizado eram detidas pela sociedade Portos dos Agores, S.A, (1.200.000 a¢Bes - 83,97%)
e pela Regidio Auténoma dos Agores (229.080 acBes — 16,03%). Através da Resolug§o do Conselho do
Governo n.2 129/2019, de 5 de novembro de 2019, publicada no Jornal Oficial, | Série - Ndmero 127,
de 5 de novembro de 2019, a Portos dos Acores, S.A. Em 6 de outubro de 2020, fol formalizada a
transmissdo, a titulo gratuito, para a Regifo Auténoma dos Acores, a sua participagso de 83,97% no

capital social da Atldnticoline.

Em 2020 e 2019 foram efetuadas as seguintes transacBes com o ex-acionista Portos dos Agores {Nota
6):

2020 2019

Fornecimentos e servicos externos 227058 759 846

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a ATLANTICOLINE apresentava os seguintes saldos devedores e

credores com este ex-acionista (Nota 18):

Fornecedores 101674 279 660

Clientes 55 7577

23. DUTRAS DIVULGAGOES
Apresentamos algumas divulgaces complementares nos pardgrafos abaixo.

23.1 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

As principais rubricas de gastos relacionadas com o servico puiblico de transporte maritimo de veiculos
e passagelros entre as ilhas do arquipélago dos Agores est3o incluidas nos Fornecimentos e servicos

externos, conforme quadro seguinte:

2020 2019

Combustiveis 1,152,511 2.667.532
Outros 645371 2.006.181
Trabalhos especializados 399.972 247.914
Conservagdo e reparagio 350.034 386.126
Seguros 182.766 164.041
Materiais 138.562 34,619
Desiocagdes, estadas e transportes 99.083 328.685
Aluguer de navios 7.137.144

2.968.298 12.972.242

O valor da rubrica Trabathos Especializados resulta essencialmente dos gastos com os servicos

informéticos, jurldicos, econdmicos e de contabilidade e revislio de contas.

Relativamente ao fretamento de navios n&o houve lugar a pagamento de qualquer valor decorrente
dos contratos, atendendo is razbes pandémicas e de preservagiio da saide publica, resultantes da
determinaco do Governo Regional dos Agores, por recomendagdio da Autoridade de Sadde Regional,
invocadas, ou seja, por serem de forga maior e provocando a frustragdo dos contratos. Todavia, esse
cancelamento das operages de fretamento encontra-se numa fase de discuss3o, tendo a Atlénticoline
procedido & constitui¢do de provisiio de 675.000 de euros (Nota.15).

23.2 GASTOS COM O PESSOAL

Os gastos com o pessoal nos anos de 2020 e 2019 detatham-se conforme se segue:
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L7

2020 2019

RemuneragBes dos drgaos sociais 136 451 148 509
RemuneragSes do pessoal 2260031 2359 184
Encargos sobre remuneragbes 268 792 346 601
Seguros de acidentes de trabatho e doencas profissionais 75 814 73 155
Gastos de acdo social 1326 3510
IndemnizagBes 1346 5812
Outros 39030 144 623

2782 790 3 081 395

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o niimero médio de empregados era de 113, em ambos os anos.

A reducdo dos encargos com a seguranca social beneficiou do tonnage tax. Também o lay-off

simplificado e outras medidas nacionais e regionais de apoio, bem como a reducfo das remuneraces

dos drgos sociais contribufram para o impacto positivo na redugdo dos encargos com pessoal.

Apesar da redugio da atividade, os gastos com pessoal nfio acompanharam equitativamente a

diminui¢cdo de custos. N&o houve lugar & contratagBio de pessoal para a Linha Amarela, mas houve a

necessidade de contratagfio sazonal de tripulantes, rececionistas e vendedores para a realizacio das

linhas sazonais Branca e Lilés. O trabalho suplementar nfio variou em funcgo da reducdo da operago,

ié que houve a necessidade de recurso a horas extraordinérias para garantir o niio cruzamento entre

membros das tripulagSes, como forma de mitigar o contégio do Sars-Cov-2 e garantir o cumprimento

do servigo pablico.

A rubrica “Outros” engloba gastos com formagéo, fardamento e refeiges do pessoal nos navios.

O Revisor Oficial de Contas, no exercicio das fungdes de Fiscal Unico, foi remunerado no perfodo de

2020 em 10.020 euros (em 2019 — 10.020 euros).

23.3 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os Outros rendimentos tinham a seguinte composicdo:
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 ¢ %
2020 2019

Rendimentos suplementares 3 1542
Rendimentos e gastos em investimentos ndo financeiros

Sinistros 111.413 0

Rendas em propriedades de investimento {Nota 8) 11.880 19.650

Subsidios ao investimento (Nota 18.12) 696.691 648.981

Outros 2.674 116.725

822,661 786.898

O sinistro ocorrido com lancha Ariel foi indemnizado pela seguradora no montante de 111.413 euros.

No exercicio de 2019, na rubrica de Outros est3o registadas maioritariamente Imputacfio de despesas
incorridas por conta do armador dos navios fretados, no montante de 86.277 euros, para realizar a
operacio sazonal. As outras despesas suportadas neste dmbito estlio reconhecidas na rubrica de

Outros gastos e perdas, no montante de 31.051 euros.

Neste mapa estdo também reconhecidas as rendas pela utilizacio parcial do imével da Rua Nova das
Anglstias, referido na nota 8, nos montantes de 11.880 euros e 19.650 euros, respetivamente, em
2020 e 2019,

23.4 OUTROS GASTOS E PERDAS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Outros gastos tinham a seguinte composicéo:

2020 2019
Impostos 52936 32434
QOutros gastos e perdas
Corregdes relativas a perfodos anteriores 6537 1612
Quotizagbes 423 348
Donativos 0 559
Multas e penalidades 867 0
Outros 47 352 61 259
108 115 96 211

23.5 JUROS, RENDIMENTOS E GASTOS DE FINANCIAMENTO

Os juros e outros rendimentos similares e gastos e perdas de financiamento dos anos de 2020 e 2019

tinham a seguinte composicao:
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2020 2018
Gastos e perdas de financiamento

Juros de financiamentos obtidos 176 896 143 917
Juros valor descontado 513 1473

Outros gastos e perdas de financiamento:
Comissdes bancdrias 114 085 126 267
Outros 220 126 267
291715 271657

As comissGes bancarias estio essencialmente relacionadas com as contas correntes caucionadas e

garantias bancérias.

%{m% O Conselho de Administragsio
Alberto Manuel Rudrigu@e Cardoso Mé&elros Carios Manuel Redondo Faias
CCne2 1703 Presudente _,/ .

ot

Luis Paulo de 0llve:ra Morais

Vogal

ar Augusto Formiga da Cruz

Vogal ndo executivo

— £
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ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
Identificacdio da entidade e perfodo de relato

As demonstragdes orcamentais foram preparadas segundo a NCP 26 — Contabilidade e relato
orcamental do SNC-AP e traduzem uma representacdio estruturada da execugdo e desempenho
orcamental da entidade no periodo de 01-01-2020 a 31-12-2020, proporcionando, entre outra,
informacdo sobre o orgamento inicial, as modificagdes orcamentais, a execu¢do orgamental e o
desempenho orcamental.

As demonstragdes or¢camentais visam a divulgac8o de informaggo sobre o cumprimento de
obrigagdes legais ou outras regras impostas externamente. O objetivo primordial da preparacdo
das demonstra¢gSes orcamentais consubstancia-se na transmissdo de forma verdadeira e
apropriada da execugio orcamental.

1 - Demonstragdes previsionais

Segundo a Instrucio n? 1/2019 do Tribunal de Contas, referente as entidades sujeitas a
Jurisdigdo e acs poderes de controlo do Tribunal de Contas, até 3 plena entrada em vigor da Lei
de Enquadramento Orgamental as entidades sujeitas a aplicag8o do SNC-AP nfo estio obrigadas
a entregar as demonstracbes orcamentais Previsionais previstas na NCP 26, contudo,
apresentamos o orgamento aprovado, referente ao ano 2020.

Quadro 1. Orgamento inicial para o ano 2020

Rubrica Designagle Pravisie inicial Rubrica Designaglo Pravinde inicis
RECEITA DESPESA

Raeoita corranto 16 848 981,00 {Desposa corrents 18 559 T07.00
RE Vanda debene e zorvigss 15648 98100|D1 Dospesas como pessoal 3083 307,00
RT Outras receitas corcentes 000100 ciries @ 1780 453.00
Recaita de eapital 10 444 226,00 [DT2  Abonos veitves av sventucs 777 90,00
Rit Reposigio n2o shatidas tos pogementes 000|108  Seguwrangasocis 52825400
R Ativos financairos 000(D2 Aqusicio ds bwns e servigos H 966 300,00
RT  Passivos finencairos 10424 642,00/D2 Siros eovtros s 395600,00
8cido geréncla anterior - op, argamenteis 9383,00|06 Oweras despesas correntas 84 60000
Total 26 983 207,00 (Donpena ds capital 7 833 500,00
D7 investimerto 3150000
»  |D® Daspesacomativos financeiros 200000
4] fi 7500 600.00
Total 26 242 207,00
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2 - Demonstragdes de relato individual
As demonstragbes de relato individual compreendem a apresentacio de:

Uma demonstragdo do Desempenho Orcamental:

Uma Demonstracdo da Execugdo Orcamental de Receita;

Uma Demonstragéo da Execugio Orgamental de Despesa;

Uma Demonstragdo da Execugfio do Pianc Plurianual de investimento; e
O Anexo &s Demonstragdes Orgamentais.

2.1 - Demonstragiio do Desempenho Orgamental

Esta demonstragdo permite a anlise do desempenho orcamental da Atiénticoline. Apresenta as
importancias relativas a todos os recebimentos e pagamentos que ocorreram no periodo
contabilistico, quer se reportem a execugio orcamental, quer a operacdes de tesouraria. Nesta
demonstracdio também se evidenciam os correspondentes saldos (da geréncia anterior e para a
geréncia seguinte; saldo primério; saldo global; saldo corrente e saldo de capital). Apresenta,
ainda, informacdo organizada pela fonte de financiamento e por classificacio econdmica da
execucdo orcamental.

Os pagamentos, recebimentos, assim como os saldos, estdo discriminados de acordo com as
seguintes fontes de financiamento:

500 — Receitas préprias
700 — Contratacdo de empréstimos
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Quadro 2 -Demonstragiio do Desempenho Or¢amental

FONTES DE FINANCIAM ENTO
Rubrica Designagiso

Ry RS UE EMPR FUNDOS ALHEIOS TOTAL 2018
RECEBIM ENTOS
Saldy de gerdncia anterier 130 396,85 49 708.00 136 398,45 4 868 702,99
Cpoiagdos orgamentan {1 3069185 80 8R165 4 886 702,89
Restitiiglo do seldo op. orgammntais
Recebiminto do saido oper. d por
OperagSes detesourssia [A) 49 70500 49 70500
Raceita correnta 8 974 $56,78 3978 C55,76 15747 262,38
R6 Vandada bens esavicos £206870.05 220587903 5352 78597
R7 Ouwtras receitas cosrortes 882 718,11 882778, 1 354478 41
Receita de caphial
Rt Reposigio ndo abatidas 50s pagemantos
Rocuita efativa [2] 8 978 656,76 8 978 688,78 18747 262,33
Roceita nio efetiva 3] 202,38 4 182 803,60 4162 795,95 13 582 569 .41
R2 Recedito comativos firanceron 25238 20235 86,41
RT Rsceila compasives finenceitas 4B260380 4 62 503,60 1255250000
Soma {4]=]}+{2]1+{3] 9 059 839,78 4 W2 302,48 13 222 143,38 24 176 534,43
Oparagécs da tasouraria [B) 48,00 45,00 60 000,20
PAGAMENTOS
Daspasa corrento 7084 727,83 218 444,11 7270 171,74 16 760 616,04
D% Despadas com o pessoal 2 785 322,91 2756322,91 2 %41842,97
N K RS e 104782801 1847 828,01 1750 8172
02  Abonos vasifveis ou sventuais 748 424 32 748 424 32 7204753
O1  Segwangasocial 38107258 28107258 439 20967
D2 Aguisigio de bens & servigos 4218873, 4238 873.0 V48498147
D3 Jiros e outros rcegos 25444 1% 2544811 27128384
D8 Outras despesss correntes 8282162 82 53162 §2.50196
Daspesa do capital 34 469,23 5960,32 40 419.68 8 170 040,59
D7 investimento 34 46022 £050,32 404055 3 7004059
Daspeca ofstiva [5) 7089 196,38 221394,43 7310 891,29 24 930 656,83
Despesa ndo efetiva (8] 2 368,45 5793 170,32 5796 538,77 9 168 186,51
DX Despasacomativos finarcairos. 2238845 238843 273881
DH Despesa $783 770,32 5703 170,32 § 15244700
Seme [TIo[S]+l8] 7081885631 S 0 584,75 1 We 130,08 .!4 098 843, M
Oparagdas de tesouraria {C} 0,00 0,00 298,00
Satdo para & geciacia seguinte 1985 874 48 ~1882 081,18 4% 750,00 wE783.20 130 398,45
Oparag3es orgamantais (8]={4)-[7] 1968 074,45 1852 08175 18 01,30 8060185
Operngies de tesowaria [D]={A}+{8}{C] 40 750,00 48 750,00 4970500
Saide glokal 13) - [8] 1080 459,00 22138443 1580 084,47 -3 183 304,25
Despasa priméria 7000 %028 $9950,32 7095478 24659372829
Saldo corrente 1623 920,93 -215444.11 1708 484,02 -1013 353.88
Sgae de sepitel -34 46823 -5950,22 -40 4955 -8 70 640.59
Ssido primerio 1886 458.90 -§98%0,32 1882 508.53 892 11081
Roceite tral [He{2]+{3] 9 958 K38,78 42 803,08 13 222 442,38 34 78 834,88

Despesa tatal [S1¢]8) 7 091 588,31 S8 M4LTS 11 W08 138,08 3409584314
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2.2 - Demonstragdo da Execugio Orgamental da Receita

Esta demonstragdo explica todas as fases e eventos da execugdo orgamental da receita, em

ﬁ

7 ]

coluna, organizada pelas diversas classificagdes econémicas detalhadas. Tem como objetivo
permitir o controlo da execugdo orgamental da receita durante o ano 2020, nomeadamente, as
liquidages, os valores cobrados e por receber.

Quadro 3 -Demonstragdio da Execucdio Orcamental da Receita
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2.3 - Demonstracdio da Execugsio Orgamental da Despesa

Esta demonstracdo explica todas as fases e eventos da execugdo orcamental da despesa, em

coluna, erganizada pelas diversas classificacdes econdmicas detalhadas. Tem como objetivo

permitir o controlo da execugfio orgamental da despesa durante o anc 2020, nomeadamente,

0s compromissos assumidos, os valores pagos e por pagar.

Quadro 4 — Demonstragdo da Execucdo Orcamental da Despesa

Pives Sespuagte ST dmaes s ST e i e S S ST
DESPEIR

DEspena eeirerce 1M 692, 9 QSEIaRSH SB7 S840 TIOD23.C0 TTIS022,46 11903 932.4T G 186 JINTE TIT A4 454 28D.91 NI0% 12.59%

01 Dtsparaz coms pevssil N0 sImIMLa 400 22008244 2208 99248 40 236,78 ERL (IR 2 T80 322,81 4522 1.27% 24.20%

&9 Rewurmrection otrias s pammmnicy TEWIM 1SS0 1684 0881 198400 venam 1030 74245 TR DY 1 o 0038

02 Abones it ou DronuRs EEL~2 ) rreNe UV 20126439 314308 R L Vo] 4842433 sagrot [+ 1.5 L2112

89 Sewanzascrd 08%20 4824550 WA BN RnegEw 209820 04538 e m 2395 EE 1] 2o
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2.4 -~ Demonstragdo da Execucdio do Plano Plurianual de Investimento

A demonstragdo da execugSo do plano plurianual de Investimento tem como finalidade permitir
o controlo da execucdo anual do plano plurianual de investimentos, facultando informacgo
relativa a cada projeto de investimento, designadamente sobre a forma de:

-Realizaggo;

-Fontes de financiamento;
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-Fase de execugiio;
-Financiamento da componente anual;
-Valor global do projeto; e

-Execucdo financeira no periodo e esperada para periodos futuros.

A execugdo do PPl estd necessariamente ligada a execugdo do orcamento, pelo que os
respetivos projetos estdio apresentados no préximo quadro.

As fontes de financiamento consideradas s3o as seguintes:

500 — Receitas préoprias;
700 - Contratagdo de empréstimos.

Quadro 5 —- Demonstraggo da Execugdo do Plano Plurianual de Investimento
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2.5 — Anexo as Demonstracdes Orcamentais

O anexo as demonstrag8es orgamentais é composto pelos seguintes elementos:

2.5.1 - Alteracdes orgamentais da receits

Destina-se a evidenciar as alterages orcamentais que ocorreram na receita em 2020. Para uma
melhor compreensgo importa referir que as alteragGes orgamentais podem ser:

a) Permutativas — quando procedem alteragdo da composigdo do orcamento de receita
ou da despesa da entidade, mantendo constante o seu montante global;

b) Maodificativas — quando procedem & inscriciio de uma nova natureza de receita ou de
despesa ou da qual resultou um aumento globai da receita, da despesa, ou de ambas,
face ao orgamento que estava em vigor.

Quadro 6 — AlteragBes orgamentais da receita

Booolia
Rubsies Fpe Adbeinglbes sagmanien
Py aioiai . sonigitas
1 (L] 123 14} ") #) T3] e8)-18)- 18} (O]
g 15 648 981,00/ 4 879 250,00 12 731 628,00 0,00, 7786 603,00
86 Vends e Scnsesoniges M/ 15548 981,00 0,00 8552 378,00 7 036 803,00
R Outras reczitas camentes P 0,00 4879259,00 4179250, 709 000,03
Receita co capltal 10444 225,00, 1792283,00 1558260,00 0.00 10 678 049,00|
LIy igho nli sos M [+ X 200, 0,00} 0,
R12  Receita com atives Rnaneciras M 0,60} 500,60 0,00 500,
813 Recolta cam passivos Ainance!res M 10424 643,00 1680 789,00 1558 260,00 10 547 152,00
R18 __ 3aldo ca geréncla asteror «azerases creamantaic] M 19 583,00 110814,00 0,00 1390 397,00
Total 260020700 667133000  14200808.00] 18474
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Os valores mais significativos referem-se ao reforgo dos Passivos financeiros, de forma a dar
cobertura a utilizaglio das contas correntes caucionadas da empresa e ac reforco em Cutras
Receitas Correntes que corresponde ao recebimento de valores de IVA n3o previsto nas
previsdes iniciais.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES ORCAMENTAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

2.5.2 - Alterag8es orgamentais da despesa

A semelhanga da demonstragio das alteragBes orgamentais da receita, a demonstraciio das
alteragGes orcamentais da despesa destina-se a evidenciar as alteragBes orgamentais que
ocorreram na despesa em 2020.

Quadro 7 - AlteragBes orcamentais da despesa

Os valores mais significativos referem-se a:

Dospess
Rubdsicas Tee | pes 158 ANRREOLE OrGamenisie B i
in a) ) Lad 5 W3 14)-18)>(8) 4]
Despess correnta 18 559 707,00} 2423770,00 12 129625,00 9853 852,00
01 Pesperascom o pcmoal 3083807,00 946845,00 80927500 322137700
[T carase M 1780452,00] 539 245,00 524 118,00, 1795 584,00
D12 Akanes varliveis ¢ aventudis Y] 777 100,00| 264 550,00 166 102,00 877 548,00,
01.3 Saguranga sosial M 526 254,00 141 046,00 119 055,00 548 245,00
D2 Aquisigio de bens & sarvicos M 14 856 300,00 1449020,00 10276 849,00 6168471,00;
03 Juros ¢ outres encarges M 395 000,00 10 438,00/ 16 000,00 389 438,00
06  Outros despesas corentes M 84 600,00 17 467,00 27 501,00 74 566,00
Despess de copltsl 7 533 500,001 1315000,00 227 500,00 8621 000,00|
D7  Investimento M 31 500,00 112 300, 27 500,00 116 300,00
D10  Despesa tom ativos financelros ™M 2000,00 2 700,00 0,00; 4700,
D11 Despess com passives financairos M 7500000,00 1200000,00 200 000,00, 8 500000,00,
Total a5 008 X, 3738 11357 12474

DiminuicBes na rabrica D2 Aquisi¢de de bens e servigos, n¥o sé pela suspensdo tempordria
das Obrigagdes de Servigo Plblico bem como o cancelamento da operacéo sazonal - Linha

Amarela.

Reforgo em Despesas de Capital, nomeadamente em Passivos Financeiros, de forma a dar
cobertura aos pagamentos da utilizacdo das contas correntes caucionadas da empresa.

2.5.3 - AlteragBes ao plano plurianual de investimentos

N&o foram efetuadas aiteragBes no orgamento referentes a projetos inscritos.

2.5.4 - OperagOes de tesouraria

O quadro abaixo, relativo &s operagBes de tesouraria, permite explicar as operacdes que
geraram influxos ou exfluxos de caixa, mas ndo representaram operacGes de execugdo
orcamental, correspondendo as operaces que nfo s3o consideradas receita ou despesa
orcamental, mas que tiveram expressdo na tesouraria e na contabilidade da Atlanticoline.

o
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ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Mantém-se o saldo registado em 2019, de 50.000,00 euros, referente a8 caugdo recebida do
fornecedor Hellenic Shipping ao abrigo do contrato de fretamento de navio destinado &
operagdo de passageiros 2019.

O saldo de 250,00 euros respeita a um pagamento de uma caugdo ao fornecedor PT. Empresas
para utilizagdo de equipamentos Inmarsat-C.

Quadro 8 - OperagBes de tesouraria

Cédigo das Designagio Saldo inicial s [ os Salde Finat
contas
0713 Constitucio arelorgo decsugbes e garantias 50 000,00 000 0,00 50 000,00
0729 Outres despeses de operscles detesouraria -28500 4500 0,00 -250.00
Total Tata} 4% 708,00 45,00 8,00 49 730,00

“Contratagdo administrativa” e “transferéncias e subsidios” ngo se aplicam a Aténticoline.

Ndo existem “Outras divulgagdes” a acrescentar.

o Con blhsta Ce@i i CLA, O Conselho de Administracdo
N
Alberto Manue Rodrigues Cardoso Medeiros

CCne 1703

Carlos Manuel Redondo Faias

/M residente

Luis Paulo de Oliveira Morais

Vogal executivo

— e
e ——
e

César Augusto Formiga da Cruz

Vogal ndo executivo
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Avenida Infante D. Henrique, n° 3, 2°
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9500-762 PONTA
Tel: 296 283246
Email: m rtugal.pt
Web:
RELATORIO E PARECER
DO FISCAL UNICO

Senhores acionistas,

Em cumprimento dos preceitos legais e estatutdrios, vimos emitir o nosso Parecer sobre os documentos
de Prestacdo de Contas da ATLANTICOLINE, $.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, as
quais compreendem o Balango, as Demonstragbes dos resultados por natureza, das alteracbes no
patrimonio liquido, a demonstragio dos fluxos de caixa, relativos ao ano findo naquela data, e o anexo as
demonstragGes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas e, também, as
demonstragSes do desempenho orcamental, da execugdo orcamental da receita e da despesa relativas
ao exercicio findo naquela data.

1. No desempenho das fungdes que lhe s§o cometidas, o Fiscal Unico procedeu com resultados
satisfatérios e com a frequéncia e a extensdo que entendeu necessérias, a uma revis3o geral dos
procedimentos contabilisticos e a outros elementos comprovativos.

2. O Fiscal Unico acompanhou, com a devida regularidade, a gestdo da atividade da Entidade, tendo
obtido do Conselho de Administragio todos os elementos, esclarecimentos e informagdes
necessarios ao cumprimento das fung8es que the competem.

3. O Fiscal Unico considera que o Relatério de gestdo foi elaborado em conformidade com os
pardmetros referidos no artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais, indicando de forma clara
a evolugdo passada e previsivel dos negécios da Entidade.

4. A imprevisibilidade do periodo de duracdo da crise pandémica continuard a ter reflexos
acentuados na atividade operacional da Entidade e exigird que se prolonguem as medidas jé
adotadas em 2020 relacionadas com encerramento de linhas e de operagdes sazonais, sendo que
para se assegurar a continuidade da atividade agora renovada do servigo piblico serd necessério
manter o equilibrio financeiro que, no passado, era incerto devido a ndo realizagdo de alguns
créditos da Regido Auténoma dos Acores de antiguidade relativa que poderdo ser regularizados
durante este ano.

5. 0 Fiscal Unico considera que as demonstracBes financeiras satisfazem os preceitos legais e
estatutdrios e refletem a posico dos registos contabilisticos no fecho do exercicio, tendo presente
as matérias referidas na Certificagiio Legal de Contas emitida nesta data.

6. As politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das contas sdo as constantes do Anexo as
demonstragdes financeiras e correspondem & correta avaliagdo do patriménio social e estéio em
conformidade com os requisitos legais.

A ber of UHY, an international associalion of independent accounting and consulting fims Registada na CMVM. com o n° 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - 8020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob on® 164
NIPC n° 504629603 CRC. Funchal n® 504629803
Capital social: 68.300 euros
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7. Em face do que antecede, emitimos o seguinte parecer:

(a) Aproveis o Relatdério, o Balango, as DemonstragSes dos resultados por naturezas, das
alteracdes no capital proprio e dos fluxos de caixa e o Anexo preparados pelo Conselho de
Administracdo com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, bem como,
as demonstra¢bes do desempenho orcamental, da execugdo orcamental da receita e da
despesa relativas ao exercicio findo naquela data, e

(b) Aproveis a proposta do Conselho de Administragdo sobre a aplicacdo de resuitados do
exercicio.

UHY & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Manuel! Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstra¢des financeiras anexas da ATLANTICOLINE, S.A. (a Entidade), que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 26.130.641 euros e um
total de fundos préprios de 18.300.682 euros, incluindo um resultado liquido de 841.391 euros), as
demonstracbes dos resultados por naturezas, das alteragBes no patriménio liquido e dos fluxos de caixa
relativas ao periodo findo naquela data, e o anexo as demonstragGes financeiras que inclui um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na sec¢do “Bases para a
opinido com reservas”, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio financeira de ATLANTICOLINE, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela
data de acordo com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as AdministracGes Pablicas.

Bases para a opinido com reservas

Existem saldos no montante aproximado de 900 milhares de euros na rubrica de Clientes, contribuintes e
utentes com antiguidade relativa que transitam de anos anteriores e, com base na informacdo disponivel
nesta data, ndo nos podemos pronunciar sobre 0 montante e 0 momento de realizagdo daqueles
créditos a receber em 31 de dezembro de 2020.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Enfase

Decorrente da evolugdo dos efeitos do surto do COVID 19, ocorreram factos e tomadas de decisdes com
reflexos significativos no nivel de desempenho operacional e na situacdo patrimonial e financeira da

A member of UHY, an intemational association of independent accounting and consulting fims Registada na CMVM. com a n® 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - B020-103 Funchal Inscrita na LROC. soh o n° 164
NIPC n° 504628503 CRC. Funchal n° 504629603

Capital social: 68.300 euros
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Entidade e, conforme descrito na Nota 17.2 do anexo as demonstracGes financeiras, foi determinada a
suspensdo da prestacio do servico publico de transporte maritimo de passageiros e de viaturas no
Acores, no que se refere & operacdo sazonal. A Administracdo, em conjunto com o acionista Regido
Auténoma dos Acores, considera que existem condigbes para continuar a enfrentar as adversidades
causadas pela crise pandémica e, consequentemente, as demonstragdes financeiras ndo incluem
quaisquer ajustamentos inerentes a possibilidade de se vir constatar que o pressuposto da continuidade
seguido na prepara¢do das demonstragbes financeiras ndo foi apropriado.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragBes financeiras
O érgdo de gestdo € responsdvel pela:

= preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
SNC-AP;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo € manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo
de demonstragBes financeiras isentas de distor¢ao material devido a fraude ou erro;

- adocéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divuigando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstrag8es financeiras
como um todo estdo isentas de distorges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando
exista. As distor¢Ges podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes econémicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstractes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragtes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
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que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo
interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgio de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigSes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas
nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstracGes financeiras, incluindo
as divulgagGes, e se essas demonstragBes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 dmbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacio da concordancia da informagdo constante do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstracdes orcamentais

Auditamos- as demonstracdes orgamentais anexas da Entidade que compreendem a demonstracdo do
desempenho orgamental, a demonstracio da execugdo orcamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 13.222.143 euros), a demonstragio da execugdo orcamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposicdes de 13.106.130 euros) e a demonstraco de
execugdo do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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O Orgdo de gestdo é responsével pela preparacdo e aprovacdo das demonstragdes orgamentais no
ambito da prestacio de contas da Entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram
cumpridos os requisitos de contabilizagio e relato previstos na Norma de Contabilidade PGblica (NCP) 26
do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as Administragdes Pablicas.

Em nossa opinido, as demonstragdes orcamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas.

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento & alinea e) do nimero 3 do artigo 4512 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informac8o nele constante é concordante com as demostragdes
financeiras auditadas e demostragcdes orcamentais e, tendo em conta o conhecimentec e a apreciagao
sobre idade, ndo identificdmos incorrecoes materiais.




